2. Mitkä ovat oikeutesi seuraavissa tilanteissa?
a) Olet ostanut talvikengät, joista irtoaa pohja heti ensimmäisellä viikolla.
b) Pesukoneessa on valmistusvika, mutta harmiksesi huomaat takuun menneen jo umpeen.
c) Olet ostanut kännykän, joka osoittautuu vialliseksi. Mallia ei enää saa kaupasta. Myyjä ehdottaa toista mallia, josta et ole kiinnostunut.
d) Tilaat verkkokaupasta farkut, jotka eivät sovittaessasi olekaan oikean kokoiset.
3. Kuluttaja ja tuotteen myynyt liike eivät pääse yhteisymmärrykseen siitä, onko tuotteessa virhe ja miten se hyvitetään. Mistä asiakas voi saada apua? 
4. Valmistajat myöntävät usein tuotteilleen takuun.
a) Kuinka merkittävä asia takuu on sinulle ostaessasi esimerkiksi puhelimen? Perustele.
b) Kysy kotona, missä tilanteissa takuusta on ollut hyötyä teidän perheellenne.
5. Valitse itseäsi kiinnostava tuote jostakin verkkokaupasta. Tutustu sivuston kauppaehtoihin ja vastaa kysymyksiin.
a)  Millaiset palautusehdot kyseisellä kaupalla on?
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