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4 Interkulttuurinen
kompetenssi

Monitulkintaisuuden vaikeus

Piikaupunkiseudulla monimuotoisuus on ollut lisni monissa piiviko-
deissa ja kouluissa jo reilusti yli kymmenen vuotta, mutta monikulttuuri-
sia oppilaita on vuosi vuodelta enemmin myds pienissi kunnissa. Niissd
piivikodeissa ja kouluissa, joissa on vihin maahanmuuttajataustaisia tai
muita vihemmistdlapsia, kasvattajat ovat kenties jatkaneet tydtdin en-
tiseen tapaan. Mikali kuitenkin vihemmist6kulttuureja edustavia lapsia
on yllittden saapunutkin runsaasti, kasvattajat ovat olleet epivarmoja
siitd, kuinka toimia. Mikili kasvattajia ei ole valmennettu kulttuuriseen
monimuotoisuuteen etukiteen, alkutilanne on saattanut olla hyvinkin
vaikea seki kasvattajille ettd lapsille.

Monikulttuuristuminen asettaa vaateita niin kasvattajan omalle kas-
vulle ja toiminnalle kuin my&s yhteiséjen muuttumiselle. Haasteena
on sitoutua tydskentelyyn monenlaisten lasten kanssa ja samalla tar-
kastella uudelleen omaa arvomaailmaansa ja laajentaa maailmanku-
vaansa. Arvomaailma ja maailmankuva vilittyvit selvisti toiminnan
kautta oppijoille.

Kasvattajat, kuten kaikki muutkin, kokevat vastustusta uusien vaati-
musten edessi. Ammatillisuus on sidoksissa identiteettiin ja kisitykseen
itsestd, jolloin opetustilanteissa ilmenneet haasteet ja ongelmat uhkaavat
kasvattajan itsetuntoa (Nias 1996). Opettajan keskeneriisyys merkitsee
Hannele Niemen (2003) mukaan sit4, ettd hinen tyonsi vaatii jatkuvaa
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ja elinikdistd oppimista. Mikili kasvattaja kokee, etti tehtivit vaativat
koko ajan uuden oppimista ja ettd vaatimuksia on paljon, ne muuttu-
vat ahdistukseksi ja hallitsemattoman riittimittdmyyden kokemuksiksi.
Seurauksena voi olla itsesyytosten lisaksi muutoksen torjunta. Opettajan
interkulttuurinen osaaminen mahdollistaa uudenlaisia vastauksia ja toi-
mintamalleja monikulttuurisissa tilanteissa. Sen kautta kasvattaja pystyy
myds omalta osaltaan ehkéisemain vihemmistoppilaiden syrjiytymisti.
Kaikki ne oppilaat, myés suomalaiset, jotka poikkeavat valtakulttuurista
kykyjensi, etnisyytenss, sosiaaliluokkansa tai seksuaalisen suuntautumi-
sensa vuoksi, saattavat joutua leimaamisen tai syrjinnin kohteeksi myds
koulussa. Tarkedd lapsen oppimisen kannalta on erilaisten arvomaail-
mojen molemminpuolinen kunnioitus ja arvostaminen. Ennen kaikkea
lapsen nikokulmasta merkityksellistd on opettajan positiivinen asenne
lapsen edustamaa kulttuuria ja maailmankuvaa kohtaan.

Kulttuurisia konflikteja pdivédkodissa ja koulussa

Monikulttuurinen paivikoti ja koulu ovat herkkii eri kulttuurien ja eli-
minmuotojen aiheuttamille arvoristiriidoille ja viirinkisityksille. Mo-
raaliset kysymykset ja kulttuurien viliset konfliktit ovat usein toisiinsa
kietoutuneita, ja rdjihdysalttiutensa vuoksi ne vaativat kulttuurisesti oi-
keutettuja ja samalla oikeudenmukaisia ratkaisuja. Konfliktitilanteissa
opettajan ammatillisuus mutta ennen kaikkea hinen eettinen sitoutumi-
sensa paljastuu. Ammattiinsa liittyvin epdvarmuuden vuoksi hin saattaa
turvautua tekemiin ylimalkaisia ja stereotyyppisid arviointeja oppilaista.
Mikili hinelld ei ole koulutusta tai kokemusta vihemmistskulttuureja
edustavien lasten opettamisesta, hin todennikéisesti tukeutuu usko-
muksiinsa. Ne ovat kokoelma maailmaan, ihmisiin ja my$s opettamiseen
liiteyvid kisityksid, jotka hidn on kasvatuksen ja kulttuurisiirron kautta
omaksunut hiljaisena totuutena ympirdivisti maailmasta. Uskomukset
siis helpottavat kasvattajan tydtd ylldttdvissi tilanteissa, joihin hinell3 ei
ole valmiita toimintamalleja.

Edelld kuvatut spontaanit ajatusmallit saattavat aiheuttaa ongelmia,
kun kasvattaja kohtaa eri kulttuuria edustavan lapsen. Vuorovaikutusti-
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lannetta haittaa tilléin kulccuuristen koodien rajallinen ymmirtiminen
ja molemminpuoliset kommunikaatiovaikeudet. Tilloin oma epévar-
muus ja minin suojaaminen saattavat aiheuttaa reaktion, jolloin kohtaa-
mistilanteista muodostuu erdinlaisia noidankehid ja ennakkokisitykset
ja stereotypiat vain vahvistuvat. Esimerkkini voidaan ajatella tilannetta,
jossa vihemmistdlapsi kiyttiytyy aggressiivisesti ja uhkaavasti. Tilanteen
tulkinta voi edeti itsedin toteuttavan ennusteen eli Pygmalion-efektin
kautta, jos kasvattajan jo valmis uskomus lapsen edustamasta kulttuu-
rista kiy toteen.

Toisaalta myds opettajan eettisilld valinnoilla on suora tai episuora
vaikutus lasten hyvinvointiin. Oletetaan esimerkiksi, ettd oppitunnilla
kisitelldin suomalaisia vihemmistsji. Tilanteen edetessi oppilasryhmis-
si syntyy voimakas romanit tuomitseva keskustelu. Miten asiassa tuli-
si edetd? Toisessa esimerkissi Jehovan todistajat pyytivit, ettd heidin
lapsensa vapautettaisiin piivikodin tai koulun kaikista juhlista. Juhlien
vilitykselld siirretdin valtavdeston kulttuuriarvoja, mutta ne tuottavat
my6s elimyksellisii kokemuksia ja ovat merkittavid yhteisllisyydenkin
kannalta. Miten kasvattajan tulisi toimia?

Haasteita on paljon, silli yhteiskunnassamme on erilaisia yhteisoji
ja kultruurisia ryhmid, joiden kisitykset esimerkiksi hyvistd, eettisistd
ihanteista, yksilon ja yhteison vilisestd suhteesta sekd uskonnollisista ar-
voista poikkeavat toisistaan. Toisaalta oikeus pdittd itsenidisesti omasta
elimistd, ottaa tiysivaltaisesti osaa yhteisén elimin suunnitteluun ja
kuulua omaleimaiseen kulttuuriin ovat kaikki osa hyvia ihmiseldmaa.
Vaikka ihanteena ja peruspyrkimykseni on, ettd piivikoti ja koulu tar-
joaisivat hyvin elimin mahdollistaminen jokaiselle, sen toteuttaminen
useimmiten vaatii sopeutumista, sovittelua ja neuvotteluja eri yhteisdjen
kanssa. Mikili niin ei tapahdu, kasvattaja on varsin yksin omine usko-
muksineen ja ennakkoluuloineen.

e Kulttuurinen moninaisuus paivékodissa ja koulussa
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Oma kulttuuri rajaa ymmarrysta

Meidin jokaisen henkilokohtaisen kokemuksemme tuottama kisitys
asioista, elimistd ja maailmasta ohjaa ja rajaa ymmirrystimme ja tul-
kintojamme. Kieli, jota puhumme, on kulttuurisidonnainen, mutta
samalla vilitimme kulttuuria kielen avulla. Viron entisen presidentin
Lennart Meren toteamus "mini eldn kielessini” tarkoittaa miti suurim-
massa madrin sit, ettd kokemuksemme, elimimme elimi, arvomme ja
maailmankuvamme tulevat ilmi siini kielessd, jota kiytimme. Ympiristd
ja historialliset tapahtumat muokkaavat kulttuuria ja luovat ikdin kuin
kulttuurisia suodattimia, joiden lapi ihmiset hahmottavat maailmaa. Ti-
hin liittyvit my6s kulttuurimme tuottamat usein automaattiset ja jopa
tiedostamattomat tulkinnat siitd, miten asiat ovat tai miten niiden tulisi
olla. Oman kulttuurin tuottama viitekehys vahvasti mairittii asioiden
oikean laidan. Haasteellisissa kulttuurien kohtaamisissa omat arvot pei-
lautuvat voimakkaasti kohdattavaan toiseen, jolloin esimerkiksi suoma-
laiset perusarvot nousevat entistd tirkeimmiksi.

Monen kasvattajan yksikulttuurisen sosialisaation tuottama viitekehys
aiheuttaa sen, ettd omakulttuuri ja sitd edustavat henkildt saatetaan kokea
ainoina oikeina, jolloin muita kulttuureja edustavia usein vain suvaitaan.
Interkulttuurinen osaaminen tai monikulttuurinen ammatillisuus viit-
taa sekd haluun ettd kykyyn toimia luontevasti erilaisissa kulttuurisissa
ympiristoissi. Taminkaltainen herkkyys on mahdollista kaikille mutta
kehittyy joustavasti niille, jotka osaavat kahta tai useampaa kieltd, jot-
ka ovat elineet jonkinlaisen vierauden keskelld tai jotka ovat joutuneet
katsomaan asioita valtakulttuurista poikkeavasta viitekehyksesti. Heiti
ovat my9s pitkdin ulkomailla asuneet henkilét.
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Erilaisuuden sietdminen ja
monimuotoisuuden hyvaksyminen

Pyrkiessiin ymmirtimain ihmisten toimintaa erilaisissa kulttuurisis-
sa ympiristoissi Milton ja Janet Bennett (2004, 150-162) sovelsivat
konstruktivistista oppimisteoriaa havaintojensa tulkitsemiseen. Perusaja-
tuksena on, ettd kulttuuristen erilaisuuksien kokeminen ohjaa ihmisid
tarkastelemaan monikulttuurisia ilmiditd syvillisesti ja monitahoisesti,
jolloin myds heiddn interkulttuurinen osaamisensa kehittyy. Bennett
ja Bennett jakavart interkulttuurisen osaamisen kuuteen eri vaiheeseen:
kolmessa etnosentrisessi (oma kulttuuri lihtokohtana) viitekehyksessd
ihmiset pyrkivit kaikin tavoin vilttimain kulttuurisia kohtaamisia, kun
taas kolmessa etnorelativistisessa (kulttuurinen moninaisuus lihtékoh-
tana) lihestymistavassa ihmiset hakeutuvat kulttuurisesti haasteellisiin
tilanteisiin, koska kokevat ne mielenkiintoisiksi (kuvio 2). Tami prosessi
ei vilttimired aina kdynnisty, silld kulttuurien moninaisuuksien oivalta-
minen ei ole koskaan harmiton kokemus. Oma oivalluksemme siit4, ettd
on olemassa muitakin oikeita tulkintoja, uhkaa tuhota meidir.

integraatio

Etnosentrinen viitekehys Adaptaatio

Hyvéksyminen

Minimointi

. Etnorelativistinen viitekehys
Puolustaminen

Kulttuurien
kieltdminen

Kuvio 2. Kulttuurisen osaamisen kehittyminen (Bennett & Bennett
2004)

Suomalaiset kasvattajat ovat kulttuurisen herkkyytensd ja osaamisensa
kehityksessi eri vaiheissa. Osa heistd saattaa olla ensimmaiselld etnosent-
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riselld tasolla, jossa oma kulttuuri ohjaa vahvasti ajattelua. Toisia kult-
tuureja ei valetdmittd tiedosteta todellisiksi tai varteenotettaviksi, minki
vuoksi erilaisuuteen kohdistuva syrjinti on tissi vaiheessa vihiisti. Koke-
muksen karttuessa kasvattaja alkaa etsid oman kulttuurinsa normittamaa
samanlaisuutta mutta saattaa pettyi ja harmistua, jos sitd ei 16ydy. Saman-
laisuuden viitekehys on yhteydessi tuttuun ja ennustettavuuteen mutta
my®&s yksikulttuurisuuteen. Tilldin kisitys itsestd tai omasta kulttuurista
ja sen vaikutuksesta midrittivit esimerkiksi vihemmistdoppilasta.

Kulttuuristen erilaisuuksien kieltovaihetta seuraa oman kulttuurin
puolustusvaihe. Kasvattaja kokee erilaiset oppilaat ja heidin vanhem-
pansa uhkaksi omalle arvomaailmalleen, jota puolustaessaan hin turvau-
tuu stereotyyppisiin ja ylimalkaisiin kuvailuihin. Etnosentrisyyden mini-
mointivaiheessa kasvattaja on jo monin tavoin rauhoittunut ja alkaa etsii
yksinkertaisia kulttuurisia samankaltaisuuksia. Tdmid voi johtaa myos
kulttuurien romantisointiin. Lisiksi kasvattaja myds tiedostaa, miten
monikulttuurisuuteen liittyvistd asioista tulisi puhua, jolloin suvaitsevai-
suutta ilmaisevat puolitotuudet toimivat omahyviisyyden peittona. Mi-
kili hin ei ole valmis pohtimaan kulttuuristen kohtaamisten tuottamia
ristiriitaisia tunteita ja jinnitteitd, hanelld on vaara jaiddi niin sanottuun
uppoutumisvaiheeseen (Sue & Sue 2003), jolloin pdidytiin ajatukseen,
ettd oma kulttuuri on sittenkin paras ja toimivin.

Etnorelativistisessa vaiheessa kasvattaja suhteuttaa omaa kulttuuriaan
muihin kulttuureihin ja tiedostaa arvojen suhteellisuuden. Vaikka kult-
tuureihin saatetaan suhtautua negatiivisesti, erilaiset ihmiset ymmir-
retddn samanlaisiksi sosiaalisiksi ja psyykkisiksi olennoiksi kulttuurista
riippumatta. Seuraavassa kulttuuriherkkyyden sopeutumisen vaiheessa
hyviksytiin se paradoksaalinen tilanne, etti ihmisten vilinen humanis-
mi edellyttdd kulttuuristen erilaisuuksien ymmartimistd, hyviksymis-
td ja huomioon ottamista. On siis 16ydetty vastaus siihen, kuinka oma
identiteetti, kulttuuri, yhteiskunta ja sen historia saadaan sopusointuun
toisten identiteettien, kulttuurien ja kansojen todellisuuden kanssa. Titd
ei koskaan saavuteta vain puolustamalla omaa kulttuuria ja omia miel-
tymyksid vaan oikeudenmukaisuudella, kohtuullisuudella ja dialogilla
(mm. Said 1996). Integraatiovaiheessa kasvattaja on saavuttanut sisii-
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sen tasapainon. Hidn on omaksunut monenlaisia viitekehyksii ja osaa
soveltaa vaihtoehtoisia ajattelumalleja erilaisiin kulttuurisiin tilanteisiin.
Tissi vaiheessa hin on myds syvillisesti tiedostanut oma erilaisuutensa
tai toiseutensa. (vrt. Bennett & Bennett 2004, 160.) Joustava ajattelu
on kriittisen tirkedd pyrkiessimme ymmirtimiin monimuotoisuutta ja
myds hyviksymiin erilaisuutta.

Tarvitaan rohkeutta ja tietoista
muuttumista

Ristiriidan synnyttimi himmennys ja neuvottomuuden tila kdynnista-
vit mahdollisesti kasvattajan muutosprosessin (Taylor 1994, 396-398).
Monikulttuurisen ammatillisuuden kehittyminen edellyttdi, ettd kasvat-
taja on valmis pohtimaan eri tilanteissa syntyneiden ristiriitojen tuotta-
mia kysymyksid. Miksi juuri timin oppilaan kanssa en pysty hallitsemaan
enki hillitsemidn itsedni vaan sanon hinelle jotain, mitd sitten joudun
katumaan? Tai miksi maahanmuuttajataustaisten vanhempien kohtaa-
minen aiheuttaa minussa pelkoa? Interkulttuurinen osaaminen vaati
kasvattajalta tydskentelyd monimuotoisessa ympiristssi ja samanaikai-
sesti oman kasvuprosessin seuraamista. Kehityksen oletetaan etenevin
asteittain oman minin ja identiteetin kehittymisen, sosiaalisen tietoisuu-
den rakentumisen jaammatillisen pohdiskelun kautta yhteiskunnalliseen
ja globaaliin vastuuntuntoon ja vaikuttamiseen. Prosessi vaatii kuitenkin
my®ds aikaa, silli monikulttuurinen osaaminen muotoutuu vasta ajatte-
lun, toiminnan ja onnistumisen kokemusten kautta.

Mielemme kehittyy ja kisityksemme muuttuvat kokemusten mukaan.
Kriittinen pohdinta on muutoksen keskidssi. Siini ei arvioida itse toi-
mintaa vaan toimintamme ja ajattelumme taustalla olevia merkityksii
eli sitd, miksi toimimme niin kuin toimimme. Pohdinta ei kuitenkaan
ole vield riittdvi tae kulttuurien vilisten vuorovaikutustilanteiden ym-
mirtimisestd, vaan henkilon tiytyy myos aktiivisesti kokeilla uusia roo-
leja erilaissa kulttuurisissa tilanteissa sekd hankkia uusia tietoja ja tai-
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toja. (Taylor 1994, 403.) Sava (1987, 44-45) toteaa, etti kyetessiin
suuntaamaan huomionsa ulkoisista teoista niiden sisiisiin motiiveihin
ymmirryksemme alkaa muuttua. Tilléin kasvattaja pystyy hahmotta-
maan muita mahdollisia toimintatapoja ja niitd ohjaavia arvovalintoja.
Muutosprosessi vapauttaa hinet kulttuurisista itsestidnselvyyksini pide-
tyistd olettamuksista, tekee hinet kriittiseksi valtavirran tietoa kohtaan
ja mahdollistaa asettumisen toisen, varsinkin vihemmistdkulttuureita
edustavan lapsen asemaan (Risinen 2002).

Opettajan interkulttuurinen osaaminen

Kasvattaja voi siis oppia muuttumaan. Kriittinen pohdinta toimii uu-
distavan oppimisen vilineeni, jonka avulla voidaan muuttaa kisityksi,
kiyttdytymistd ja toiminnan laatua. Prosessi ei kuitenkaan kiynnisty il-
man omaa halua ja suostumusta tarkastella toimintaansa kriittisesti mutta
samalla my®s ulkopuolisin silmin. On kiinnitettivi huomiota omiin
assosiaatioihin ja ajatuksiin erilaisten tapahtumien yhteydessi. Kasvattaja
peilaa itsedin oppilaisiinsa ndhdikseen, kuinka hin pirjii heidin kans-
saan. Vasta luottamus omaan ammatilliseen osaamiseen mahdollistaa sen,
ettd opettaja pystyy nikemdin asioita oppilaan kannalta eli ottamaan
huomioon, miti valmiuksia tilli on ja millaisista lihtékohdista timi
tulee. Henkilokohtaiset kokemukset voidaan ymmirtii my6s paremmin,
jos niitd pohditaan kollegan kanssa tai jos niihin l6ytyy selityksii kulttuu-
ri- ja kasvatustieteen teorioista. Kokemus opettamisen mielekkyydesti ja
positiivisuudesta tulee tuon prosessin kautta.

Interkultruurinen osaaminen sisiltid myds sen, etti kasvattaja tiedos-
taa oman roolinsa, ty6nsi yhteiskunnalliset sidokset ja koulun toimintaa
ohjaavat sosiopoliittiset, kulttuuriset ja taloudelliset jirjestelmit. (Giroux
& McLaren 2001; Gay 2000; Nieto 2004.) Yhteiskunnassa ilmenevii
epikohtia tiedostava kasvattaja ohjaa oppilaitaan tarkastelemaan kult-
tuurisia ja yhteiskunnallisia rakenteita monesta nikékulmasta seki pohti-
maan niiden eroja ja samankaltaisuuksia. Ajatuksena on, etti tiedon seki
kisitysten monitulkintaisuutta tarkastellaan avoimesti kaikessa opetuk-
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sessa, jolloin jokainen oppilas, mys valtaviestéd edustava, voi kehitedd
omaa kulttuuriherkkyyttdan. Geneva Gay (2000) tarkentaa vield, ettd
monimuotoisuuden, oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon toteuttami-
sen lisiksi monikulttuurisuuskasvatuksen tavoitteeksi nousee oppilaiden
identiteettien tukeminen, mika parhaiten toteutuu, kun opettaja kiyt-
tad kulttuurisesti sopivia ja erilaisia oppimistyylejd tukevia menetelmia.
Opettajan interkulttuurinen osaaminen voidaan mieltii laajentuneeksi
itseymmirrykseksi, kriittiseksi suhtautumiseksi tyohén, empatiaksi ja
erilaisten todellisuuksien ja elimanmuotojen hahmottamiseksi.

Osaaminen auttaa jaksamaan

Edelld on kuvattu niiti haasteita, joita monikulttuurinen piivikoti ja
koulu tuovat mukanaan kasvattajan ty6hon. Kasvattajan rooli moni-
muotoisuuden edistdjini ja tulevaisuuden rakentajana on keskeisessi
asemassa kaikissa yhteiskunnissa. Opetushenkiloston interkulttuurista
osaamista voidaan pitdd investointina tulevaisuuteen, mikili sen seu-
rauksena voidaan ehkiisti syrjdytymisti ja saada aktiivisia, koulutettuja
yhteiskunnan jisenii (Soilamo 2008). Sen sijaan jos kasvattajalta puuttuu
valmius kohdata eri kieli- ja kulttuuritaustoista tulevia oppilaita, hin to-
dennikéisesti muutaman rankan tyévuoden jilkeen hakeutuu muualle
tai hin jittdd tydnsd kokonaan.

Tavoitteiden ja todellisuuden vilinen ristiriita vihentii kasvattajien
uskoa selviytyd tydstiin kunnialla. Opettajiin kohdistuneet vaatimuk-
set koetaan usein kohtuuttomiksi varsinkin silloin kun opettajien tulisi
ammattitaidollaan ja persoonallisuudellaan ratkoa yhteiskunnan moni-
arvoisuuden tuomia ristiriitoja. Suorituspainotteinen tyd johtaa helposti
sithen, ettd opettajat vieraantuvat tyostadn ja sen merkityksellisyydesta.
Tyon kokeminen itselle vieraaksi lisid opettajien vélinpitimattomyyttd
ja sitoutumattomuutta ammatin eettisiin toimintaperiaatteisiin.

Onneksi piivikodeissamme ja kouluissamme on jo monia interkult-
tuurisesti osaavia kasvattajia, joiden ammadillisuus, kirsivillisyys ja pe-
ridnantamattomuus kannustavat lapsia ja nuoria uskomaan mahdolli-
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suuksiinsa. Namid kasvattajat ovat omaksuneet interkulttuurisen osaa-
misensa seki tyotd tekemilld ettd pohtimalla esiin tulleita konflikeeja
kollegoiden ja lasten vanhempien kanssa. He ovat my®s lukeneet alaan
liittyvad kirjallisuutta ja osallistuneet koulutuksiin mahdollisuuksiensa
mukaisesti. Ammatillinen osaaminen niyttii suojaavan niiti kasvattajia
ja opettajia myos tybuupumukselta, koska he realistisesti mydntivit mo-
nikulttuurisen ty6nsi haasteellisuuden ja rankkuuden. Tydssi viihtymi-
nen perustuu ennen kaikkea oman tyon merkittivyyden tiedostamiseen
ja vahvaan sisdiseen motivaatioon. (Talib 2005, 112-113.) Optimismi ja
myénteinen suhtautuminen omaan tyhdn mahdollistavat moraalisesti
ja interkulttuurisesti haasteellisen toiminnan.

Millaiset tilanteet tydssési aiheuttavat sinussa voimakkaita tun-
nereaktioita?

Millaiset lapset ovat mielestdsi haasteellisimpia?

Mitad-mielikuvia ja uskomuksia sinulla on erilaisista v&hemmisio-
ryhmista?

Mihin mielikuvat ja uskomukset mielestasi perustuvat?

Ohjaavatko aikaisemmat tyokokemuksesi vahemmistolapsista
mielikuviasi heista?

Missa interkulttuurisen osaamisen vaiheessa (katso kuvio 2,
s. 78) uskot olevasi? Perustele.

Miten kehitat omaa interkulttuurista osaamistasi? Entd miten ty6-
yhteistsi pyrkii kehittdmaan sita?
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