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1. THVISTELMA

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan perustutkintoon sisaltyy kolme osaamisalaa (kiinteistonhoidon osaamisala, kotityo-
palvelujen osaamisala ja toimitilahuollon osaamisala). Kiinteistonhoidon osaamisalan tutkintonimike on kiinteisténhoi-
taja. Kotitydpalvelujen osaamisalan tutkintonimike on kodinhuoltaja. Toimitilahuollon osaamisalan tutkintonimike on
toimitilahuoltaja. Tutkinnon laajuus on 180 osaamispistetta.

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan perustutkinnon suorittanut osaa toimia asiakaskohteessa puhtaus- ja kiinteistopalve-
lualan tyotehtavissa ja asiakaspalvelutilanteissa asiakaskohteen palvelusopimuksen mukaisesti. Tutkinnon suorittanut
voi suunnata ammatillista osaamistaan kiinteisténhoitoon, kotityépalveluihin tai toimitilahuoltoon osaamisalansa mu-
kaisesti.

Valinnaisten tutkinnon osien mukaisesti tutkinnon suorittanut henkild osaa suunnitella ja toteuttaa puhtauspalveluja
erilaisissa asiakaskohteissa, joita ovat asuinkiinteistot, hotelli- ja majoitustilat, kauppakeskukset ja myymalatilat, kodin
erityistilanteet, lilkkennevalineet, oppilaitokset ja paivakodit, sosiaalihuoltolaitokset, terveydenhuoltolaitokset, teolli-
suuslaitokset, terveydenhuoltotilat tai uima-allas- ja kylpylatilat.

Lisaksi tutkinnon suorittanut henkilon voi valinnaisilla tutkinnon osilla suunnata ammatillista osaamistaan avustamis-
ja asiointipalvelujen tuottamiseen, kiinteistdteknisten jarjestelmien hoitamiseen, kiinteistbautomaation kdyttamiseen,
kodin ruokapalvelujen tuottamiseen, perussiivouspalveluihin, ylldpitosiivouspalveluihin, piha- ja ulkoalueiden hoitami-
seen, vaatteiden ja tekstiilien huoltamiseen, LVI-jarjestelmien toimintakunnon ylldpitoon ja tyopaikkaohjaajaksi val-
mentautumiseen.

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan perustutkinnon suorittanut henkil toimii kiinteistonhoidon, kotityépalvelujen tai
toimitilahuollon asiakaskohteissa puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla.
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2. TUTKINNON MUODOSTUMINEN

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT 145 OSP

Asiakaslahtoisten puhtaus- ja kiinteistépalvelujen tuottaminen, 15 osp

Kiinteistohoidon osaamisala, kiin-
teistonhoitaja

Kotity6palvelujen osaamisala kodin-
huoltaja

Toimitilahuollon osaamisala toimiti-
lahuoltaja

Pakolliset tutkinnon osat | 60 osp

Kiinteiston yleishoito ja valvonta,
30 osp

Pakolliset tutkinnon osat | 60 osp

Avustamis- ja asiointipalvelujen tuot-
taminen, 30 osp,

Pakolliset tutkinnon osat | 60 osp
Perussiivouspalvelut, 30 osp,

Ylldpitosiivouspalvelut, 30 osp

Kiinteistoteknisten jarjestelmien Kotisiivouspalvelujen tuottaminen,
hoitaminen, 30 osp 30 osp,

Asuinkiinteistdjen puhtauspalvelujen tuottaminen, 20 osp

Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelut, 20 osp
llImanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapito, 20 osp
Kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelut, 20 osp
Kiinteistdautomaation kayttaminen, 20 osp

Kiinteiston toimintakunnon arviointi, 20 osp

Kodin ruokapalvelujen tuottaminen, 20 osp

Kodin siivous erityistilanteissa, 20 osp

Koneiden kasittely puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla, 20 osp
Liikennevalineiden puhtauspalvelut, 20 osp
LVV-jarjestelmien toimintakunnon ylldpito, 20 osp
Oppilaitosten ja pdivdkotien puhtauspalvelut, 20 osp
Piha- ja ulkoalueiden hoitaminen, 20 osp

Rakennusaikaiset siivouspalvelut, 20 osp

Rakennustekniset korjaustyot, 20 osp
Sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 osp
Teollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 20 osp
Terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 osp
Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelut, 20 osp
Vaatteiden ja tekstiilien huoltaminen, 20 osp
Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

IImastovastuullinen toiminta 15 ops

Kansainvalisessa tydymparistossa toimiminen 15 osp
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Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp

Yrityksessa toimiminen, 15 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa | 5-15 osp

e Tutkintoon voi sisallyttaa toisen osaamisalan pakollisen tutkinnon osan tasta samasta perustutkinnosta.
Riippumatta sisallytettdvan tutkinnon osan laajuudesta, tutkinnon osan laajuus on tassa kohdassa enin-
taan 20 osp.

e  Tutkintoon voi sisdllyttda tutkinnon osan toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta. Riippumatta sisallytettavan tutkinnon osan laajuudesta, tutkinnon osan laajuus
on tdssd kohdassa enintdan 15 osaamispistettd| 5-15 osp

e  Korkeakouluopinnot | 5-15 osp

e  Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai muita jatko-opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1-
25 osp

YHTEISET TUTKINNON OSAT 35 OSP

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp
Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6 osp

Yhteiskunta- ja tydeldm&dosaaminen, 9 osp

Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet, 9 osp
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3. KAIKILLE PAKOLLISET TUTKINNON OSAT

3.1. ASIAKASLAHTOISTEN PUHTAUS- JA KIINTEISTOPALVELUJEN TUOTTAMINEN, 15 OSP
Ammattitaitovaatimukset

Oman tyén suunnittelu
Opiskelija

e perehtyy yrityksen tai organisaation toiminta-ajatukseen ja yrityskuvaan sekda ymmartaa niiden merkityksen omassa tyossaan

e perehtyy puhtaus- ja kiinteistopalvelualan asiakaskohteen palvelusopimukseen liittyviin palvelu- ja laatukuvauksiin

e perehtyy asiakaskohteen tilanteeseen ja toteuttaa palvelusopimukseen liittyvia ratkaisuja sovitulla tavalla

e suunnittelee asiakastilanteen

e tunnistaa palvelutilanteeseen mahdollisesti liittyvat vaaratilanteet ja varautuu niihin

e kayttaa puhtaus- ja kiinteistopalvelualan kasitteitda ammattimaisesti

e tutustuu asiakaskohteen teknisten jarjestelmien toimintaperiaatteisiin seka tyossa kaytettaviin koneisiin, valineisiin ja materiaaleihin

e perehtyy asiakaskohteen likaantumiseen vaikuttaviin tekijoihin seka puhtaanapitotdissa kaytettaviin koneisiin, valineisiin ja materiaaleihin
e tietda toteuttamansa palvelun kustannusrakenteen, arvioi ty0aikaa ja materiaalimenekkia seka toteuttaa tyénsa niiden mukaisesti.

Puhtaus- ja kiinteistopalvelujen toteuttaminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e toimii palvelutilanteessa asiakaskohteen palvelu- ja kiinteistonhoitosopimuksen mukaisesti

e toimii asiakaskohteen vastuunjakotaulukon mukaisesti

e toimii asiakaskohteen puhtaanapitoa ja kiinteisténhoitoa koskevien yleisten laatuvaatimusten mukaisesti

e tiedottaa ulkopuolisten palvelujen tarpeesta esihenkildlle ja tarvittaessa hankkii ulkopuolista apua asiakkaalle

e tunnistaa ja kdynnistda tarvittavat toimenpiteet mahdollisten vaara- ja poikkeustilanteiden ennaltaehkdisemiseksi
e tunnistaa kiinteiston viihtyvyyteen, kdyttokuntoon, toimivuuteen ja turvallisuuteen liittyvia seikkoja

e arvioi, onko tuotettujen puhtaus- ja kiinteistopalvelujen lopputulos sopimusten mukainen.
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Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteison sdaantdja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii ty6ssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisdssa tai tiimin jasenena

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tyénantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet sekd suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

e tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttdjat huomioiden

e kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

e yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittaa tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet
e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.
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TOIMIALAN PERUSTEET toteutetaan jaksoissa 1 ja 3
Asiakaslahtoisten puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottaminen

-toimialan tuntemus

-puhtaus- ja kiinteistopalvelualan kasitteet

-palvelusopimukset, ja palvelun laatu

-asiakaspalvelu

-ergonomia ja tyoturvallisuus

-tyovaatetus, henkil6kohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet ja niiden huolto
-siivous- ja kiinteistonhoidon koneet ja —laitteet, menetelmat, aineet, lika, pintamateriaalit jne
-kemikaalit, tuoteturvallisuus, ph (fyke 1)

-liuoslaskut ym. (mat 1)

-Kustannustietoisuus yto matematiikka (mat 1)

Ylapitosiivous palvelut

Perussiivous palvelut

Tekstiilien huolto

Kiinteistonhoidon perusteet

yto integroinnit:

e matematiikka 1+1 osp
o kestava kehityksen edistaminen 1 osp

e Englanti sanasto

o aidinkieli suomi/suomi 2. kielena 1 osp (tyohon liittyvat tekstit ja asiakirjat)
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e Fyke 1: kemikaalit, tuoteturvallisuus, kemikaalit, ph (huom. Sis. Puht. tunnit)

e muut integroinnit orientointiosiossa

Tavoite

Opiskelija osaa:

Oppimisympadristot

Oppimisen arviointi ja
mahdolliset doku-
mentit

Muuta huomioita-
vaa

Oman tyon suunnittelu PAOK HOKS Muuta huomioita-
TIK Itsearviointi vaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaivakirja
Opiskelija -palvelu- ja laatukuvaukset/sopimuk- PAOK Intergroitu matema-
set TIK tiikka

¢ perehtyy yrityksen tai organi-
saation toiminta-ajatukseen ja
yrityskuvaan seka ymmartaa nii-
den merkityksen omassa tyos-
saan

¢ perehtyy puhtaus- ja kiinteisto-
palvelualan asiakaskohteen pal-
velusopimukseen liittyviin pal-
velu- ja laatukuvauksiin

e perehtyy asiakaskohteen tilan-
teeseen ja toteuttaa palveluso-
pimukseen liittyvia ratkaisuja
sovitulla tavalla

e suunnittelee asiakastilanteen

e tunnistaa palvelutilanteeseen
mahdollisesti liittyvat vaarati-
lanteet ja varautuu niihin

puhtaus- ja kiinteistopalvelualla

(Oppilaitoksen palvelu- ja laatukuvaus
Kotikatu, sopimusmallit netista)

-palvelukuvaus, laatukuvaus
-yrityksen toimintaan perehtyminen
-asiakaspalvelu, palvelusopimus
-asiakaspalvelutilanteen eri vaiheet
-asiakaspalvelutilanteen eri vaiheet

-puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ka-
sitteet

-tekniset jarjestelmat ja niiden toi-
minta (esim. LVI oppilaitoksessa)

-asiakaskohteen laitteet ja materiaalit
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* kayttda puhtalu§- ja. If‘iinteisté-' -kiinteistohuollon laitteet ja materiaa-
palyelua.lan kasitteita ammatti- lit (esim. kola, lapio, katuharja)
maisesti
e tutustuu asiakaskohteen teknis- | -Siivouskoneet, -laitteet ja materiaalit
ten jarjestelmien toimintaperi- (esim. polynimuri, yhdistelmakone)
aatteisiin sekd tydssd kdytettd- | -likaantuminen ja likaantumisen esta-
viin koneisiin, valineisiin ja ma- minen
teriaaleihin . . . .
. . - siivouskoneet, -vdlineet, pintamateri-
e perehtyy asiakaskohteen likaan- aalit
tumiseen vaikuttaviin tekijoihin
seka puhtaanapitotdissa kaytet-
taviin koneisiin, valineisiin ja
materiaaleihin
e tietda toteuttamansa palvelun
kustannusrakenteen, arvioi ty6-
aikaa ja materiaalimenekkia
seka toteuttaa tyonsa niiden
mukaisesti.
Puhtaus- ja kiinteistopalvelujen toteut- PAOK HOKS Muuta huomioita-
taminen asiakaskohteessa L e
TIK Itsearviointi
Ohjaava arviointi
Oppimispaivakirja
Opiskelija -palvelu- ja laatukuvaukset/sopimuk- PAOK
oL . . set puhtaus- ja kiinteistopalvelualla TIK
e toimii palvelutilanteessa asia-
kaskohteen palvelu- ja kiinteis- (Oppilaitoksen palvelu- ja laatukuvaus
tonhoitosopimuksen mukaisesti Kotikatu ja sopimusmallit netista)
e toimii asiakaskohteen vastuun- | -vastuunjakotaulukko
jakotaulukon mukaisesti
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e toimii asiakaskohteen puhtaa-
napitoa ja kiinteistonhoitoa kos-
kevien yleisten laatuvaatimus-
ten mukaisesti

e tiedottaa ulkopuolisten palvelu-
jen tarpeesta esihenkilélle ja
tarvittaessa hankkii ulkopuolista
apua asiakkaalle

e tunnistaa ja kdynnistaa tarvitta-
vat toimenpiteet mahdollisten
vaara- ja poikkeustilanteiden
ennaltaehkdisemiseksi

¢ tunnistaa kiinteiston viihtyvyy-
teen, kayttokuntoon, toimivuu-
teen ja turvallisuuteen liittyvia
seikkoja

e arvioi, onko tuotettujen puh-
taus- ja kiinteistopalvelujen lop-
putulos sopimusten mukainen.

-palvelusopimuksessa sovitut tyoteh-
tavat ja vastuualueet

-Kiinteistohoito ja palvelusopimukset
-asiakaslahtoisyys

-yrityksen toimintaan perehtyminen
-laatusopimus

-puhtaanapito ja kiinteistohuollon
laatu

-kiinteistéhuollon ja puhtaanapitopal-
veluiden yhteistydkumppanit (esim.
yhteistydkumppanit joilla tiettya eri-
tyisosaamista (korkean paikan ikkunoi-
den pesu), alihankkijat jotka erikoistu-
neet johonkin tiettyyn asiaan (katon
korjaus)

-vaara-ja poikkeustilanteet

-tyosuojelu, vaara- ja poikkeustilan-
teet seka niihin varautuminen

-oman tyon ja toimintaympariston ar-
viointi

-oman tyon arviointi

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison
jasenend toimiminen

PAOK
TIK

HOKS
Itsearviointi

Ohjaava arviointi

Muuta huomioita-
vaa
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Oppimispaivakirja

Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopi-
muksen ja sovitun laadun mu-
kaisesti

noudattaa tyoyhteison saantéja
ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua kos-
kevia ohjeita ja toimintaperiaat-
teita

lisda omalla kdytokselldan alan
arvostusta

edistada toiminnallaan asiakas-
suhteiden jatkumista

noudattaa tydssaan asiakastur-
vallisuuden periaatteita ja vai-
tiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaus-
toja edustavien asiakkaiden ja
tyoyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyohonsa liit-
tyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

viestii eri menetelmilla ulkoi-
sissa ja sisdisissa palvelutehta-
vissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myos toisella kotimaisella tai
vieraalla kielella

-palvelusopimuksen tunteminen ja eri-
laiset asiakaspalvelutilanteet

-asiakaspalvelu
-puhtaus- ja kiinteistopalveluala

-moniammatillisessa ja monikulttuuri-
sessa tyoyhteisossa tyoskentely

-asiakaspalvelu

-yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot
-asiakirjat

-toiminta digitaalisessa ymparistossa
-raportointi suullisesti/kirjallisesti

-vuorovaikutustilanteet ty6elamassa

PAOK
TIK

Integroitu didin-
kieli/ruotsi/englanti

Toiminta digitaali-
sessa ymparistdssa:

e tyohon liittyvat
tekstit ja asiakirjat
suomen tai ruotsin
kielella

eviestintimenetel-
mat ulkoisissa ja si-
saisissa palvelutehta-
vissa ja -tilanteissa,
tarvittaessa myos
toisella kotimaisella
tai vieraalla kielella

Integrointi

Ty6eldmassa toimi-
minen
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o kayttaa tyossaan tarvittavaa tie-
totekniikkaa ja raportoi tyos-
taan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tyossdan vastuullisesti,
yrittdjamaisesti ja kestavan ke-
hityksen periaatteiden mukai-
sesti

e toimii moniammatillisessa ty6-
yhteisossa tai tiimin jasenena

e sopii tyoyhteison jasenten
kanssa ty6hon ja palveluihin liit-
tyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja
muuttaa tarvittaessa toimin-
taansa ja tyoskentelyaan palaut-
teen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen

PAOK HOKS Muuta huomioita-
TIK Itsearviointi vaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaivakirja
Opiskelija -tyoturvallisuus ja -suojelu PAOK Integroitu:
-vaaratilanteet tyopaikalla ja niista il- TJK fyke

¢ noudattaa tyontekijan tyotur-
vallisuusvelvoitetta seka tyon-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita

e valitsee tyohon soveltuvat hen-
kil6kohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kayton jalkeen

moittaminen
-asiakasturvallisuus
-Hygienia:
-tyévaatetus

-henkilokohtaiset suojaimet seka suo-
javarusteet ja -laitteet ja niiden huolto

matematiikka
EA
Alkusammutuskurssi

Tykypassi
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tunnistaa tyohoénsa liittyvat vaa-
rat ja ilmoittaa niistd ohjeiden
mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut
tilojen kayttdjat huomioiden
kayttaa tyovalineita ja -koneita
turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyova-
lineitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya
tyossaan

selvittda tyossa kaytettavien ai-
neiden pakkausmerkinnat ja
kayttoturvallisuustiedotteet
toimii hiataensiaputilanteissa
toimii tulipalotilanteissa.

(suojakasineet, tyo- ja suojavaatteet
seka jalkineet, hengityksen suojaimet,
kuulonsuojaimet, silmien suojaimet,
putoamissuojaimet)

-eri kohteiden hygieniavaatimukset
-henkilokohtainen hygienia
-ty6tapahygienia

-Vaaratilanne ilmoitukset

-tydergonomia (tydasennot, nostami-
nen, kantaminen)

-sahkoturvallisuus
-nostotekniikat

-pakkausmerkinnat seka kaytto- ja tur-
vallisuusohjeet /tiedotteet

-aineiden seka veden taloudellinen,
ekologinen ja turvallinen kaytto (esim.
kayttoliuokset)

-EA
-alkusammutus

-ty6hyvinvointi

Kirjallinen nayttotehtava l16ytyy Pedanetista: https://peda.net/yksityiskoulut/paok/ol/tjana/tikpikp/apjktlo

Tutkinnon osan arviointi esitetdan erillisessa osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelmassa.
Osaamisen arviointi

Opiskelija
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Tyydyttava 1

o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

« toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti
o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa
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o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntaen monipuolisia ratkaisutapoja
o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut toimijat

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittaa tydhon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/beta/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7583932
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4. KOTITYOPALVELUJEN OSAAMISALA KODINHUOLTAJA, PAKOLLISET TUTKINNON OSAT, 60 OSP

4.1. AVUSTAMIS- JA ASIOINTIPALVELUJEN TUOTTAMINEN, 30 OSP

1. Ammattitaitovaatimukset

Avustamis- ja asiointipalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e suunnittelee tyonsa palvelusopimuksen, asiakkaan toiveen ja tarpeen mukaisesti

e neuvottelee asiakkaan kanssa avustamis- ja asiointipalvelutehtavista

e varmistaa etukateen asiointitehtavan onnistumisen ja asiointikohteen esteettéman liikkkumisen mahdollisuudet

e varaa valineet ja tarvikkeet tyotaan varten

e ottaa huomioon asiakkaan ikdan, toimintakykyyn ja kulttuuritaustaan liittyvat yksilolliset tarpeet toimiessaan avustamis- ja asiointipalvelutehtavissa
e noudattaa tyohon liittyvia sddadoksia ja maarayksia

e toimii oman tyotehtdvansa ja toiminta-alueensa ammatillisten vastuiden ja rajojen puitteissa

e tietda uhkaavissa tilanteissa kaytettavan toimintamallin ja pyrkii ennakoimaan niita.

Eri-ikdisten ja toimintakyvyltaan erilaisten asiakkaiden avustaminen paivittaisissa toiminnoissa
Opiskelija

e avustaa asiakasta paivittdisissa toiminnoissa (henkilokohtaisen hygienian hoitaminen, pukeutuminen ja ruokailu) turvallisilla menetelmilla
e hallitsee avustamisessa kaytettavien apuvalineiden (esim. suihkutuoli, ruokailuastiat, rollaattori ja pyoratuoli) kayton

e puhdistaa ja huoltaa apuvalineet kayton jalkeen

e ohjaa asiakasta tarvittaessa asiantuntijapalveluihin (mm. sosiaali- ja terveyspalvelut, sosiaaliturva, tulkkauspalvelut ja verotus)

e huolehtii jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.
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Eri-ikdisten ja toimintakyvyltdan erilaisten asiakkaiden asioinnissa avustaminen
Opiskelija

e avustaa asiakasta asioinnissa kodin ulkopuolella

e huolehtii asiakkaan hyvinvoinnista asioinnin aikana ja sen jdlkeen

e kayttaa ja huoltaa liikkumisessa ja kommunikoinnissa tarvittavia apuvalineita

e ohjaa asiakasta tarvittaessa asiantuntijapalveluihin (mm. sosiaali- ja terveyspalvelut, sosiaaliturva, tulkkauspalvelut ja verotus)
e neuvoo asiakasta kuluttajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvissa asioissa

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Virikkeellisen toiminnan jarjestaminen asiakkaille
Opiskelija

e jarjestaa virikkeellista toimintaa eri-ikaisille ja toimintakyvyltaan erilaisille asiakkaille

e kayttaa asiakaskohteessa olevia virikkeellisessa toiminnassa kaytettavia laitteita ja valineita ja tarvittaessa puhdistaa ne
e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteison sdaantdja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa
e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella
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e viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisOssa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

e tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

e kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittaa kdytossaan olevien aineiden pakkausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kadytto- ja turvallisuusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.

HOIVA- JA ERITYSKOHTEIDEN SIIVOUSPALVELUJEN PERUSTEET
HOIVA

e paivittdiset avustamis- ja huolenpitoja asioinnin avustamistehtavat ja asiakirjat
e apuvalineet
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o ikaan, toimintakykyyn ja kulttuuritaustaan liittyvat yksil6lliset tarpeet

e saadokset ja maaraykset

o Ammattietiikka, tyotehtavan ja toiminta-alueen ammatilliset vastuut ja rajat
e Asiakas- ja tyoturvallisuus

e Asiakkaan kohtaaminen ja —tuntemus

e viriketoiminta

LAITOSHUOLTOPALVELUT

e Hygieniaosaaminen (ldhi, etd)
¢ Ruokahuoltotehtavat:

. yleisimmat eritysruokavaliot, ruoan rakennemuutokset
. kulttuurin ja uskonnon vaikutus ruokavalioon
o Ruoanjakelujarjestelmat ja sairaalaruokasuositus

e vuodehuoltotehtavat
e infektioturvallisen hoitoympariston eritysvaatimukset

MUUT ERITYSKOHTEET:
puhtaanapito erityiskohteissa, kuten kodit, elintarviketeollisuus, myymalat, hotelli- ja majoitustilat ym.
Integroidut yto:

Englanti yhteen raca ryhman kanssa asiakapalvelu- ateria-, ruoka- ja kahvituspalvelujen perusteet

Tavoite Sisallot Oppimisymparistot Oppimisen arvi- Muuta huomioita-
ointi ja mahdolli- vaa

asiakaskodit ja asi- -
set dokumentit

ointiymparistot

Opiskelija osaa:
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Avustamis- ja asiointipalvelujen suunnit- PAOK HOKS Muuta huomioita-
telu asiakaskohteessa TIK Itsearviointi vaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija -palvelusopimuksen ja hoito-ja palvelu- PAOK Oppimistehtava
« suunnittelee tynsi palvelusopi- suunnitelma tunteminen TIK tyohon liittyvista

muksen, asiakkaan toiveen ja
tarpeen mukaisesti

¢ neuvottelee asiakkaan kanssa
avustamis- ja asiointipalveluteh-
tavista

e varmistaa etukateen asiointiteh-
tavan onnistumisen ja asiointi-
kohteen esteettoman liikkumi-
sen mahdollisuudet

e varaa vdlineet ja tarvikkeet tyo-
tadn varten

e ottaa huomioon asiakkaan
ikdan, toimintakykyyn ja kult-
tuuritaustaan liittyvat yksilolli-
set tarpeet toimiessaan avusta-
mis- ja asiointipalvelutehtavissa

e noudattaa tyohon liittyvia saa-
doksid ja maarayksia

e toimii oman tyotehtdvansa ja
toiminta-alueensa ammatillisten
vastuiden ja rajojen puitteissa

e tietda uhkaavissa tilanteissa
kaytettavan toimintamallin ja
pyrkii ennakoimaan niita.

-asiakaspalvelu avustamis- ja asiointipalve-
lutehtdvissa

-erilaiset asiakirjat (esim. kelakortti, Idhet-
teet, valtakirjat)

-esteeton liikkuminen asiointikohteissa
-apuvalineet:

liilkkumisen, kommunikoinnin ja paivittais-
toimintojen apuvalineet ja niiden yllapito-
huolto

-ikaan, toimintakykyyn ja kulttuuritaustaan
liittyvat yksilolliset tarpeet avustamis- ja
asiointipalvelutehtavissa

-sdddokset ja maaraykset, eettiset ohjeet
-asiakas- ja tyoturvallisuus
-vaara-ja poikkeustilanteet

-tyosuojelu, vaara- ja poikkeustilanteet
seka niihin varautuminen

saddoksista ja
maarayksista (13-
hihoitajan eettiset
ohjeet)

Hyvaksytty Kuopion Talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnan kokouksessa 5.11.2018, paivitetty 31.6.2022




Eri-ikdisten ja toimintakyvyltdan erilais- | Sisallot PAOK HOKS Muuta huomioita-
tt.en ”a5|a.kk.a|de.n avustaminen paivittai- TIK Itsearviointi vaa
sissa toiminnoissa
Ohjaava arviointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija -Asiakkaan kohtaaminen PAOK
psykologia (kehitystaso, asiakkaan toimin- | TJK

e avustaa asiakasta paivittdisissa
toiminnoissa (henkil6kohtaisen
hygienian hoitaminen, pukeutu-
minen ja ruokailu) turvallisilla
menetelmilla

e hallitsee avustamisessa kaytet-
tavien apuvalineiden (esim.
suihkutuoli, ruokailuastiat, rol-
laattori ja pyoratuoli) kdyton

e puhdistaa ja huoltaa apuvili-
neet kdyton jilkeen

e ohjaa asiakasta tarvittaessa asi-
antuntijapalveluihin (mm. sosi-
aali- ja terveyspalvelut, sosiaali-
turva, tulkkauspalvelut ja vero-
tus)

o huolehtii jatehuollosta ohjeiden
mukaisesti

e tyodskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpei-
siin.

nan tunteminen, toimintakyky)
-asiakasryhmat ja niissa huomioitavat teki-
jat

-Vuorovaikutustaidot

-Tybegonomia

Asiakastuntemus:

-ikaan liittyvat tarpeet, paivittaistoiminnot

-fyysisten ja psyykkisten haasteiden vaiku-
tus toimintakykyyn

- toimintakyky

- eri sairauksien vaikutus asiakkaan toimin-
takykyyn

-paivittaisissa toiminnoissa avustaminen
(esim. pukemisessa, ruokailussa, henkil6-
kohtaisessa hygieniassa)

-aseptiikka
- apuvalineiden hallinta ja puhdistus

-asiakasturvallisuus
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Opiskelija

e avustaa asiakasta asioinnissa ko-
din ulkopuolella

¢ huolehtii asiakkaan hyvinvoin-
nista asioinnin aikana ja sen jal-
keen

e kdyttaa ja huoltaa liikkumisessa
ja kommunikoinnissa tarvittavia
apuvilineita

e ohjaa asiakasta tarvittaessa asi-
antuntijapalveluihin (mm. sosi-

-kuluttajan oikeudet ja velvollisuudet

- viranomaisyhteydet (sosiaali- ja terveys-
palvelujarjestelmd, verottaja esim. Kela,
pankki ym.)

-jatehuolto-ohjeet

-oman tyon suunnittelu ja aikatauluttami-
nen, toimintaympariston toimintatapojen
tunteminen

-oman tyon arviointi

Avustaminen kodin ulkopuolella:

- yksilollinen avustaminen ja menetelmat
-apuvalineetvélineet

- ty6turvallisuus

- asiakasturvallisuus
-asiantuntijapalvelut
-kuluttajanoikeudet

-sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma
-verottaja, kotitalousvahennys

-sosiaaliturva ja —palvelut

PAOK
TIK
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aali- ja terveyspalvelut, sosiaali-
turva, tulkkauspalvelut ja vero-
tus)

e neuvoo asiakasta kuluttajan oi-
keuksiin ja velvollisuuksiin liitty-
vissa asioissa

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpei-
siin.

Opiskelija

e jarjestaa virikkeellista toimintaa
eri-ikaisille ja toimintakyvyltaan
erilaisille asiakkaille

o kdyttaa asiakaskohteessa olevia
virikkeellisessa toiminnassa kay-
tettdvia laitteita ja valineita ja
tarvittaessa puhdistaa ne

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpei-
siin.
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-oman tyon suunnittelu

-oman tyon arviointi

-erilaiset viriketoiminnot ja viriketoiminnan
jarjestaminen
-asiakaskohteessa olevien virikkeellisessa

toiminnassa kaytettavien laitteiden ja vali-
neiden kaytto ja puhdistus

-oman tyon suunnittelu

-oman tyon arviointi

PAOK
TIK




Oppimispaiva-
kirja

Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopi-
muksen ja sovitun laadun mu-
kaisesti

e noudattaa tydyhteison saantéja
ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua kos-
kevia ohjeita ja toimintaperiaat-
teita

o lisda omalla kdytokselldan alan
arvostusta

e edistda toiminnallaan asiakas-
suhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakastur-
vallisuuden periaatteita ja vai-
tiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaus-
toja edustavien asiakkaiden ja
tyoyhteison jasenten kanssa

¢ laatii tarvittaessa tyohonsa liit-
tyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

¢ viestii eri menetelmilla ulkoi-
sissa ja sisdisissa palvelutehta-
vissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myo0s toisella kotimaisella tai
vieraalla kielella

o kayttaa tyossaan tarvittavaa tie-
totekniikkaa ja raportoi tyos-
taan tilanteen vaatimalla tavalla

-palvelusopimuksen ja hoito- ja palvelu-
suunnitelma tunteminen

-asiakaspalvelutilanteet

-moniammatillisessa ja monikulttuurisessa
tyoyhteisossa tyoskentely

-yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot

- asiakirjat

-toiminta digitaalisessa ymparistossa
-raportointi suullisesti/kirjallisesti
-ammattietiikka

-toimintaympariston tunteminen
-tyoelaman pelisddannot ja toimintatavat
-sisainen yrittajyys, kestava kehitys
-salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

-palautteen antaminen ja vastaanottami-
nen

PAOK
TIK

Integroitu aidin-
kieli/ruotsi/englanti

tyohon liittyvat teks-
tit ja asiakirjat suo-
men tai ruotsin kie-
lelld

viestintdamenetelmat
ulkoisissa ja sisai-
sissa palvelutehta-
vissa ja -tilanteissa,
tarvittaessa myos
toisella kotimaisella
tai vieraalla kielella

Toiminta digitaali-
sessa ymparistossa
integroituna

Integrointi

Ty6eldamassa toimi-
minen
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e toimii ty6ssaan vastuullisesti,
yrittdjamaisesti ja kestavan ke-
hityksen periaatteiden mukai-
sesti

e toimii moniammatillisessa ty6-
yhteisossa tai tiimin jasenena

e sopii tyoyhteison jasenten
kanssa ty6hon ja palveluihin liit-
tyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja
muuttaa tarvittaessa toimin-
taansa ja tyoskentelyaan palaut-
teen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen PAOK HOKS Muuta huomioita-
TIK Itsearviointi vaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija Tyoturvallisuus ja -suojelu PAOK Integroitu
-vaaratilanteet tyopaikalla ja niista ilmoit- TIK Tyokyvyn ja hyvin-

e noudattaa tyontekijan tyétur-
vallisuusvelvoitetta seka tyén-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita

e valitsee tyohon soveltuvat hen-
kil6kohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kayton jalkeen

taminen
-asiakasturvallisuus
Hygienia:
-tyovaatetus

-henkilokohtaiset suojaimet sekd suojava-
rusteet ja -laitteet ja niiden huolto (suoja-

voinnin yllapitami-
nen
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e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaa- | kasineet, tyo- ja suojavaatteet seka jalki-

rat ja ilmoittaa niistd ohjeiden neet, hengityksen suojaimet, silmien suo-
mukaisesti jaimet)
* tekeetydnsa turvallisestimuut | o yohteiden hygieniavaatimukset

tilojen kayttdjat huomioiden
o kayttaa tyovalineita ja -koneita
turvallisesti ja ergonomisesti -tyOtapahygienia
o kayttaa tyota keventavia tyova-
lineitd, -koneita ja -menetelmia
o  kayttaa taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa
o yllapitaa tyo- ja toimintakykya -nostotekniikat
tydssddn -pakkausmerkinnat seka kaytto- ja turvalli-
o selvittda kdaytossaan olevien ai- suusohjeet /tiedotteet
neiden pakkausmerkinnat ja
kdyttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kadytto- ja
turvallisuusohjeita
e toimii hatdensiaputilanteissa -EA
e toimii tulipalotilanteissa.

-henkilokohtainen hygienia

-ty6ergonomia (tydasennot, nostaminen,
kantaminen)

-sahkoturvallisuus

-aineiden seka veden taloudellinen, ekolo-
ginen ja turvallinen kaytto (esim. liuosten
teko)

-alkusammutus

-Ty6hyvinvointi

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/beta/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7583935

Osaamisen arviointi
Opiskelija

Tyydyttava 1
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o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyodssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti
o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa
« selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja
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« soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut toimijat

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittaa tydhon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

« arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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4.2. KOTISIIVOUSPALVELUJEN TUOTTAMINEN, 30 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Kotisiivouspalvelutehtdvien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja kohteen toimintaan
e perehtyy kodin puhtaustavoitteeseen ja asiakkaan toiveisiin

e suunnittelee ja aikatauluttaa omaa ty6taan asiakkaan toiveen ja tarpeen mukaisesti

e varaa siivousaineet, tarvittavat valineet ja koneet tyotdaan varten.

Kodin yllapitosiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

o tekee kodin yllapitosiivoustehtavia palvelusopimuksen ja asiakaskohteen mukaisesti tarkoituksenmukaista tydjarjestysta noudattaen
e kayttaa palvelusopimuksen edellyttamia siivousaineita, -valineitd ja -koneita tarkoituksenmukaisesti

e puhdistaa ja huoltaa kdyttamansa vilineet ja koneet seka palauttaa ne paikoilleen

e huolehtii omalta osaltaan kodin jarjestyksesta

e huolehtii jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

e tarkistaa tyonsa lopputuloksen

e tyoskentelee sovitussa tydajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kodin perussiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e tekee kodin kuiva- ja markatilojen perussiivoustehtavia palvelusopimuksen ja asiakaskohteen mukaisesti tarkoituksenmukaista tyojarjestysta nou-
dattaen
e puhdistaa katto-, pysty-, kaluste-, tekstiili- ja lattiapintoja seka hoitaa ja suojaa niita tarvittaessa
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e tekee kodin perussiivousta tarkoituksenmukaisilla siivousaineilla, -menetelmilla, -valineilla ja -koneilla
e tekee tarvittaessa pintojen suojausta tarkoituksenmukaisilla suojausmenetelmilla

e tekee vuodehuollon tarpeen mukaan

e puhdistaa ja huoltaa kdyttamansa valineet ja koneet seka palauttaa ne paikoilleen

e huolehtii omalta osaltaan kodin jarjestyksesta

e huolehtii jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kodin tekstiili- ja vaatehuoltotehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

o tulkitsee tekstiilien hoito-ohjemerkint6ja

e valitsee hoito-ohjemerkintdjen perusteella tekstiileille sopivan huoltotavan

e esikasittelee, pesee, kuivattaa ja jalkikasittelee vaatteita ja kodin tekstiileja hoito-ohjeen mukaan tarkoituksenmukaisesti

e kayttaa asiakaskodissa olevia tekstiilihuollon valineita ja koneita seka tekstiilihuollossa kaytettavia aineita kdayttéohjeiden mukaisesti
e tekee pienia korjauksia pyydettaessa

e huoltaa kdyttamansa valineet ja koneet ja palauttaa ne paikoilleen

e tarkistaa tyonsa lopputuloksen

¢ huolehtii omalta osaltaan kodin jarjestyksesta

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
e noudattaa tydyhteison sdaantoja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
e lisdaa omalla kaytoksellddn alan arvostusta
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e edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tyossaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisOssa tai tiimin jasenena

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tyénantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kdyton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

e tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

e kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

e yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.
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PUHTAUSPALVELUIDEN PERUSTEET toteutetaan jaksoissa 1 ja 3
Asiakaslahtoisten puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottaminen

-toimialan tuntemus

-puhtaus- ja kiinteistopalvelualan kasitteet

-palvelusopimukset, ja palvelun laatu

-asiakaspalvelu

-ergonomia ja tyoturvallisuus

-tyovaatetus, henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet ja niiden huolto
-siivous- ja kiinteistonhoidon koneet ja —laitteet, menetelmat, aineet, lika, pintamateriaalit jne
-kemikaalit, tuoteturvallisuus, ph (fyke 1)

-liuoslaskut ym. (mat 1)

-Kustannustietoisuus yto matematiikka (mat 1)

Ylapitosiivous palvelut

Perussiivous palvelut

Tekstiilien huolto

yto integroinnit:

o matematiikka 1+1 osp

o kestava kehityksen edistaminen 1 osp

o Englanti sanasto

o didinkieli suomi/suomi 2. kielena 1 osp (tychon liittyvat tekstit ja asiakirjat)
. Fyke 1: kemikaalit, tuoteturvallisuus, kemikaalit, ph (huom. Sis. Puht. tunnit)
. muut integroinnit orientointiosiossa
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Tavoite

Opiskelija osaa:

Oppimisym-
paristot

Oppimisen arviointi
ja mahdolliset doku-
mentit

Muuta huomi-
oitavaa

Kotisiivouspalvelutehtdvien suunnittelu asiakaskoh- PAOK HOKS Muuta huomi-
EEERT) TIK Itsearviointi R

asiakaskodit | Ohjaava arviointi

] !(odm-_- Oppimispéivikirja

maiset lai-

tokset
Opiskelija Asiakaspalvelu: PAOK

- palvelutilanteet, asiallinen toi- TIK

e perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa
sovittuihin asioihin, ty6ohjeisiin ja kohteen toi-
mintaan

e perehtyy kodin puhtaustavoitteeseen ja asiak-
kaan toiveisiin

e suunnittelee ja aikatauluttaa omaa tyo6taan asi-
akkaan toiveen ja tarpeen mukaisesti

e varaa siivousaineet, tarvittavat vilineet ja ko-
neet tyotadn varten.

minta, toimintaymparistona asi-
akkaan koti, asiakastyytyvaisyys,
yhteisty0, vuorovaikutus - palve-
lusopimus

- laadunhallinnan vélineiden
kaytto

- kustannustietoisuus
- taloudellisuus
-puhtaustavoitteet

-oman tyon suunnittelu ja aika-
tauluttaminen

-lika

- puhdistustapahtuman osatekijat
- puhdistus- ja hoitomenetelmat

- vdlineet (kasikayttoiset) - koneet
- aineet (pH, vesi)

- siivousvaunun varustaminen

Hyvaksytty Kuopion Talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnan kokouksessa 5.11.2018, paivitetty 31.6.2022




- jalkityot ja huolto (koneet, lait-
teet, vdlineet)

- ergonomia (ty6asennot, nosta-
minen, kantaminen)

-aseptiikka ja tyotapahygienia

Kodin yllapitosiivouksen tekeminen asiakaskohteessa PAOK HOKS Muuta huomi-
TIK Itsearviointi oitavaa
Ohjaava arviointi
Oppimispdivakirja
Opiskelija -palvelusopimus PAOK integroituu YTO
-kodin eri tilojen yllapitosiivous- TIK tybkyvyn ja hy-

o tekee kodin yllapitosiivoustehtavia palvelusopi-
muksen ja asiakaskohteen mukaisesti tarkoituk-
senmukaista tyojarjestysta noudattaen

o kayttaa palvelusopimuksen edellyttamia sii-
vousaineita, -valineita ja -koneita tarkoituksen-
mukaisesti

¢ puhdistaa ja huoltaa kdyttdmansa valineet ja
koneet sekd palauttaa ne paikoilleen

¢ huolehtii omalta osaltaan kodin jarjestyksesta

¢ huolehtii jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

e tarkistaa tyonsa lopputuloksen

e tyoskentelee sovitussa ty6ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin.

ja siivouksen tyojarjestys
palvelusopimus

-kodin eri tilojen yllapitosiivous-
ja siivouksen tyojarjestys, kaytet-
tavat aineet, koneet ja vdlineet
(WC, olohuone, keittio, makuu-
huone)

-yllapitosiivous-menetelmat
-puhdistusmenetelmat
-hoitomenetelmat

-vélineet (kasikayttoiset)

-koneet (imuri, ikkunanpesulaite)

-siivousaineet (puhdistus-, suoja-
ja hoitoaineet)

-kodin yleisimmat pintamateriaa-
lit (tunnistus, ominaisuudet, puh-
distus, hoito ja suojaus)

vinvoinnin ylla-
pitaminen
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Opiskelija

e tekee kodin kuiva- ja markatilojen perussiivous-
tehtdvia palvelusopimuksen ja asiakaskohteen
mukaisesti tarkoituksenmukaista tyéjarjestysta
noudattaen

e puhdistaa katto-, pysty-, kaluste-, tekstiili- ja lat-
tiapintoja seka hoitaa ja suojaa niita tarvittaessa

-lika
-tyoturvallisuus
-ergonomia

-jalkityot ja huolto (koneet, lait-
teet ja valineet)

-jatteiden lajittelu eri kohteissa

-tyotehtavien suunnittelu ja ajoit-
taminen

-kustannustietoisuus

-oman tyon arviointi ja korjaavat
toimenpiteet

(kodin jarjestyksesta huolehtimi-
nen)

Kodin eri tilojen perussiivous
(keittio. olohuone, pesu-
huone/sauna, WC)

-Tyésuunnitelma
-Tydjarjestys
-tyoturvallisuus

-ergonomia

PAOK
TIK
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tekee kodin perussiivousta tarkoituksenmukai-
silla siivousaineilla, -menetelmill3, -valineilla ja
koneilla

tekee tarvittaessa pintojen suojausta tarkoituk-
senmukaisilla suojausmenetelmilla

tekee vuodehuollon tarpeen mukaan
puhdistaa ja huoltaa kdyttdmansa vilineet ja
koneet sekd palauttaa ne paikoilleen

huolehtii omalta osaltaan kodin jarjestyksesta
huolehtii jatehuollosta ohjeiden mukaisesti
tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin.

-Perussiivoustehtavat ja menetel-
mat

Puhdistustapahtuman osatekijat
-taloudellisuus

-kestava toimintatapa
-Vuodehuolto

-yleisimmat kodin pintamateriaa-
lit

-pintojen suojausmenetelmat

-katto-, pysty-, kaluste-, tekstiili-
ja lattiapintojen puhdistaminen
seka hoito ja suojaus

-perussiivouksessa kaytettavat
puhdistus, suoja- ja hoitoaineet

-siivousmenetelmat
-siivousvalineet

-siivouskoneet: imuri, painehuuh-
telukone, hoyrypesuri

-puhdistus- ja suoja-aineet, sii-
vousvalineet ja koneet, niiden
kaytto, puhdistus ja huolto

-vuodehuolto: (sangynpuhdistus,
petaaminen, vuodevaatteiden
puhdistus)

-jatehuoltomaéaraykset

-tyotehtavien suunnittelu ja ajoit-
taminen
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-kustannustietoisuus -oman tyon
arviointi ja korjaavat toimenpi-
teet

(kodin jarjestyksesta huolehtimi-
nen)

Kodin tekstiili- ja vaatehuoltotehtavien tekeminen asia- PAOK HOKS Muuta huomi-
kaskohteessa TIK Itsearviointi oitavaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaivakirja
Opiskelija -kodintekstiilit (materiaalitunte- PAOK
mus, hoito-ohjeet, huoltomene- TIK

o tulkitsee tekstiilien hoito-ohjemerkintéja

¢ valitsee hoito-ohjemerkintdjen perusteella teks-
tiileille sopivan huoltotavan

o esikdsittelee, pesee, kuivattaa ja jalkikasittelee
vaatteita ja kodin tekstiileja hoito-ohjeen mu-
kaan tarkoituksenmukaisesti

o kayttaa asiakaskodissa olevia tekstiilihuollon va-
lineitd ja koneita seka tekstiilihuollossa kaytet-
tavia aineita kdyttoohjeiden mukaisesti

e tekee pienid korjauksia pyydettidessa

e huoltaa kdyttdmansa vilineet ja koneet ja pa-
lauttaa ne paikoilleen

e tarkistaa tyonsa lopputuloksen

¢ huolehtii omalta osaltaan kodin jarjestyksesta

telmét ja —tavat)

-tekstiilien esikasittely, pesu, kui-
vaaminen ja jalkikasittely (mm. si-
littdminen, mankelointi)

-tekstiilihuollossa kaytettavat va-

lineet ja koneet (pyykinpesukone,
kuivausrumpu, -kaappi ja -teline,

mankeli, silitysrauta ja —lauta)

-tekstiilihuollossa kaytettavat ai-
neet (pyykinpesu-, huuhtelu- ja
tahranpoistoaineet (annostelu)

-taloudellisuus
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tyoéskentelee sovitussa ajassa
arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin.

-kestdva toimintatapa

-korjaustarpeen arviointi ja pie-
net korjaustyot

-koneiden ja valineiden huoltami-
nen

-oman tyon suunnittelu

-oman tyon arviointi ja korjaavat
toimenpiteet

(kodin jarjestyksesta huolehtimi-
nen)

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimi- | Sisallot PAOK HOKS Muuta huomi-
e TIK Itsearviointi el
Ohjaava arviointi
Oppimispaivakirja
Opiskelija -palvelusopimuksen tunteminen PAOK Integrointi ai-
o palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun | “€filaiset asiakaspalvelutilanteet, | TJK anin;enll,i ruotsh

laadun mukaisesti

noudattaa tyoyhteison sdaantoja ja toimintata-
poja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

lisda omalla kdytokselldan alan arvostusta
edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatku-
mista

asiallinen toiminta, toimintaym-
paristona asiakkaan koti, asiakas-
tyytyvaisyys, yhteistyo, vuorovai-
kutus.

-Moniammatillisessa tydyhtei-
sossa tyoskentely

-Yhteisty06- ja vuorovaikutustaidot

-ty6hon liittyvat asiakirjat

Integrointi Toi-
minta digitaali-
sessa ymparis-
tossa

Integroitu

Tybelamassa
toimiminen
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¢ noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden peri-
aatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten kanssa

o laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suo-
men tai ruotsin kielella

o viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myo0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

o kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja
raportoi ty6staan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tyossdan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja
kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyéyhteis6ssa tai tii-
min jasenena

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa ty6hon ja pal-
veluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa
toimintaansa ja tyoskentelyaan palautteen mu-

-tydn raportointi

-eri viestintamenetelmat

-ruotsi ja englanti palvelukielena
-ammattitermit

-Ty6suunnitelma, aikataulutus ja
organisointi

-vuorovaikutustaidot

Tyoyhteison sdadntdjen ja toimin-
tatapojen noudattaminen (tyo-
ajat, tauot yms.)

-asiakasturvallisuus

-vaitiolovelvollisuus ja salassapito

kaisesti.
Tyoturvallisuuden noudattaminen PAOK HOKS Muuta huomi-
TIK Itsearviointi el
Ohjaava arviointi
Oppimispaivakirja
Opiskelija -Tyoturvallisuus ja -suojelu PAOK integroitu:
-vaaratilanteet tydpaikalla ja TIK Tyokyvyn ja hy-

¢ noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoi-
tetta seka tyonantajan ja asiakkaan turvallisuus-
ohjeita

¢ valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suo-
jaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

niista ilmoittaminen
-asiakasturvallisuus
Hygienia:

-tydvaatetus

vinvoinnin ylla-
pitaminen

EA1l
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huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jal-
keen

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa
niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat
huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja
ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita
ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniik-
kaa

yllapitda tyo- ja toimintakykya tydssaan
selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkaus-
merkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusoh-
jeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

-henkilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet ja nii-
den huolto (suojakasineet, tyo- ja
suojavaatteet seka jalkineet, hen-
gityksen suojaimet, silmien suo-
jaimet)

-eri kohteiden hygieniavaatimuk-
set

-henkilokohtainen hygienia
-tyotapahygienia

-Tybergonomia (tybasennot, nos-
taminen, kantaminen)

-sahkoturvallisuus
-Nostotekniikat

-Pakkausmerkinnat seka kaytto-
ja turvallisuusohjeet /tiedotteet

-aineiden seka veden taloudelli-
nen, ekologinen ja turvallinen
kaytto (esim. liuosten teko)

-EA
-alkusammutus

-Ty6hyvinvointi

Alkusammutus-
kurssi

Tykypassi

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/beta/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7587632

Osaamisen arviointi
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Opiskelija
Tyydyttava 1

o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

« toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4
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e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o sSoveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittaa tydhon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

« arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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5. TOIMITILAHUOLLON OSAAMISALA, TOIMITILAHUOLTAJA PAKOLLISET TUTKINNON OSAT, 60 OSP

5.1. PERUSSIIVOUSPALVELUT 30 OSP

Ammattitaitovaatimukset

Perussiivouksen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja kohteen toimintaan

e suunnittelee ja aikatauluttaa perussiivouksen yhteistydssa tyoparin tai tydryhman kanssa asiakkaan tarpeen ja tydohjeiden mukaisesti

e selvittaa asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

e valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -aineet, -valineet ja -koneet kohteen katto-, kaluste-, pysty-, ikkuna- ja lattiapintojen puhdistuk-
seen ja suojaukseen

e varustaa siivousvaunuun siivousaineet, -valineet ja -koneet ty6tdan varten

e tietdd tuotetun palvelun kustannusrakenteen ja arvioi tuotteiden ja palvelujen kustannuksia.

Perussiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e tekee kohteen kuiva- ja markatilojen perussiivouksen palvelusopimuksen, palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti

e tekee kohteen perussiivouksen tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmilla lian laadun, pintamateriaalin ja tyon tavoitteiden mukaisesti
e noudattaa tarkoituksenmukaista tydjarjestysta asiakkaan toiminnan mukaisesti

e kayttaa vetta ja siivousaineita tarkoituksenmukaisesti ja turvallisesti

e kayttaa siivousvalineita ja -koneita monipuolisesti ja turvallisesti katto-, kaluste-, pysty-, ikkuna- ja lattiapinnoilla

e suojaa pintoja tarkoituksenmukaisilla suojausmenetelmilla ja -aineilla pintamateriaalin ohjeen ja tyon tavoitteiden mukaisesti

e huoltaa kayttamansa siivoustekstiilit, -vdlineet ja -koneet seka ilmoittaa mahdollisista vioista

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
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Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteison sdaantdja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistada toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisossa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelyaan palautteen mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tyénantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet sekd suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

e tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttdjat huomioiden

e kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittaa tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet
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e noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
e toimii hatdensiaputilanteissa
e toimii tulipalotilanteissa.

PUHTAUSPALVELUIDEN PERUSTEET toteutetaan jaksoissa 1 ja 3
Asiakaslahtoisten puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottaminen

-toimialan tuntemus

-puhtaus- ja kiinteistopalvelualan kasitteet

-palvelusopimukset, ja palvelun laatu

-asiakaspalvelu

-ergonomia ja tyoturvallisuus

-tyOvaatetus, henkil6kohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet ja niiden huolto
-siivous- ja kiinteistonhoidon koneet ja —laitteet, menetelmat, aineet, lika, pintamateriaalit jne
-kemikaalit, tuoteturvallisuus, ph (fyke 1)

-liuoslaskut ym. (mat 1)

-Kustannustietoisuus yto matematiikka (mat 1)

Ylapitosiivous palvelut
Perussiivous palvelut

Tekstiilien huolto

yto integroinnit:

o matematiikka 1+1 osp
o kestava kehityksen edistaminen 1 osp
o Englanti sanasto

Hyvaksytty Kuopion Talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnan kokouksessa 5.11.2018, paivitetty 31.6.2022



o didinkieli suomi/suomi 2. kielena 1 osp (tychon liittyvat tekstit ja asiakirjat)
3 Fyke 1: kemikaalit, tuoteturvallisuus, kemikaalit, ph (huom. Sis. Puht. tunnit)
3 muut integroinnit orientointiosiossa

Tavoite Sisallot Oppimis- | Oppimisen Muuta huomi-
Giefel el e y.r.npans- arV|0|nt|‘Ja oitavaa
tot mahdolliset
dokumentit
Perussiivouksen suunnittelu asiakaskohteessa PAOK HOKS Muuta huomi-
TIK Itsearviointi | ©'tavaa
Ohjaava ar-
viointi
Oppimis-pai-
vakirja
Opiskelija -Palvelusopimuksen tunteminen PAOK Integroitu ma-
. . tematiikka
o perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuk- -Palvelukuvaus ja tydohjeet TIK
sessa sovittuihin asioihin, tyéohjeisiin ja koh- | -Oman tyén suunnittelu: suunnitelma perussii-
teen toimintaan vouksesta Tyoturvalli-
e suunnittelee ja aikatauluttaa perussiivouksen suuskortin

yhteistyOssa tyoparin tai tyoryhman kanssa
asiakkaan tarpeen ja ty6ohjeiden mukaisesti

e selvittda asiakaskohteen pintamateriaalit ja
likatyypit

¢ valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmene-
telmat, -aineet, -vilineet ja -koneet kohteen
katto-, kaluste-, pysty-, ikkuna- ja lattiapinto-
jen puhdistukseen ja suojaukseen

e varustaa siivousvaunuun siivousaineet, -vali-
neet ja -koneet ty6taan varten

-perussiivousmenetelman valinta lian laadun pe-
rusteella

-Tybohjeet
-Pintamateriaalit
-puhdistusmenetelmat
-Perussiivouksen tavoitteet

-Puhdistustapahtuma (osatekijéiden tunteminen)

suorittaminen
(kts. Raken-
nusai-kaiset
siivouspal-ve-
lut)
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tietdaa tuotetun palvelun kustannusrakenteen
ja arvioi tuotteiden ja palvelujen kustannuk-
sia.

-Perussiivousmenetelmat (katto-, kaluste-, pysty-,
ikkuna- ja lattiapinnat)

-Hoitomenetelmat
-Suojausmenetelmat
-Siivousaineet (puhdistus-, hoito- ja suoja-aineet)

-pintamateriaalit (ominaisuudet, kayttokohteet,
puhdistus/peruspuhdistus, hoito ja suojaus)

-Kasikayttoiset siivousvalineet

-Siivouskoneet (lattianhoitokoneet, veden- ja p6-
lynimuri, yhdistelmakone)

-Kayttoturvallisuustiedotteet

-suojausmenetelmat ja -aineet erilaisille pintama-
teriaaleille

-siivousvaunun varustaminen
-kustannustietoisuus

-oman tyon suunnittelu: suunnitelma perussii-
vouksesta

Perussiivouksen tekeminen asiakaskohteessa

PAOK
TIK

HOKS

Itsearviointi

Muuta huomi-
oitavaa
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Ohjaava ar-
viointi
Oppimis-pai-
vakirja

Opiskelija

o tekee kohteen kuiva- ja markatilojen perus-
siivouksen palvelusopimuksen, palveluku-
vauksen ja ty6ohjeiden mukaisesti

¢ tekee kohteen perussiivouksen tarkoituksen-
mukaisilla siivousmenetelmilla lian laadun,
pintamateriaalin ja tyon tavoitteiden mukai-
sesti

e noudattaa tarkoituksenmukaista tyojarjes-
tysta asiakkaan toiminnan mukaisesti

o kayttaa vettad ja siivousaineita tarkoituksen-
mukaisesti ja turvallisesti

o kayttaa siivousvalineita ja -koneita monipuo-
lisesti ja turvallisesti katto-, kaluste-, pysty-,
ikkuna- ja lattiapinnoilla

e suojaa pintoja tarkoituksenmukaisilla suo-
jausmenetelmilla ja -aineilla pintamateriaalin
ohjeen ja tyon tavoitteiden mukaisesti

¢ huoltaa kdyttamansa siivoustekstiilit, -vali-
neet ja -koneet seka ilmoittaa mahdollisista
vioista

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin.

-Palvelukuvaus ja ty6ohjeet
-Tydsuunnitelma ja -jarjestys

-Erilaisten tilojen perussiivoukset
-Perussiivouksen toteuttaminen kdytanndssa

- perussiivouksen tekeminen tarkoituksenmukai-
silla sivousmenetelmilld ottaen huomioon lian
laadun, pintamateriaalin ja tyon tavoitteet

-Tarkoituksen mukainen veden kaytto

-Kuivan tilan perussiivous (katto-, kaluste-, pysty-,
ikkuna- ja lattiapinnat)

-Kostean tilan perussiivous (katto-, kaluste-,
pysty-, ikkuna- ja lattiapinnat)

-Kustannustietoisuus
-Suojainten kaytto
-Aseptiikka
-Siivouskoneet

-Siivousvalineiden ja koneiden monipuolinen, tyo-
turvallinen ja ergonominen kaytto (katto-,kaluste-
, pysty-, ikkuna- ja lattiapinnat)

-Ergonomia

-Pintojen suojaaminen tarkoituksen mukaisilla
suojausmenetelmilla

-Pintamateriaalien tunnistaminen

PAOK
TIK

Integroitu

Kestavan kehi-
tyksen edista-
minen
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- suoja-aineiden turvallinen ja tarkoituksenmukai-
nen kaytto

-taloudellisuus/ kustannustehokkuus
-Tyon aikatauluttaminen: ajankaytto

-Koneiden ja vilineiden huoltaminen seka vioista
ilmoittaminen

-Ymparistolahtoisyys

Opiskelija -palvelusopimuksen ja hoito- ja palvelusuunni- PAOK Integrointi
telma tunteminen i e
e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja so- _ _ TIK Ty_oe.larpassa
vitun laadun mukaisesti -asiakaspalvelutilanteet toimiminen
e noudattaa tyoyhteisén sddntoja ja toiminta- | -moniammatillisessa ja monikulttuurisessa tydyh- Integrointi ai-
tapoja teisdssa tydskentely dinkieli, ruotsi,

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita
ja toimintaperiaatteita

-yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot englanti

« lisda omalla kiytokselldan alan arvostusta - asiakirjat
 edistad toiminnallaan asiakassuhteiden jat- | _toiminta digitaalisessa ymparistossa
kumista
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¢ noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edusta-
vien asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten
kanssa

o laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja
suomen tai ruotsin kielella

o viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myo0s toisella kotimaisella tai vieraalla kie-
lella

o kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa
ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla ta-
valla

e toimii ty6ssadn vastuullisesti, yrittajamai-
sesti ja kestavdn kehityksen periaatteiden
mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisdssa tai
tiimin jasenena

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa ty6hon ja
palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvitta-
essa toimintaansa ja tyoskentelyaan palaut-
teen mukaisesti.

-raportointi suullisesti/kirjallisesti
-ammattietiikka

-toimintaympariston tunteminen
-ty6elaman pelisaannot ja toimintatavat
-sisdinen yrittajyys, kestava kehitys
-salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

-palautteen antaminen ja vastaanottaminen

Integrointi Toi-
minta digitaa-
lisessa ympa-
ristdssa

Integrointi

Tybelamassa
toimiminen

Tyoturvallisuuden noudattaminen PAOK HOKS Muuta huomi-
TIK Itsearviointi | °'tavaa
Ohjaava ar-
viointi
Oppimis-pai-
vakirja
Opiskelija Tyo6turvallisuus ja -suojelu PAOK Integroitu:
-vaaratilanteet tyopaikalla ja niistd ilmoittaminen | TJK
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noudattaa tyontekijan tyéturvallisuusvelvoi-
tetta seka tyénantajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkilékohtaiset
suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén
jalkeen

tunnistaa ty6hoénsa liittyvat vaarat ja ilmoit-
taa niista ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayt-
tdjat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti
ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -ko-
neita ja -menetelmia

kdyttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotek-
niikkaa

yllapitda tyo- ja toimintakykya tydssaan
selvittda tyossa kaytettavien aineiden pak-
kausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedot-
teet

noudattaa aineiden kdytto- ja turvallisuusoh-
jeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

-asiakasturvallisuus
Hygienia:
-tyOvaatetus

-henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet
ja -laitteet ja niiden huolto (suojakasineet, tyo- ja
suojavaatteet seka jalkineet, hengityksen suojai-
met, silmien suojaimet)

-eri kohteiden hygieniavaatimukset
-henkilokohtainen hygienia
-tyotapahygienia

-Tybergonomia (tydasennot, nostaminen, kanta-
minen)

-sahkoéturvallisuus
-Nostotekniikat

-Pakkausmerkinnat seka kaytto- ja turvallisuusoh-
jeet /tiedotteet

-aineiden seka veden taloudellinen, ekologinen ja
turvallinen kaytto (esim. liuosten teko)

-EA

-alkusammutus

Tyokyvyn ja
hyvinvoinnin
yllapitdminen

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/beta/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7587636

Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1
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o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyodssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti
o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa
« selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja
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o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut toimijat

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o sSoveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittaa tydhon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

« arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
o ymmartad oman tydnsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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5.1. YLLAPITOSIIVOUSPALVELUT, 30 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Yllapitosiivouksen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja asiakaskohteen toimintaan

e suunnittelee ja aikatauluttaa asiakaskohteen yllapitosiivouksen, jaksoittaisen siivouksen ja muut palvelutehtavat palvelusopimuksen mukaisesti
e tunnistaa asiakaskohteen lian laadun

e selvittda asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

e valitsee siivousmenetelmat, -vilineet, -aineet ja -koneet tyohon.

Yllapitosiivouksen ja muiden palvelutehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e varustaa siivousvaunun, -vdlineet ja -koneet kdyttokuntoon seka annostelee siivousaineet kayttéohjeiden mukaisesti
o tekee yllapitosiivouksen, jaksoittaisen siivouksen ja pintamateriaalien hoitotehtadvat

o tekee tyot palvelukuvauksen, tydohjeiden ja asiakkaan tarpeiden mukaisesti

e toimii sovittujen laatutavoitteiden mukaisesti

e tekee kuiva- ja markatilojen yllapitosiivousta ja jaksoittaista siivousta

e kayttaa yllapitosiivouksessa ja jaksoittaisessa siivouksessa vetta tarkoituksenmukaisesti

e tekee pintamateriaalien hoitotehtévia ja tarvittavia muita palvelutehtéavia

e noudattaa tyossa tarkoituksenmukaista tyojarjestysta

e tarkkailee toimitilojen, laitteiden ja koneiden kuntoa seka tekee asianmukaiset ilmoitukset mahdollisesta huoltotarpeesta
e huolehtii omalta osaltaan tilojen viihtyisyydesta ja tekee tarvittavia jarjestelytehtavia

e noudattaa tydssaan hygieniavaatimuksia ja jatehuoltosuunnitelmaa

e puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa siivousvalineet ja -koneet

e huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden taydennyksesta ja ilmoittaa mahdollisista vioista

e tyoskentelee sovitussa ajassa
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e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.
Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteison sdaantdja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistada toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisossa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelyaan palautteen mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tyénantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet sekd suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

e tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttdjat huomioiden

e kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventdvia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia
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e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittaa tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kadytto- ja turvallisuusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.

PUHTAUSPALVELUIDEN PERUSTEET toteutetaan jaksoissa 1 ja 3

Asiakaslahtoisten puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottaminen

-toimialan tuntemus

-puhtaus- ja kiinteistopalvelualan kasitteet

-palvelusopimukset, ja palvelun laatu

-asiakaspalvelu

-ergonomia ja tyoturvallisuus

-tyovaatetus, henkil6kohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet ja niiden huolto
-siivous- ja kiinteistonhoidon koneet ja —laitteet, menetelmat, aineet, lika, pintamateriaalit jne
-kemikaalit, tuoteturvallisuus, ph (fyke 1)

-liuoslaskut ym. (mat 1)

-Kustannustietoisuus yto matematiikka (mat 1)

Ylapitosiivous palvelut
Perussiivous palvelut

Tekstiilien huolto

yto integroinnit:
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e matematiikka 1+1 osp
e kestdva kehityksen edistaminen 1 osp

e Englanti sanasto

e muut integroinnit orientointiosiossa

e aidinkieli suomi/suomi 2. kielen& 1 osp (ty6hon liittyvat tekstit ja asiakirjat)

e Fyke 1: kemikaalit, tuoteturvallisuus, kemikaalit, ph (huom. Sis. Puht. tunnit)

Opiskelija

e perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuk-
sessa sovittuihin asioihin, tyoohjeisiin ja
asiakaskohteen toimintaan

e suunnittelee ja aikatauluttaa asiakaskoh-
teen yllapitosiivouksen, jaksoittaisen sii-
vouksen ja muut palvelutehtavat palvelu-
sopimuksen mukaisesti

e tunnistaa asiakaskohteen lian laadun

¢ selvittda asiakaskohteen pintamateriaalit
ja likatyypit

-Palvelusopimuksen tunteminen
-Palvelukuvaus ja tyéohjeet

-Yllapitosiivouksen ja jaksottaisen siivouksen ta-
voitteet

-puhdistuspalvelualan muut palvelutehtavat
-Lika

-Siivouksen perusteet (puhdistustapahtuman
osatekijat, vesi)

-Katto-, kaluste- ja seindmateriaalit (kdyttokoh-
teet, ominaisuudet, puhdistus)

PAOK
TIK
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¢ valitsee siivousmenetelmat, -vilineet, -ai-
neet ja -koneet tyohon.

Opiskelija

e varustaa siivousvaunun, -vilineet ja -ko-
neet kdyttokuntoon seka annostelee sii-
vousaineet kdyttéohjeiden mukaisesti

o tekee yllapitosiivouksen, jaksoittaisen sii-
vouksen ja pintamateriaalien hoitotehta-
vat

o tekee tyot palvelukuvauksen, ty6ohjeiden
ja asiakkaan tarpeiden mukaisesti

Lattiamateriaalit (kdyttokohteet, ominaisuudet,
puhdistus ja hoito)

-Puhdistus- ja hoitomenetelmat
-Kasikadyttoiset siivousvalineet

-Siivouskoneet (polynimuri, yhdistelmakone,
nopeakierroksinen lattianhoitokone)

-Puhdistus- ja hoitoaineet (ph,tehoaineet,an-
nostelu sailytys)

-Aseptiikka
-tyétapahygienia

-palvelukuvaus ja tyéohjeet mukainen toiminta

-eri kohteiden ja tilojen laatu-/ puhtaustavoit-
teiden tunteminen

-kestavan toimintatavan mukainen siivous
-siivousvaunun varustaminen

-eri tyyppisten tilojen ylldpitosiivous ja jaksottai-
nen siivous (esim. wc-tilat, aulat, kdytavat, por-
taat, luokat, toimistot, sosiaalitilat)

PAOK
TIK

kestadvan toi-
mintatavan
mukainen
tyoskentely
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toimii sovittujen laatutavoitteiden mukai-
sesti

tekee kuiva- ja markatilojen yllapitosii-
vousta ja jaksoittaista siivousta

kayttaa yllapitosiivouksessa ja jaksoittai-
sessa siivouksessa vetta tarkoituksenmu-
kaisesti

tekee pintamateriaalien hoitotehtavia ja
tarvittavia muita palvelutehtavia
noudattaa tyossa tarkoituksenmukaista
tyojarjestysta

tarkkailee toimitilojen, laitteiden ja konei-
den kuntoa seka tekee asianmukaiset il-
moitukset mahdollisesta huoltotarpeesta
huolehtii omalta osaltaan tilojen viihtyi-
syydesta ja tekee tarvittavia jarjestelyteh-
tavia

noudattaa tydssaan hygieniavaatimuksia
ja jatehuoltosuunnitelmaa

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kayttamansa siivousvalineet ja -koneet
huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvik-
keiden tdydennyksesta ja ilmoittaa mah-
dollisista vioista

tyoskentelee sovitussa ajassa

-markatilojen yllapitosiivous (esim. sauna, pesu-
huone, suihkuhuone)

-siivoustekstiilien kostuttaminen

-esivalmisteltu ja veden tarkoituksenmukainen
kaytto - tasmakostutus

-puhdistusaineen valinta ja annostelu
-suojakasineiden ja —lasien kaytto
-ty6n suunnittelu/eteneminen

-lattiamateriaalien hoitotehtavien tekeminen
(puhdistushoito, hoitokiillotus, kuivakiillotus)

-hoitoaineen valinta ja annostelu
-tyon aikatauluttaminen

-muiden palvelutehtdvien tekeminen (esim.
kukkien kastelu, aulapalvelut, kokousten jarjes-
tdminen,-pyykkihuoltotehtavat)

-toimitilojen kunnon tarkkailu ja havainnointi
(esim. wc-kalusteiden kunto, lamppujen vaihto)

-vikailmoituksen/korjauspyynnon tekeminen
-tilojen viimeistely siivouksen jalkeen

-siivousvalineiden ja —koneiden puhdistus ja
huolto

-jalkityot
-ty6tapahygienia
-aseptiikka

-henkilékohtainen hygienia (tydasu, kasi-ja kasi-
nehygienia)

-jatehuoltosuunnitelman
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-siivoustilan puhdistus ja jarjestely
-tarviketdaydennysten tekeminen
-vikailmoituksen tekeminen

-kestdvan toimintatavan mukainen tyoskentely
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Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja
sovitun laadun mukaisesti

¢ noudattaa tydyhteison sadntéja ja toimin-
tatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia oh-
jeita ja toimintaperiaatteita

o lisda omalla kdytokselldan alan arvostusta

e edistda toiminnallaan asiakassuhteiden
jatkumista

e noudattaa tydssadn asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edus-
tavien asiakkaiden ja tyoyhteison jasen-
ten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teks-
teja suomen tai ruotsin kielella

¢ viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisai-
sissa palvelutehtdvissa ja -tilanteissa, tar-
vittaessa myos toisella kotimaisella tai
vieraalla kielella

o kayttda tydssaan tarvittavaa tietotekniik-
kaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaati-
malla tavalla

e toimii tyossdan vastuullisesti, yrittajamai-
sesti ja kestdavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyéyhteis6ssa
tai tiimin jasenena

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa ty6hon
ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

palvelusopimuksen ja hoito- ja palvelusuunni-
telma tunteminen

-asiakaspalvelutilanteet

-moniammatillisessa ja monikulttuurisessa tyo-
yhteisossa tyoskentely

-yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot

- asiakirjat

-toiminta digitaalisessa ymparistossa
-raportointi suullisesti/kirjallisesti
-ammattietiikka

-toimintaympariston tunteminen
-tyoelaman pelisddannot ja toimintatavat
-sisainen yrittajyys, kestava kehitys
-salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

-palautteen antaminen ja vastaanottaminen

PAOK
TIK

Integrointi

Tyoelamassa
toimiminen

Integrointi ai-
dinkieli, ruotsi,
englanti

Integrointi Toi-
minta digitaali-
sessa ymparis-
tossa

Integrointi

Tybelamassa
toimiminen
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ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tar-
vittaessa toimintaansa ja tyoskentelyaan
palautteen mukaisesti.

Opiskelija

noudattaa tyontekijan tyéturvallisuusvel-
voitetta seka ty6nantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat henkil6kohtai-
set suojaimet seka suojavarusteet ja -lait-
teet

huoltaa henkil6kohtaiset suojaimet kay-
ton jdlkeen

tunnistaa tyohoénsa liittyvat vaarat ja il-
moittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen
kayttdjat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvalli-
sesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -ko-
neita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirto-
tekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

Tyoturvallisuus ja -suojelu

-vaaratilanteet tydpaikalla ja niista ilmoittami-
nen

-asiakasturvallisuus
Hygienia:
-tydvaatetus

-henkilokohtaiset suojaimet sekd suojavarusteet
ja -laitteet ja niiden huolto (suojakasineet, tyo-
ja suojavaatteet seka jalkineet, hengityksen suo-
jaimet, silmien suojaimet)

-eri kohteiden hygieniavaatimukset
-henkilokohtainen hygienia
-tyotapahygienia

-Tybergonomia (tydasennot, nostaminen, kan-
taminen)

-sahkoturvallisuus
-Nostotekniikat

-Pakkausmerkinnat seka kaytto- ja turvallisuus-
ohjeet /tiedotteet

PAOK
TIK

Integrointi
Tyokyvyn ja
hyvinvoinnin
yllapitaminen
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o selvittada tyossa kaytettavien aineiden

AN - -aineiden seka veden taloudellinen, ekologinen
pakkausmerkinnat ja kayttoturvallisuus-

ja turvallinen kaytto (esim. liuosten teko)

tiedotteet
¢ noudattaa aineiden kadytto- ja turvalli- -EA
suusohjeita -alkusammutus

e toimii hdtdensiaputilanteissa
e toimii tulipalotilanteissa.

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/beta/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7589828

Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1

o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistydkykyisesti

o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

« hyodyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

¢ muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti
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Hyva 3

o toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hydédyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut toimijat

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o sSoveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittaa tydhon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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KIINTEISTONHOIDON OSAAMISALA, KIINTEISTONHOITAJA PAKOLLISET TUTKINNON OSAT, 60 OSP

5.2.  KIINTEISTON YLEISHOITO JA VALVONTA, 30 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Kiinteistonhoitotehtavien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tyéohjeisiin ja kohteen toimintaan
e selvittda tyotehtavaa koskevat saadokset, maaraykset ja ohjeet

e perehtyy organisaationsa ja asiakaskohteen toimintatapoihin seka toimii niiden mukaisesti

e suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa kiinteistonhoitosopimuksen ja ohjeiden mukaisesti

e valitsee tyossa kaytettdavat tydomenetelmat, -valineet ja materiaalit.

Kiinteiston yleishoidosta ja valvonnasta huolehtiminen sisa- ja ulkoalueilla
Opiskelija

e kayttaa kiinteiston kulunvalvontajarjestelmaa ja talotekniikan ohjaus- ja valvontajarjestelmaa apuna tyossaan

e varmistaa rakennetun piha-alueen ja leikkivalineiden toimintakunnon ja turvallisuuden

e suorittaa kiinteiston ulkoalueiden puhtaanapitoon ja huoltoon liittyvia tehtavia kiinteistonhoitosopimuksen mukaisesti
e huolehtii kiinteiston yleisten ja teknisten tilojen yleishoidosta ja valvonnasta

e suorittaa kiinteiston energian ja veden kulutuksen seurantaan liittyvia toimenpiteita

e tutustuu paloilmoitin- ja palonsammutusjarjestelmien toimintakokeiden tekemiseen

e huolehtii tydssaan tarvittavien tydkoneiden ja laitteiden paivittdishuollosta ja puhdistustehtavista

e huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.
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Kiinteiston kayttokunnon, toimivuuden ja turvallisuuden arviointi
Opiskelija

e tietda rakennusten rakennusosien, jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien pituuteen vaikuttavia tekijoita
e arvioi rakennusten yleista teknista kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta havainnoimalla

e tietda piha-alueen rakennusosien, jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien pituuteen vaikuttavia tekijoita
e arvioi rakennetun piha-alueen kayttokuntoa, tarkoituksenmukaisuutta ja turvallisuutta havainnoimalla

e raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteison sdaant6ja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tyossaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tydyhteisOssa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen
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Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tyénantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet
e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kdyton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

e tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

e kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

e kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

e yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kadytto- ja turvallisuusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.

Tavoite Sisallot Oppimis-
Opiskelija osaa: PR

TJK
Kiinteistonhoitotehtdvien suunnittelu asia- TIK
kaskohteessa

Oppimisen arvi-
ointi ja mahdol-

liset dokumen-
tit

HOKS
Itsearviointi

Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja

Muuta huomi-
oitavaa

Muuta huomi-
oitavaa
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Opiskelija

--tyotehtdvaa koskevat sdadok- | TIK
set, maaraykset ja ohjeet tyos-
e perehtyy asiakaskohteen palvelusopi- kentelyssi
muksessa sovittuihin asioihin, tydoh-
jeisiin ja kohteen toimintaan -kiinteistonhoitoon liittyvien
o selvittda tyotehtdvaa koskevat sda- epakohtien havainnointi ja asi-
dokset, maaraykset ja ohjeet akkaalle ilmoittaminen
e perehtyy organisaationsa ja asiakas- | -palveluorganisaation ja asiakas-
kohteen toimintatapoihin seka toimii | kohteen toimintatavat ja niiden
niiden mukaisesti mukaisesti toimiminen
e suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa e . .
I . . . . -kiinteistonhoitosopimus
kiinteistonhoitosopimuksen ja ohjei-
den mukaisesti Palvelusopimuksen tunteminen
o valitsee tydssd kaytettdvat tybmene- | palvelukuvaus ja tydohjeet
telmat, -vdlineet ja materiaalit. . . o
-oman tyon suunnittelu ja aika-
tauluttaminen
-tarkoituksenmukaisen tyome-
netelman, -vdlineiden ja materi-
aalien valinta kiinteistéautomaa-
tion kayttamiseksi
Kiinteiston yleishoidosta ja valvonnasta huo- TIK HOKS Muuta huomi-
lehtiminen sisa- ja ulkoalueilla Itsearviointi oitavaa

Ohjaava arvi-
ointi
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Oppimispaiva-
kirja

Opiskelija

o kayttaa kiinteiston kulunvalvontajar-
jestelmaa ja talotekniikan ohjaus- ja
valvontajarjestelmaa apuna tydssaan

e varmistaa rakennetun piha-alueen ja
leikkivdlineiden toimintakunnon ja
turvallisuuden

e suorittaa kiinteiston ulkoalueiden
puhtaanapitoon ja huoltoon liittyvia
tehtdvia kiinteisténhoitosopimuksen
mukaisesti

e huolehtii kiinteiston yleisten ja tek-
nisten tilojen yleishoidosta ja valvon-
nasta

e suorittaa kiinteistén energian ja ve-
den kulutuksen seurantaan liittyvia
toimenpiteita

e tutustuu paloilmoitin- ja palonsam-
mutusjarjestelmien toimintakokeiden
tekemiseen

¢ huolehtii tyossaan tarvittavien tyoko-
neiden ja laitteiden paivittdishuol-
losta ja puhdistustehtavista

¢ huolehtii kohteen jatehuollosta ohjei-
den mukaisesti

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua
suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

-kiinteiston kulunvalvontajarjes-
telmat ja talotekniikan ohjaus- ja
valvontajarjestelman kaytto

- rakennetun piha-alueen ja leik-
kivalineiden toimintakunnon ja
turvallisuuden varmistaminen

-laatutavoitteiden mukainen
tyoskentely

-kiinteiston yleisten ja teknisten
tilojen yleishoito ja valvonta

-kiinteistdn energian ja veden
kulutus

-paloilmoitin- ja palonsammu-
tusjarjestelmat

-tyovalineiden huolto

-piha-alueen kayttokunto, tar-
koituksenmukaisuus ja turvalli-
suus

-vastuullinen tyén tekeminen

-tyovialineet kiinteistdn yleishoi-
dossa ja valvonnassa seka niiden
huolto

TIK
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Opiskelija

e tietdd rakennusten rakennusosien,
jarjestelmien, kalusteiden ja varustei-
den elinkaarien pituuteen vaikuttavia
tekijoita

e arvioi rakennusten yleista teknista
kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta
havainnoimalla

e tietda piha-alueen rakennusosien,
jarjestelmien, kalusteiden ja varustei-
den elinkaarien pituuteen vaikuttavia
tekijoita

e arvioi rakennetun piha-alueen kayt-
tokuntoa, tarkoituksenmukaisuutta ja
turvallisuutta havainnoimalla

e raportoi asiakkaalle havaitsemistaan
epdkohdista.

- rakennetun piha-alueen ja leik-
kivdlineiden toimintakunnon ja
turvallisuuden varmistaminen

- piha-alueen rakennusosien,
jarjestelmien, kalusteiden ja va-
rusteiden elinkaarien pituuteen
vaikuttavat tekijat

-laatutavoitteiden mukainen
tyoskentely

-johdonmukainen tyéskentely-
tapa ja oikeat tyémenetelmat

- muuttuvien olosuhteiden huo-
mioiminen

TIK
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Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuk-
sen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tyoyhteison saantéja ja
toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia
ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytokselldan alan arvos-
tusta

e edistda toiminnallaan asiakassuhtei-
den jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvalli-
suuden periaatteita ja vaitiolovelvol-
lisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja
edustavien asiakkaiden ja tyoyhtei-
s6n jasenten kanssa

o laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja
sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilan-
teissa, tarvittaessa myos toisella koti-
maisella tai vieraalla kielella

o kayttda tyossadn tarvittavaa tietotek-
niikkaa ja raportoi tyostdan tilanteen
vaatimalla tavalla

palvelusopimuksen ja palvelu-
suunnitelman tunteminen

-asiakaspalvelutilanteet

-moniammatillisessa ja moni-
kulttuurisessa tyoyhteisossa
tyoskentely

-yhteisty6- ja vuorovaikutustai-
dot

- asiakirjat

-toiminta digitaalisessa ymparis-
tossa

-raportointi suullisesti/kirjalli-
sesti

-ammattietiikka

-toimintaympariston tuntemi-
nen

-tydeldman pelisddannoét ja toi-
mintatavat

-sisdinen yrittajyys, kestava kehi-
tys

-salassapito- ja vaitiolovelvolli-
suus

Integrointi ai-
dinkieli, ruotsi,
englanti

Integrointi Toi-
minta digitaali-
sessa ymparis-
tossa
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toimii tydssaan vastuullisesti, yritta-
jamaisesti ja kestdvan kehityksen pe-
riaatteiden mukaisesti

toimii moniammatillisessa tyoyhtei-
sOssa tai tiimin jdsenena

sopii tyoyhteison jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta tie-
dotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa
tarvittaessa toimintaansa ja tyésken-
telydan palautteen mukaisesti.

-palautteen antaminen ja vas-
taanottaminen

-tyohon liittyvat asiakirjat

-tydn raportointi

-eri viestintamenetelmat

-ruotsi ja englanti palvelukielena

- Toiminta digitaalisessa ympa-
ristdssa

-ammattitermit
-Sisdinen yrittajyys

-TyOsuunnitelma, aikataulutus ja
organisointi

-tilojen- laitteiden ja koneiden
kayttokunto ja huoltotarpeesta
ilmoittaminen

-tilojen- laitteiden ja koneiden
kayttokunto ja huoltotarpeesta
ilmoittaminen

Tyoturvallisuuden noudattaminen

Sisallot

TIK

HOKS

Itsearviointi

Muuta huomi-
oitavaa
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Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja

Opiskelija

¢ noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta seka tyonantajan ja
asiakkaan turvallisuusohjeita

e valitsee tyohon soveltuvat henkil6-
kohtaiset suojaimet seka suojavarus-
teet ja -laitteet

¢ huoltaa henkilékohtaiset suojaimet
kdyton jilkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja
ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

o tekee tyonsa turvallisesti muut tilo-
jen kayttajat huomioiden

o kayttaa tyovalineitd ja -koneita tur-
vallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineita,
-koneita ja -menetelmia

o kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa

o yllapitda tyo- ja toimintakykya tyos-
sadn

o selvittda tyossa kdytettdvien aineiden
pakkausmerkinnat ja kayttoturvalli-
suustiedotteet

e noudattaa aineiden kaytto- ja turval-
lisuusohjeita

e toimii hdtdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.

e Tyoturvallisuus ja -suojelu

-vaaratilanteet tyopaikalla ja
niista ilmoittaminen

-asiakasturvallisuus
-tyévaatetus
-henkil6kohtaiset suojaimet

-Pakkausmerkinnat seka kaytto-
ja turvallisuusohjeet /tiedotteet

- tyovalineet, -koneet ja —mene-
telmat

-aineiden sekd veden taloudelli-
nen, ekologinen ja turvallinen
kaytto (esim. liuosten teko)

-ergonomia
-EA1
-alkusammutus

-Ty6hyvinvointi

TIK

Hyvaksytty Kuopion Talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnan kokouksessa 5.11.2018, paivitetty 31.6.2022




Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/beta/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7586401

Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1

o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

« tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti
« toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

Hyvaksytty Kuopion Talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnan kokouksessa 5.11.2018, paivitetty 31.6.2022


https://eperusteet.opintopolku.fi/beta/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7586401

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut toimijat

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittaa tydhon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tydnsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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5.3.  KIINTEISTOTEKNISTEN JARJESTELMIEN HOITAMINEN, 30 OSP

Ammattitaitovaatimukset

Kiinteistoteknisten jarjestelmien hoidon suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy kiinteiston palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja niiden merkitykseen ty6ssa

e toimii tydtehtavaa koskevien saddosten, maaradysten ja ohjeiden mukaisesti

e perehtyy palveluorganisaationsa toimintatapoihin ja toimii niiden mukaisesti

e suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa asiakaskohteen tarpeiden mukaisesti

e valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tydmenetelman, -valineet ja materiaalit hyvaksyttavan lopputuloksen saamiseksi
e arvioi ty6ajan ja materiaalimenekin.

Kiinteiston sisdilman laadun arviointi
Opiskelija

e toimii tyotehtavaa koskevien sddadosten, maardysten ja ohjeiden mukaisesti
e arvioi sisdilman laatua aistinvaraisesti ja mittaamalla

e raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista

e tunnistaa syyt poikkeamille

e tekee korjaavat toimenpiteet havaintojensa perusteella.

Kiinteistoteknisten jarjestelmien toimintahairididen paikantaminen ja niiden aiheuttajien tunnistaminen
Opiskelija

e perehtyy kiinteistoteknisten jarjestelmien toimintaprosesseihin ja erilaisiin vikatilanteisiin
e toteuttaa kiinteistdteknisten jarjestelmien huoltopalveluja kiinteistonhoitosopimusten ja viranomaismaaraysten mukaisesti
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e tulkitsee kiinteistoteknisten jarjestelmien piirustuksia hyodyntden niita vikakohteiden paikantamisessa

e kayttaa kiinteistoteknisten jarjestelmien ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya taloautomaatiojarjestelmaa
e tutustuu valmistajien hoito- ja huolto-ohjeisiin

e tekee huoltotoimenpiteet kiinteistoteknisten jarjestelmien laitteille tavanomaisissa vikatilanteissa

e tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla

e  kayttaa tarkoituksenmukaisia tyovalineita ja huoltaa ne kayton jalkeen

e huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kiinteistdteknisten jarjestelmien laitteiden ja varusteiden huoltaminen
Opiskelija

e toteuttaa kiinteistoteknisten jarjestelmien huoltopalveluja kiinteistonhoitosopimusten ja viranomaismaaraysten mukaisesti
e tietaad kiinteistoteknisten jarjestelmien keskeiset toimintaperiaatteet

e tutustuu kiinteistoteknisten jarjestelmien koneisiin ja laitteisiin seka selvittaa niiden tavoitteelliset kayttoiat
e tekee huoltotoimenpiteet kiinteistoteknisten jarjestelmien laitteille tavanomaisissa vikatilanteissa

e tulkitsee kiinteistoteknisten jarjestelmien piirustusten perusteella mahdollisia vikakohteita

e noudattaa valmistajien hoito- ja huolto-ohjeita

e kayttaa kiinteistoteknisten jarjestelmien ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya taloautomaatiojarjestelmaa
e huoltaa kayttamansa tyovalineet

e huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
e noudattaa tydyhteison sdaantoja ja toimintatapoja
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e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tyossaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisOssa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

e tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

e kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

e yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittaa tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kadytto- ja turvallisuusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.
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Tavoite

Opiskelija osaa:

Oppimis-ym-
paristot
TIK

Oppimisen arvi-
ointi ja mahdolli-
set dokumentit

Muuta huomioita-
vaa

Kiinteistoteknisten jarjestelmien hoidon suunnit- TIK HOKS Muuta huomioi-
telu asiakaskohteessa Itsearviointi tavaa

Ohjaava arviointi

Oppimispdivakirja
Opiskelija -tyotehtavaa koskevat saadokset, TIK

e perehtyy kiinteiston palvelusopimuksessa
sovittuihin asioihin ja niiden merkitykseen
tyossa

e toimii tyotehtavaa koskevien saadoésten,
maardysten ja ohjeiden mukaisesti

e perehtyy palveluorganisaationsa toiminta-
tapoihin ja toimii nilden mukaisesti

e suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa asia-
kaskohteen tarpeiden mukaisesti

e valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen
tyémenetelman, -vdlineet ja materiaalit hy-
vaksyttavan lopputuloksen saamiseksi

e arvioi tyo6ajan ja materiaalimenekin.

maardykset ja ohjeet tyoskentelyssa

-kiinteistdteknisten jarjestelmien
hoitoon liittyvien epakohtien havain-
nointi ja asiakkaalle ilmoittaminen

-palveluorganisaation ja asiakaskoh-
teen toimintatavat ja niiden mukai-
sesti toimiminen

-kiinteistonhoitosopimus
-Palvelusopimuksen tunteminen
-Palvelukuvaus ja tyéohjeet

-oman tyon suunnittelu ja aikataulut-
taminen

-tarkoituksenmukaisen tydmenetel-
man, -valineiden ja materiaalien va-
linta kiinteistdautomaation kaytta-
miseksi

-ty6ajan ja materiaalimenekin laske-
minen
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Opiskelija

e toimii tyotehtdavaa koskevien sdddosten,
maaraysten ja ohjeiden mukaisesti

e arvioi sisdilman laatua aistinvaraisesti ja
mittaamalla

e raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epa-
kohdista

e tunnistaa syyt poikkeamille

¢ tekee korjaavat toimenpiteet havaintojensa
perusteella.

Opiskelija

-tyotehtavaa koskevat saadokset,
maardykset ja ohjeet tyoskentelyssa

-muuttuvien olosuhteiden huomioi-
minen

-sisdilman laadun aistinvarainen arvi-
ointi ja mittaaminen

-sisdilman laadun aistinvarainen arvi-
ointi ja mittaaminen

-kiinteistdn sisdilman laadun yllapito

-kiinteistoteknisten jarjestelmien
huoltopalvelut kiinteistonhoitosopi-
musten ja viranomaismaaraysten
mukaisesti

TIK

TIK
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e perehtyy kiinteistéteknisten jarjestelmien
toimintaprosesseihin ja erilaisiin vikatilan-
teisiin

e toteuttaa kiinteistéteknisten jarjestelmien
huoltopalveluja kiinteistonhoitosopimusten
ja viranomaismaaraysten mukaisesti

o tulkitsee kiinteistéteknisten jarjestelmien
piirustuksia hyodyntaen niita vikakohteiden
paikantamisessa

o  kayttaa kiinteistoteknisten jarjestelmien
ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya ta-
loautomaatiojarjestelmaa

¢ tutustuu valmistajien hoito- ja huolto-ohjei-
siin

¢ tekee huoltotoimenpiteet kiinteistoteknis-
ten jarjestelmien laitteille tavanomaisissa
vikatilanteissa

¢ tydskentelee johdonmukaisesti valitsemal-
laan tyémenetelmalla

o kayttaa tarkoituksenmukaisia tyovalineita
ja huoltaa ne kayton jalkeen

e huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suh-
teessa asiakkaan tarpeisiin.

-kiinteistoteknisten jarjestelmien oh-
jauksessa ja valvonnassa kaytettavat
taloautomaatiojarjestelmat

-kiinteistoteknisten jarjestelmien
huoltopalvelut kiinteistonhoitosopi-
musten ja viranomaismaaradysten
mukaisesti

-kiinteistoteknisten jarjestelmien
huoltotoimenpiteet

-valmistajien hoito- ja huolto-ohjei-
den merkitys

-johdonmukainen tyéskentelytapa ja
oikeat tydmenetelmat

-tyovalineet kiinteistoteknisten jar-
jestelmien toimintahairididen pai-
kantamisessa ja tunnistamisessa
seka niiden huolto

- jatteiden lajittelu

Kiinteistoteknisten jarjestelmien laitteiden ja varus-
teiden huoltaminen

Sisallot

TIK

HOKS
Itsearviointi
Ohjaava arviointi

Oppimispaivakirja

Muuta huomioita-
vaa
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Opiskelija

e toteuttaa kiinteistéteknisten jarjestelmien
huoltopalveluja kiinteistonhoitosopimusten
ja viranomaismaardysten mukaisesti

o tietaa kiinteistoteknisten jarjestelmien kes-
keiset toimintaperiaatteet

e tutustuu kiinteist6teknisten jarjestelmien
koneisiin ja laitteisiin seka selvittaa niiden
tavoitteelliset kayttoéiat

o tekee huoltotoimenpiteet kiinteistoteknis-
ten jarjestelmien laitteille tavanomaisissa
vikatilanteissa

o tulkitsee kiinteistéteknisten jarjestelmien
piirustusten perusteella mahdollisia vika-
kohteita

¢ noudattaa valmistajien hoito- ja huolto-oh-
jeita

o kayttaa kiinteistoteknisten jarjestelmien
ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya ta-
loautomaatiojarjestelmaa

¢ huoltaa kdyttamansa tyovalineet

¢ huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

o tydskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suh-
teessa asiakkaan tarpeisiin.

-kiinteistoteknisten jarjestelmien
keskeiset toimintaperiaatteet

-kiinteistoteknisten jarjestelmien ko-
neet ja laitteet seka niiden tavoit-
teelliset kayttoiat

-kiinteistoteknisten jarjestelmien pii-
rustukset

-kiinteistoteknisten jarjestelmien
hoito- ja huolto-ohjeet seka niiden
merkitys tyon kannalta

-kiinteistoteknisten jarjestelmien oh-
jauksessa ja valvonnassa kaytettavat
taloautomaatiojarjestelmat

-kiinteistdteknisten jarjestelmien
huoltopalvelut kiinteistonhoitosopi-
musten ja viranomaismaardysten
mukaisesti

-tavanomaiset huoltotoimenpiteet
kiinteistoteknisten jarjestelmien lait-
teilla arkielaman vikatilanteissa

-jatteiden lajittelu

-tyovalineiden huolto

TIK
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Asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena Sisdllot TIK HOKS Muuta huomioita-
toimiminen e vaa

Ohjaava arviointi

Oppimispaivakirja
Opiskelija -palvelusopimus TIK Integrointi aidin-

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja so-
vitun laadun mukaisesti

noudattaa tydyhteison sadntéja ja toimin-
tatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita
ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kdytokselldan alan arvostusta
edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jat-
kumista

noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edus-
tavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja
suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisai-
sissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvit-
taessa myos toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

-asiakaspalvelutilanteet

- asiallinen toiminta
-toimintaymparistona
kiinteistonhuoltopalveluyritys

- asiakastyytyvaisyys

- yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot

-Moniammatillisessa tyoyhteisossa
tyoskentely

-Yhteisty06- ja vuorovaikutustaidot
-tyohon liittyvat asiakirjat

-tydn raportointi

-eri viestintamenetelmat

-ruotsi ja englanti palvelukielena

- Toiminta digitaalisessa ymparis-
tossa

-ammattitermit

kieli, ruotsi, eng-
lanti

Integrointi Toi-
minta digitaali-
sessa ymparis-
tossa
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o kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniik-
kaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaati-
malla tavalla

e toimii tyossdan vastuullisesti, yrittajamai-
sesti ja kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyéyhteis6ssa tai
tiimin jasenena

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa ty6hon ja
palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvit-
taessa toimintaansa ja tyoskentelyaan pa-
lautteen mukaisesti.

-Sisainen yrittajyys
-Ty6suunnitelma, aikataulutus ja or-
ganisointi

-tilojen- laitteiden ja koneiden kayt-
tokunto ja huoltotarpeesta ilmoitta-
minen

-vuorovaikutustaidot

Tybyhteison sddntojen ja toimintata-
pojen noudattaminen (tyoajat, tauot
yms.)

-asiakasturvallisuus

-vaitiolovelvollisuus ja salassapito

Tyoturvallisuuden noudattaminen TIK HOKS Muuta huomioita-
Itsearviointi vaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaivakirja

Opiskelija e Tyoturvallisuus ja -suojelu TJK EA

¢ noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvel-
voitetta seka tyénantajan ja asiakkaan tur-
vallisuusohjeita

-vaaratilanteet tyopaikalla ja niista il-
moittaminen

Alkusammutus-
kurssi
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valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset
suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén
jalkeen

tunnistaa tyohoénsa liittyvat vaarat ja il-
moittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayt-
tdjat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti
ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -ko-
neita ja -menetelmia

kdyttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotek-
niikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan
selvittaa tyossa kaytettavien aineiden pak-
kausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedot-
teet

noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuus-
ohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

-asiakasturvallisuus

Hygienia:

-tyOvaatetus

-henkilokohtaiset suojaimet

-eri kohteiden hygieniavaatimukset
-henkilokohtainen hygienia
-tyoskentelyhygienia

-Pakkausmerkinnat seka kaytto- ja
turvallisuusohjeet /tiedotteet

- tyovialineet, -koneet ja —menetel-
mat

-aineiden seka veden taloudellinen,
ekologinen ja turvallinen kaytto
(esim. liuosten teko)

-ergonomia
-EA1
-alkusammutus

-Ty6hyvinvointi

Tykypassi

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/beta/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7586402

Osaamisen arviointi

Opiskelija
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Tyydyttava 1

o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti
o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa
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« selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hydédyntaen monipuolisia ratkaisutapoja
o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut toimijat

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittaa tydhon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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6. VALINNAISET TUTKINNON OSAT, 70 OSP

6.1. ASUINKIINTEISTOJEN PUHTAUSPALVELUJEN TUOTTAMINEN, 20 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Asuinkiinteistdjen puhtauspalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja asiakaskohteen toimintaan

e huomioi tyon suunnittelussa siivouskohteiden etaisyydet

e huomioi tydssaan vuodenaikojen vaihtelut, likaantumisen ja siivottavuuteen vaikuttavat tekijat

e suunnittelee asuinkiinteistdn yllapitosiivouksen ja jaksoittaiset siivoustyot palvelusopimuksen ja tyéohjeiden mukaisesti
e suunnittelee tyojarjestyksen

e selvittda tyonsa kohteessa kaytettavat pintamateriaalit ja kohteen likatyypit

e valitsee tyossa kaytettavat tydmenetelmat, vilineet, koneet ja aineet

e toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti

e noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja.

Asuinkiinteistdjen puhtauspalvelujen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

o tekee tyotehtavat sopimuksen, palvelukuvauksen ja asiakkaan tilauksen mukaisesti

e huomioi tydssaan vuodenaikojen vaihtelut, likaantumisen ja siivottavuuteen vaikuttavat tekijat

e ajoittaa siivoustyot sovitulla tavalla

e valmistelee ja varustaa siivouksessa kaytettavat, valineet, koneet ja muut tarvikkeet kayttokuntoon seka annostelee siivousaineet kayttoohjeiden
mukaisesti

e tuottaa asiakaskohteen mukaista puhtautta

e puhdistaa ja hoitaa eri pintamateriaaleja
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e kayttaa tyossaan eri siivousmenetelmia, -koneita, -valineita ja -aineita sovitun laatutason saavuttamiseksi
e toimii toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

e huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

e toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet

e puhdistaa ja huoltaa kdyttamansa tyovalineet ja -koneet

e toimii tydssaan kustannustehokkaasti ja sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteison sdaantdja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistada toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteisén jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisdssa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija
e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
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e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet sekd suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkil6kohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

o tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttdjat huomioiden

e kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttda tyotad keventadvia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

o  kdyttda taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

o selvittaa tyossa kdytettdvien aineiden pakkausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet

e toimii hatdensiaputilanteissa
e toimii tulipalotilanteissa.

Opiskelija

e perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin
asioihin, tydohjeisiin ja asiakaskohteen toi-
mintaan

e huomioi tyon suunnittelussa siivouskohtei-
den etdisyydet

-Palvelusopimuksen tunteminen
-Palvelukuvaus ja tyéohjeet
-Lika

-Asuinkiinteistdjen tavallisimmat pinta-
materiaalit

-Ty6nsuunnittelu ja ajoitus

TIK
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¢ huomioi ty6ssadn vuodenaikojen vaihtelut,

likaantumisen ja siivottavuuteen vaikuttavat
tekijat -Lian sisddankantautumisen estaminen

-Likaantuminen

e suunnittelee asuinkiinteistdn yllapitosiivouk- | -puhdistusalan kasitteisto (yllapitosii-
sen ja jaksoittaiset siivoustyoét palvelusopi- vous, jaksottainen siivous)
muksen ja tydohjeiden mukaisesti

e suunnittelee tyéjarjestyksen

o selvittda tyonsi kohteessa kaytettivit pinta- | -Asiakaslahtdinen toiminta
materiaalit ja kohteen likatyypit -Puhdistuspalvelu ala

e valitsee tyossa kaytettdvat tydmenetelmat,
vilineet, koneet ja aineet

e toimii palveluorganisaation ohjeiden mukai-
sesti

¢ noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimin-
tatapoja.

-Oman tyon suunnittelu

Asuinkiinteist6jen puhtauspalvelujen tekeminen TIK HOKS Muuta huomioita-
asiakaskohteessa Itsearviointi vaa

Ohjaava arviointi

Oppimispaivakirja
Opiskelija -Palvelukuvauksen tunteminen TIK Integrointi

o tekee tyStehtivit sopimuksen, palveluku- -Likaantuminen

vauksen ja asiakkaan tilauksen mukaisesti -Lian sisdan kantautumisen ehk&isemi-
e huomioi tydssaan vuodenaikojen vaihtelut, nen

likaantumisen ja siivottavuuteen vaikuttavat . . o
-Oman tyén suunnittelua ja aikataulu-

tekijat tus

e ajoittaa siivoustyot sovitulla tavalla

o valmistelee ja varustaa siivouksessa kiytet- | -Siivousvaunun varustaminen
tavat, vélineet, koneet ja muut tarvikkeet Kasikdyttoiset siivousvilineet

kdyttokuntoon sekd annostelee siivousai-

neet kiyttdohjeiden mukaisesti -Puhdistusaineet ja niiden annostelu

Kestavan kehityk-
sen edistaminen
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tuottaa asiakaskohteen mukaista puhtautta
puhdistaa ja hoitaa eri pintamateriaaleja
kayttaa tyossaan eri sivousmenetelmia, -ko-
neita, -valineita ja -aineita sovitun laatuta-
son saavuttamiseksi

toimii toiminnalle asetettujen laatutavoittei-
den mukaisesti

huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden
mukaisesti

toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukai-
sesti ja kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet
puhdistaa ja huoltaa kdyttamansa tyovali-
neet ja -koneet

toimii tydssadn kustannustehokkaasti ja so-
vitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suh-
teessa asiakkaan tarpeisiin.

-Puhdistusmenetelmat
-Lika
-Ergonomia

-Eri tyyppisten tilojen siivous (tuuli-
kaappi, portaat ja porrashuoneet, kay-
tavat, sauna- ja peseytymistilat, kerho-
huoneet, pyykinpesu-, kuivaus- ja jalki-
kasittelytilat, hissit)

-Tavallisimmat pintamateriaalit
-Kasikayttoiset siivousvalineet
-Siivouskoneet

-Siivouspalvelun laatu
-Siivouskustannukset
-Jatehuolto ja kestavakehitys
-toimiminen poikkeustilanteissa

-Siivousvalineiden ja —koneiden puhdis-
tus ja huolto

jalkityst
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Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena TIK HOKS Muuta huomioita-
toimiminen Itsearviointi vaa

Ohjaava arviointi

Oppimispadivakirja
Opiskelija palvelusopimuksen ja hoito- ja palvelu- | TJK Integrointi

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja so-
vitun laadun mukaisesti

noudattaa tydyhteison sadntéja ja toiminta-
tapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita
ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kdytokselldan alan arvostusta
edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jat-
kumista

noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edusta-
vien asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten
kanssa

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja
suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myo0s toisella kotimaisella tai vieraalla kie-
lella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa
ja raportoi tyostdan tilanteen vaatimalla ta-
valla

suunnitelma tunteminen
-asiakaspalvelutilanteet

-moniammatillisessa ja monikulttuuri-
sessa tyoyhteisossa tyoskentely

-yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot

- asiakirjat

-toiminta digitaalisessa ymparistossa
-raportointi suullisesti/kirjallisesti
-ammattietiikka
-toimintaympariston tunteminen

-tydeldman pelisddnnot ja toimintata-
vat

-sisdinen yrittdjyys, kestava kehitys
-salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

-palautteen antaminen ja vastaanotta-
minen

Tybelamassa toi-
miminen

Integrointi aidin-
kieli, ruotsi, eng-
lanti

Integrointi Toi-
minta digitaali-
sessa ymparis-
tossa

Integrointi

Tybelamassa toi-
miminen
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e toimii ty6ssadn vastuullisesti, yrittajamai-
sesti ja kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyéyhteis6ssa tai
tiimin jdsenena

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa ty6hon ja
palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvitta-
essa toimintaansa ja tyoskentelyaan palaut-
teen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen TIK HOKS Muuta huomioita-
Itsearviointi vaa
Ohjaava arviointi
Oppimispadivakirja

Opiskelija Tyo6turvallisuus ja -suojelu TIK Integrointi

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoi-
tetta sekd tyonantajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita

¢ valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset
suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

¢ huoltaa henkilkohtaiset suojaimet kaytén
jalkeen

e tunnistaa ty6honsa liittyvat vaarat ja ilmoit-
taa niistd ohjeiden mukaisesti

o tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayt-
tdjat huomioiden

o kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti
ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -ko-
neita ja -menetelmia

-vaaratilanteet tyopaikalla ja niista il-
moittaminen

-asiakasturvallisuus
Hygienia:
-tyévaatetus

-henkilokohtaiset suojaimet seka suoja-
varusteet ja -laitteet ja niiden huolto
(suojakasineet, tyo- ja suojavaatteet
seka jalkineet, hengityksen suojaimet,
silmien suojaimet)

-eri kohteiden hygieniavaatimukset
-henkilokohtainen hygienia

-tyotapahygienia

Tyokyvyn ja hyvin-
voinnin yllapitami-
nen
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o kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotek- _TySergonomia (tydasennot, nostami-

nikkaa I nen, kantaminen)
o yllapitda tyo- ja toimintakykya tyossadn o _
o selvittdi tyossa kiytettivien aineiden pak- -sahkoturvallisuus
kausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedot- -Nostotekniikat
teet

-Pakkausmerkinnat seka kaytto- ja tur-

toimii hataensiaputilanteissa . . .
* P vallisuusohjeet /tiedotteet

e toimii tulipalotilanteissa.
-aineiden seka veden taloudellinen,

ekologinen ja turvallinen kaytto (esim.
liuosten teko)

-EA

-alkusammutus

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/beta/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7583933

Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1
« toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti
o toimii yhteistyokykyisesti
o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

« hyodyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa
e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti
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« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita
o hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
¢ muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

o toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
« selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

o suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

« selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittad tyohon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

« arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
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e ymmartad oman tydnsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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6.2. HOTELLI- JA MAJOITUSTILOJEN PUHTAUSPALVELUT, 20 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja asiakaskohteen toimintaan

e suunnittelee tyonsa palvelusopimuksen mukaisesti ottaen huomioon asiakaskohteen toiminnan, huonevaraukset ja asiakkaiden viihtyisyyden
e huomioi suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

e selvittda asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

e valitsee tyossa kaytettavat siivous- ja tekstiilien huoltomenetelmat seka siivousaineet, - vdlineet ja -koneet.

Hotelli- ja majoituspalvelutilojen puhtauspalvelujen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e tekee siivoustyon hotelli- ja majoitustilassa palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti tarkoituksenmukaisessa tyojarjestyksessa

e tuottaa sovittua laatua

e huomioi tydssaan kohteen asiakkaiden tarpeet ja turvallisuuden

e varustaa hotellivaunuun tyossa tarvittavat tarvikkeet, liinavaatteet, tyovilineet ja siivousaineet

e tekee yllapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmilla, -valineilld, -aineilla ja -koneilla ottaen huomioon lian laadun, pintamateriaalin ja
tyon tavoitteen

e tekee ldhtevan ja jatkavan asiakkaan vuodehuollon asiakaskohteen ohjeen mukaisesti

e huolehtii pyyhkeiden vaihtamisesta ohjeistuksen mukaan

¢ huolehtii tarvittaessa asiakkaan vaatteiden huollosta sovitulla tavalla

e huolehtii hotellihuoneen muiden tarvikkeiden ja tavaroiden riittdvyydesta ja esillepanosta asiakaskohteen mukaisesti

e perehtyy tarvittaessa minibaarin tayttamiseen liittyviin ohjeisiin

e tarkistaa ja tayttaa tarvittaessa minibaarin

e tarkistaa huonesiivouksen lopputuloksen

e huolehtii liinavaate- ja kerrosvarastoista hotellihuoneiden varausten mukaisesti
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e puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kdyttdamansa hotellivaunun, -valineet ja -koneet
e huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden taydennyksesta

e kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteison sdaantoja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tytssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisOssa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet
e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kdyton jalkeen
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e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

e tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

e kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

e yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kadytto- ja turvallisuusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.

Tavoite Sisallot Oppimis- Oppimisen ar-  Muuta huomioi-
Opiskelija osaa: ymparistot  viointi ja mah- tavaa

dolliset doku-

mentit
Hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelujen TIK HOKS Muuta huomioi-
suunnittelu asiakaskohteessa Itsearviointi tavaa

Ohjaava arvi-

ointi

Oppimispaiva-

kirja
Opiskelija Palvelusopimuksen tunteminen TJK Opetettu pakolli-

e perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin | Palvelukuvaus ja ty6ohjeet Sissa opinnoissa

asioihin ja asiakaskohteen toimintaan

e suunnittelee tyonsa palvelusopimuksen
mukaisesti ottaen huomioon asiakaskoh- | ~TyOn aikatauluttaminen
teen toiminnan, huonevaraukset ja asiak- -siivouspalvelun laatu
kaiden viihtyisyyden

-asiakaslahtoisyys ja tyoturvallisuus

-asiakaslahtoisyys ja tyoturvallisuus

-hotelli- ja majoitustilojen siivouksen erityispiir-
teet
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huomioi suunnittelussa erilaisten tilojen,
kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

selvittda asiakaskohteen pintamateriaalit
ja likatyypit

valitsee tydssa kaytettavat siivous- ja
tekstiilien huoltomenetelmat seka sii-
vousaineet, - vdlineet ja -koneet.

- puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset (tilat, ka-
lusteet ja laitteet)

-Siivousvaunun varustaminen ja siivous- ja teks-
tiilienhuoltomenetelmien valitseminen

Hotelli- ja majoituspalvelutilojen puhtauspalvelu- TIK HOKS Muuta huomioi-
jen tekeminen asiakaskohteessa Itsearviointi tavaa

Ohjaava arvi-

ointi

Oppimispaiva-

kirja
Opiskelija -palvelukuvauksen tunteminen TIK

tekee siivoustyon hotelli- ja majoitusti-
lassa palvelukuvauksen ja tyoohjeiden
mukaisesti tarkoituksenmukaisessa tyo-
jarjestyksessa

tuottaa sovittua laatua

huomioi tydssaan kohteen asiakkaiden
tarpeet ja turvallisuuden

varustaa hotellivaunuun tyossa tarvitta-
vat tarvikkeet, liinavaatteet, tyovilineet
ja siivousaineet

tekee yllapitosiivousta tarkoituksenmu-
kaisilla siivousmenetelmillg, -vilineill§, -
aineilla ja -koneilla ottaen huomioon lian
laadun, pintamateriaalin ja tyon tavoit-
teen

- Siivousvaunun varustaminen ja siivous- ja teks-
tiilienhuoltomenetelmien valitseminen

-kasikayttoisten siivousvalineiden monipuolinen
ja ergonominen kaytto

-siivouskoneiden kaytto (polynimuri, mat-
toimuri, keskuspélyn- imuri, yhdistelmakone)

-puhdistus- ja hoito-aineiden tarkoituksenmu-
kainen ja turvallinen kaytto, annostelu

-lian ja pintamateriaalien tunnistaminen
-puhtaustasovaatimus

-siivousmenetelmien tarkoituksenmukainen
kaytto
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o tekee lahtevan ja jatkavan asiakkaan vuo-
dehuollon asiakaskohteen ohjeen mukai-
sesti -vuodehuolto

e huolehtii pyyhkeiden vaihtamisesta oh- | _liinavaatetehtivit- ja pyykkihuoltotehtavat
jeistuksen mukaan

¢ huolehtii tarvittaessa asiakkaan vaattei-

-esivalmisteltu siivous

-tarviketdaydennykset

den huollosta sovitulla tavalla -minibaarin tarkistaminen, tayttaminen, kirjaa-
¢ huolehtii hotellihuoneen muiden tarvik- minen
keiden ja tavaroiden riittdvyydesta ja esil- | _|jinavaate- ja kerrosvarastoista huolehtiminen

lepanosta asiakaskohteen mukaisesti

e perehtyy tarvittaessa minibaarin taytta-
miseen liittyviin ohjeisiin -yleissilmayksen tekeminen

o tarkistaa ja tdyttda tarvittaessa minibaa-
rin

e tarkistaa huonesiivouksen lopputuloksen

o huolehtii liinavaate- ja kerrosvarastoista | Siivous-ja huoltotilojen puhdistus
hotellihuoneiden varausten mukaisesti -tarviketdydennysten tekeminen

e puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kayttamansa hotellivaunun, -vilineet ja -
koneet -jalkitoiden tekeminen

-liinavaatteiden tilaaminen

-siivousvalineiden ja —koneiden puhdistus ja
huolto

-jatehuolto-ohjeiden mukainen tyoskentely

¢ huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tar-
vikkeiden taydennyksesta

o kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden
mukaan

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suh-
teessa asiakkaan tarpeisiin.
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Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena TIK HOKS Muuta huomioi-
toimiminen Itsearvionts tavaa

Ohjaava arvi-

ointi

Oppimispaiva-

kirja
Opiskelija -palvelusopimus TJK integrointi aidin-

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja
sovitun laadun mukaisesti

¢ noudattaa tyéyhteison sadntoja ja toi-
mintatapoja

¢ noudattaa asiakaspalvelua koskevia oh-
jeita ja toimintaperiaatteita

o lisda omalla kdytokselldan alan arvos-
tusta

¢ edistda toiminnallaan asiakassuhteiden
jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuu-
den periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja
edustavien asiakkaiden ja tyoyhteison ja-
senten kanssa

o laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teks-
teja suomen tai ruotsin kielella

o viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisai-
sissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tar-
vittaessa my®os toisella kotimaisella tai
vieraalla kielella

-asiakaspalvelutilanteet
-asiallinen toiminta

-toimintaymparistona asiakkaan hotellit ja ma-
joitusalan yritykset

-asiakastyytyvaisyys

- yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot
-moniammatillisessa tyoyhteisdssa tyoskentely
-yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot

-tydhon liittyvat asiakirjat

-tyén raportointi

-eri viestintamenetelmat

-ruotsi ja englanti palvelukielena

-Toiminta digitaalisessa ymparistossa
-ammattitermit

-Sisdinen yrittajyys

-Tydsuunnitelma, aikataulutus ja organisointi

-vuorovaikutustaidot

kieli, ruotsi, eng-
lanti

Integrointi Toi-
minta digitaali-
sessa ymparis-
tdssa
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kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniik-
kaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaati-
malla tavalla

toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamai-
sesti ja kestdvan kehityksen periaattei-
den mukaisesti

toimii moniammatillisessa tyoyhteisossa
tai tiimin jasenena

sopii tyoyhteison jasenten kanssa tyohon
ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta
ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tar-
vittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan
palautteen mukaisesti.

Tyoyhteison sdantodjen ja toimintatapojen nou-
dattaminen (ty6ajat, tauot yms.)

-asiakasturvallisuus
-vaitiolovelvollisuus ja salassapito

-oman tyon lopputuloksen, toiminnan ja onnis-
tumisen arviointi ja palautteen vastaanottami-
nen

Tyoturvallisuuden noudattaminen TIK HOKS Muuta huomioi-
Itsearviointi I
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija Tyoturvallisuus ja -suojelu TIK Integrointi

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvel-
voitetta sekd tyonantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkil6kohtai-
set suojaimet seka suojavarusteet ja -lait-
teet

huoltaa henkil6kohtaiset suojaimet kay-
ton jdlkeen

tunnistaa tyohoénsa liittyvat vaarat ja il-
moittaa niista ohjeiden mukaisesti

-vaaratilanteet tydpaikalla ja niista ilmoittami-
nen

-asiakasturvallisuus
Hygienia:
-tyovaatetus

-henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet
ja -laitteet ja niiden huolto (suojakasineet, tyo-

Tyokyvyn ja hy-
vinvoinnin yllapi-
taminen
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o tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen
kayttadjat huomioiden

o kayttaa tyovilineita ja -koneita turvalli-
sesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -
koneita ja -menetelmia

o kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirto-
tekniikkaa

o yllapitda tyo- ja toimintakykya tydssadn

o selvittda tyossa kdytettdvien aineiden
pakkausmerkinnat ja kayttoturvallisuus-
tiedotteet

¢ noudattaa aineiden kadytto- ja turvalli-
suusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

¢ toimii tulipalotilanteissa.

ja suojavaatteet seka jalkineet, hengityksen suo-
jaimet, silmien suojaimet)

-eri kohteiden hygieniavaatimukset
-henkilokohtainen hygienia
-tyotapahygienia

-Tybergonomia (tydasennot, nostaminen, kanta-
minen)

-sahkoturvallisuus
-Nostotekniikat

-Pakkausmerkinnat seka kaytto- ja turvallisuus-
ohjeet /tiedotteet

-aineiden seka veden taloudellinen, ekologinen
ja turvallinen kaytto (esim. liuosten teko)

-EA

-alkusammutus

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/beta/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7583936

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1
o toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti
o toimii yhteistydkykyisesti
o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
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e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

o tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hydédyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5
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e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o sSoveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittad tyohon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittdmisehdotuksia

« arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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6.3. ILMANVAIHTOKONEIDEN TOIMINTAKUNNON YLLAPITO, 20 OSP

Ammattitaitovaatimukset
IImanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapidon suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy palvelusopimuksen merkitykseen perushuoltotyén kannalta

e toimii tyotehtaviad koskevien saddosten, maardysten ja ohjeiden mukaisesti

e perehtyy asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii niiden perusteella

e tutustuu ilmanvaihtojarjestelmien toimintaprosesseihin ja erilaisiin vikatilanteisiin

e tulkitsee ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja paikantaa niiden avulla vikakohteita

e suunnittelee omaa tyotaan asiakaslahtoisesti minimoiden toimintakatkokset

e valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tydmenetelman, -valineet ja materiaalit hyvaksyttavan lopputuloksen saamiseksi
e arvioi ty6ajan ja materiaalimenekin.

IImanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapitdminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e tulkitsee ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja paikantaa niiden avulla vikakohteita

e arvioi korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden seka toimii niiden mukaisesti

e kayttaa ilmanvaihtojarjestelmien prosessin ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya taloautomaatiojarjestelmaa
e tekee tavanomaiset huoltotoimenpiteet ilmanvaihtokoneille valitsemallaan tyémenetelmalla
e selviytyy ty6tehtavista ja ennakoi tulevat tyévaiheet

e raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista

e toimii ilmanvaihtokoneiden huoltotdille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

e sopeuttaa tyoskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

e kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineita oikein

e kayttaa materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttamalla tavalla

e huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta
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e huoltaa kdyttdmansa tyovalineet
e tyoskentelee sovitussa ajassa
e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

IlImanvaihtokoneiden perushuollon ja niihin liittyvien téiden tekeminen
Opiskelija

e tulkitsee ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja paikantaa niiden avulla vikakohteita
e arvioi korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden seka toimii sen mukaisesti

e tekee ilmanvaihtokoneiden perushuollon valitsemallaan tyémenetelmalla

e toimii ilmanvaihtokoneiden huoltotdille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
e sopeuttaa tyoskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

e kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineita oikein

e kayttaa materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttamalla tavalla

e huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

e huoltaa kdyttamansa tyovalineet

e raportoi tydstaan huoltokirjaan

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteison sdaantoja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisdad omalla kaytokselldadn alan arvostusta

e edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tyossaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten kanssa
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e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisOssa tai tiimin jasenena

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelyaan palautteen mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tyénantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kdyton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

e tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

e kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

e yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kadytto- ja turvallisuusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.
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Tavoite

Opiskelija osaa:

Oppimis-
ymparistot

Oppimisen arvi-
ointi ja mahdolliset

Muuta huomioita-
vaa

dokumentit
llmanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapidon suunnit- TIK HOKS Muuta huomioita-
telu asiakaskohteessa Itsearviointi vaa

Ohjaava arviointi

Oppimispdivakirja
Opiskelija -Palvelusopimuksen tunteminen | TJK intergoitu matema-

perehtyy palvelusopimuksen merkitykseen pe-
rushuoltotyon kannalta

toimii tyotehtavia koskevien sdadosten, maa-
rdysten ja ohjeiden mukaisesti

perehtyy asiakaskohteen toimintatapoihin ja toi-
mii niiden perusteella

tutustuu ilmanvaihtojarjestelmien toimintapro-
sesseihin ja erilaisiin vikatilanteisiin

tulkitsee ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja
paikantaa niiden avulla vikakohteita
suunnittelee omaa tyotaan asiakaslahtoisesti mi-
nimoiden toimintakatkokset

valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tyo-
menetelman, -valineet ja materiaalit hyvaksytta-
van lopputuloksen saamiseksi

arvioi ty6ajan ja materiaalimenekin.

-Palvelukuvaus ja tyéohjeet

-ilmanvaihtokoneiden toimintaa
liittyvat, sadadokset, maaraykset
ja ohjeet

-asiakaspalvelu
-asiakkaalle tiedottaminen

-kiinteistohuoltopalvelualan yri-
tys toimintaymparistona palve-
luorganisaatio

-kiinteistonhoitosopimus

-ilmanvaihtojarjestelmien toi-
mintaprosessit ja niissa ilmene-
vat vikatilanteet

-ilmanvaihtojarjestelmien piirus-
tukset

-vikakohteet ilmanvaihtojarjes-
telmassa

-asiakaslahtoisyys

-oma tyon suunnittelu

tiikka

Hyvaksytty Kuopion Talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnan kokouksessa 5.11.2018, paivitetty 31.6.2022




-tarkoituksenmukaisten tyéme-
netelmien-, vadlineiden- ja mate-
riaalien valinta

-tarkoituksenmukaisten tyome-
netelmien-, vdlineiden- ja mate-
riaalien

tulkitsee ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja
paikantaa niiden avulla vikakohteita

arvioi korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden seka
toimii niiden mukaisesti

kayttaa ilmanvaihtojarjestelmien prosessin oh-
jauksessa ja valvonnassa keskitettya taloauto-
maatiojarjestelmaa

tekee tavanomaiset huoltotoimenpiteet ilman-
vaihtokoneille valitsemallaan tydmenetelmalla
selviytyy ty6tehtdvista ja ennakoi tulevat tyovai-
heet

mien toimintaprosessien ylldpito
seka vikatilanteiden ymmartami-
nen

-piirustusten tulkitseminen il-
manvaihtokoneiden yllapita-
miseksi

-korjaustarpeen ja sen kiireelli-
syyden arvioiminen ilmanvaihto-
koneiden toimintakunnon yllapi-
tamiseksi

llmanvaihtokoneiden toimintakunnon yllapitaminen TIK HOKS Muuta huomioita-
asiakaskohteessa Itsearviointi vaa

Ohjaava arviointi

Oppimispaivakirja
Opiskelija -erilaisten ilmanvaihtojarjestel- TIK
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¢ raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epakoh-
dista

e toimii ilmanvaihtokoneiden huoltotdille asetet-
tujen laatutavoitteiden mukaisesti

e sopeuttaa tyoskentelynsa muuttuviin olosuhtei-

-taloautomaatiojarjestelmien
kdyttaminen ilmanvaihtokonei-
den toimintakunnon yllapita-
miseksi

-ilmanvaihtokoneiden yllapito-

siin
o kiyttas tybtehtivissa tarvittavia tydvilineitd oi- | Nuolto
kein -ty6tehtavien ja tyévaiheiden

o kdyttda materiaaleja niiden ominaisuuksien edel- | ennakoiminen
lyttamalla tavalla

.. . rrs .. -laatutavoitteiden mukainen
e huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

v e s sy e s tyoskentel
¢ huoltaa kdyttamansa tyovalineet ¥ ¥
e tybskentelee sovitussa ajassa -tydmenetelmien hallinta
e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa -muuttuvien olosuhteiden huo-
asiakkaan tarpeisiin. mioiminen omassa tydssaan

-tyovalineiden kdyttaminen

-materiaalien kayttdminen omi-
naisuuksien edellyttamalla ta-
valla

-jatehuolto-ohjeiden mukainen
tyoskentely

-tyovélineiden huoltaminen
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limanvaihtokoneiden perushuollon ja niihin liittyvien t6i- TIK HOKS Muuta huomioita-
den tekeminen Itsearviointi vaa

Ohjaava arviointi

Oppimispdivakirja
Opiskelija -erilaisten ilmanvaihtojarjestel- TIK

tulkitsee ilmanvaihtojarjestelmien piirustuksia ja
paikantaa niiden avulla vikakohteita

arvioi korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden seka
toimii sen mukaisesti

tekee ilmanvaihtokoneiden perushuollon valitse-
mallaan tyémenetelmalla

toimii ilmanvaihtokoneiden huoltotoille asetet-
tujen laatutavoitteiden mukaisesti

sopeuttaa tyoskentelynsa muuttuviin olosuhtei-
siin

kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineita oi-
kein

kayttda materiaaleja niiden ominaisuuksien edel-
lyttamalla tavalla

huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta
huoltaa kdyttdmansa tyovalineet

raportoi ty6stdaan huoltokirjaan

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin.

mien toimintaprosessien seka vi-
katilanteiden ymmartaminen

-ilmanvaihtokoneiden maaraai-
kaishuolto piirrustusten perus-
teella

-vikakohteiden paikallistaminen

-korjaustarpeen ja sen kiireelli-
syyden arvioiminen ilmanvaihto-
koneiden maardaikaishuollossa

-ilmanvaihtokoneiden maaraai-
kais-, perus- seka vuosihuolto

-laatutavoitteiden mukainen
tyoskentely

-ilmanvaihtokoneiden maaraai-
kaishuolto johdonmukaisilla ty6-
menetelmilla

-muuttuvien tydskentelyolosuh-
teiden sopeuttaminen ilman-
vaihtokoneiden maaraaikais-
huollossa

-tyovalineiden kaytto
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Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa tyoyhteison sadnt6ja ja toimintata-
poja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

lisda omalla kdytokselldan alan arvostusta
edistdd toiminnallaan asiakassuhteiden jatku-
mista

-materiaalien kaytto

-jatehuolto-ohjeiden mukainen
tyoskentely

-tyovélineiden huoltaminen

-sahkoisen huoltokirjan kaytto

-palvelusopimus
-asiakaspalvelutilanteet

- asiallinen toiminta

- toimintaymparistona kiinteis-
téhuoltopalveluyritys

- asiakastyytyvaisyys

- yhteistyo- ja vuorovaikutustai-
dot

TIK

Integrointi: didin-
kieli, ruotsi, englanti
Integrointi Toiminta
digitaalisessa ympa-
ristdssa
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¢ noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden peri-
aatteita ja vaitiolovelvollisuutta
e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien

-Moniammatillisessa tyoyhtei-
sOssa tyoskentely

asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa -Yhteisty- ja vuorovaikutustai-
o laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suo- dot
men tai ruotsin kielella -tyohon liittyvat asiakirjat

o viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa pal-
velutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myoés
toisella kotimaisella tai vieraalla kielelld -eri viestintdmenetelmat

o kayttaa tydssaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja -ruotsi ja englanti palvelukielen
raportoi ty6staan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tyossdan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja
kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti -ammattitermit

e toimii moniammatillisessa tyéyhteis6ssa tai tii-
min jasenena

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa ty6hon ja pal- S
veluihin liittyvista tiedotuksesta organisointi

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa | -vuorovaikutustaidot
toimintaansa ja tyoskentelyaan palautteen mu-
kaisesti.

-tydn raportointi

TVT

-Sisdinen yrittajyys

-Ty6suunnitelma, aikataulutus ja

-Tyoyhteisdn sdantojen ja toi-
mintatapojen noudattaminen
(tyoajat, tauot yms.)

-asiakasturvallisuus

-vaitiolovelvollisuus ja salassa-
pito
-oman tyon lopputuloksen, toi-

minnan ja onnistumisen arviointi
ja palautteen vastaanottaminen
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noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta
seka tyonantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
valitsee ty6hon soveltuvat henkil6kohtaiset suo-
jaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkil6kohtaiset suojaimet kaytoén jal-
keen

tunnistaa tyohoénsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa
niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat
huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja er-
gonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita ja
-menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniik-
kaa

ylldpitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkaus-
merkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kdytto- ja turvallisuusohjeita
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

-vaaratilanteet tyopaikalla ja
niista ilmoittaminen

-asiakasturvallisuus
-tyovaatetus
-henkilokohtaiset suojaimet

-eri kohteiden hygieniavaati-
mukset

-henkilokohtainen hygienia
-tyoskentelyhygienia
-ergonomia

-EA

-alkusammutus

-Tydhyvinvointi

Tyoturvallisuuden noudattaminen Sisallot TTK HOKS Muuta huomioita-
Itsearviointi vaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaivakirja

Opiskelija Tyoturvallisuus ja -suojelu TIK EA

Alkusammutus-
kurssi

Tykypassi

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/beta/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7583937
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Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1

o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti
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Hyva 4

o suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hydédyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o sSoveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittaa tydhon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

« arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
o ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta

6.4. KAUPPAKESKUSTEN JA MYYMALATILOJEN PUHTAUSPALVELUT, 20 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelutehtavien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e suunnittelee kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelutehtavat palvelusopimuksessa sovittujen asioiden, tyéohjeiden ja asiakaskohteen
toiminnan mukaisesti
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e huomioi suunnittelussa kohteen pintamateriaalit, likatyypit ja asiakaskohteen toiminnan kannalta kriittiset puhdistettavat kohteet

e huomioi suunnittelussa kauppakeskusten ja myymalatilojen erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

e aikatauluttaa ja rytmittda tyonsa asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti

e valitsee yhteistydssa tydparin tai tyéryhman kanssa tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -aineet, -valineet ja -koneet puhtauspalvelutehtaviin
sovitun puhtaustason saavuttamiseksi.

Kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelutehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

o tekee kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen, tydohjeiden ja sovittujen laatutavoitteiden mukaisesti
e kayttaa tyossaan tarkoituksenmukaisia sivousmenetelmia, -aineita, -valineita ja -koneita

e noudattaa tytssaan tarkoituksenmukaista tyojarjestysta ja ottaa huomioon asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteet
e tarkkailee kauppakeskusten ja myymalatilojen kuntoa ja tekee asianmukaiset ilmoitukset sovitulla tavalla

e puhdistaa, huoltaa ja jarjestda paikoilleen kdyttamansa siivousvalineet ja -koneet

e toteuttaa kohteen mukaista omavalvontaa

e ottaa tarvittaessa pintapuhtausnaytteita puhdistetuista pinnoista

e noudattaa tydssaan hygieniavaatimuksia ja jatehuoltosuunnitelmaa

e huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden taydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista vioista

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisdad omalla kaytokselldadn alan arvostusta

e edistada toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
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e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisossa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelyaan palautteen mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tyénantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet sekd suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

e tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttdjat huomioiden

e kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttoturvallisuustiedotteet
e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.

Tavoite Sisallot Oppimis- Oppimisen arviointi Muuta huo-

ympdristét = ja mahdolliset doku-  mioi-tavaa

Opiskelija osaa: )
mentit
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TIK

Kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelu- TIK HOKS Muuta huo-

tehtdvien suunnittelu asiakaskohteessa Itsearviointi mioita-vaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaivakirja

Opiskelija - Palvelusopimuksen tunteminen TIK

suunnittelee kauppakeskusten ja myymalatilo-
jen puhtauspalvelutehtavat palvelusopimuk-
sessa sovittujen asioiden, tydohjeiden ja asia-
kaskohteen toiminnan mukaisesti

huomioi suunnittelussa kohteen pintamateri-
aalit, likatyypit ja asiakaskohteen toiminnan
kannalta kriittiset puhdistettavat kohteet
huomioi suunnittelussa kauppakeskusten ja
myymalatilojen erilaisten tilojen, kalusteiden
ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaati-
mukset

aikatauluttaa ja rytmittaa tyonsa asiakaskoh-
teen toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti
valitsee yhteisty6ssa tyoparin tai tyéryhman
kanssa tarkoituksenmukaiset siivousmenetel-
mat, -aineet, -vdlineet ja -koneet puhtauspal-
velutehtaviin sovitun puhtaustason saavutta-
miseksi.

-Palvelukuvaus ja tyéohjeet
-asiakaslahtoisyys
-aseptiikka
-tyotapahygienia
-asiakaslahtoisyys
-aseptiikka
-tyotapahygienia

-kauppakeskus tai myymala tydymparis-
tona

-puhtaustaso

-oman tyon suunnittelu ja aikataulutta-
minen

-toiminnan erityspiirteet
-silvousmenetelmat

-siivousaineet (puhdistus-, suoja- ja hoi-
toaineet seka erikoispuhdistusaineet)

-kasikayttoiset siivousvalineet

-siivouskoneet (polynimurit, yhdistelma-
koneet, lattianhoitokoneet, héyrypuh-
distuslaite)
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-siivousaineiden kayttoturvallisuus

-omavalvontasuunnitelma

Kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelu- TIK HOKS Muuta huo-

tehtdvien tekeminen asiakaskohteessa Itsearviointi mioita-vaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaivakirja

Opiskelija -palvelukuvauksen ja tyéohjeen noudat- | TJK

o tekee kauppakeskusten ja myymalatilojen
puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen,
tyéohjeiden ja sovittujen laatutavoitteiden
mukaisesti

o kayttaa tyossaan tarkoituksenmukaisia sii-
vousmenetelmis, -aineita, -valineita ja -ko-
neita

e noudattaa tydssaan tarkoituksenmukaista tyo-
jarjestysta ja ottaa huomioon asiakaskohteen
toiminnan ja erityispiirteet

e tarkkailee kauppakeskusten ja myymalatilojen
kuntoa ja tekee asianmukaiset ilmoitukset so-
vitulla tavalla

e puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kayttdmansa siivousvalineet ja -koneet

taminen

-laatutavoitteiden mukainen tyosken-
tely

-kestavan toimintatavan mukainen toi-
minta

- siivousvaunun varustaminen

-eri tyyppisten tilojen/kohteiden yllapi-
tosiivous (elintarviketilat ja —myymalat,
wec-tilat, sisddntuloaulat, tuulikaapit, so-

siaalitilat, myymalatilat, asiakaspalvelu-
tilat)

-aseptinen tygjarjestys
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¢ toteuttaa kohteen mukaista omavalvontaa

e ottaa tarvittaessa pintapuhtausndytteita puh-
distetuista pinnoista

e noudattaa tydssaan hygieniavaatimuksia ja ja-
tehuoltosuunnitelmaa

¢ huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkei-
den tdydennyksesta seka ilmoittaa mahdolli-
sista vioista

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin.

-toiminnan ja asiakkaan erityispiirteitten
ymmartaminen ja sen vaikutus siivouk-
seen

-siivousaneiden valinta, annostelu ja
turvallinen kaytto

-suojakasineiden ja —lasien kaytto

-omavalvontasuunnitelman noudattami-
nen

-oman tyon suunnittelu ja aikataulutta-
minen

-tilojen kunnon tarkkailu
-vikailmoituksen tekeminen

-siivousvalineiden, -koneiden ja —laittei-
den puhdistus ja huolto

-pintapuhtausnadytteiden ottaminen

-hygienia- ja jatehuoltosuunnitelman
noudattaminen

-huoltotilan puhdistaminen ja tarvikkei-
den taydennys

-vikailmoituksen tekeminen

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toi-
miminen

TIK

HOKS
Itsearviointi
Ohjaava arviointi

Oppimispaivakirja

Muuta huo-
mioita-vaa
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Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovi-
tun laadun mukaisesti

noudattaa tydyhteison sadntdja ja toimintata-
poja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

lisda omalla kdytokselldan alan arvostusta
edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatku-
mista

noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden pe-
riaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edusta-
vien asiakkaiden ja tyéyhteison jasenten
kanssa

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja
suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myo0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja
raportoi ty6staan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssadn vastuullisesti, yrittajamaisesti
ja kestavan kehityksen periaatteiden mukai-
sesti

toimii moniammatillisessa tyoyhteisossa tai tii-
min jasenena

sopii tyoyhteison jasenten kanssa ty6hon ja
palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvitta-
essa toimintaansa ja tyoskentelyaan palaut-
teen mukaisesti.

-palvelusopimus
-asiakaspalvelutilanteet
- asiallinen toiminta

- toimintaymparistona kauppakeskus
tai myymala

- asiakastyytyvaisyys
- yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot

-Moniammatillisessa tyoyhteisossa tyos-
kentely

-Yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot
-tyohon liittyvat asiakirjat

-tydn raportointi

-eri viestintamenetelmat

-ruotsi ja englanti palvelukielena
-ammattitermit

-Sisdinen ja ulkoinen yrittajyys

-Ty6suunnitelma, aikataulutus ja organi-
sointi

-vuorovaikutustaidot

- Tyoyhteison saantojen ja toimintata-
pojen noudattaminen (tyoajat, tauot
yms.)

-asiakasturvallisuus
-vaitiolovelvollisuus ja salassapito

-oman tyon lopputuloksen, toiminnan ja
onnistumisen arviointi ja palautteen
vastaanottaminen

TIK

Integrointi ai-
dinkieli,
ruotsi, eng-
lanti

Integrointi
Toiminta di-
gitaalisessa
ymparistossa
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Tyoturvallisuuden noudattaminen TIK HOKS Muuta huo-
Itsearviointi mioita-vaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaivakirja
Opiskelija Tyo6turvallisuus ja -suojelu TIK EA
¢ noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoi- -vaaratilanteet tydpaikalla ja niista il- Alkusam-mu-
tetta seka tyénantajan ja asiakkaan turvalli- moittaminen tuskurssi
suusohjeita -asiakasturvallisuus Tykypass

valitsee ty6hon soveltuvat henkilékohtaiset
suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kaytoén jal-
keen

tunnistaa tyohoénsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa
niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kaytta-
jat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja
ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita
ja -menetelmia

kdyttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotek-
niikkaa

ylldpitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan
selvittda tyossa kaytettavien aineiden pak-
kausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet

Hygienia:

-tyovaatetus

-henkilokohtaiset suojaimet

-eri kohteiden hygieniavaatimukset
-henkil6kohtainen hygienia
-tyoskentelyhygienia

-Pakkausmerkinnat seka kaytto- ja tur-
vallisuusohjeet /tiedotteet

- tyovalineet, -koneet ja —menetelmat

-aineiden seka veden taloudellinen, eko-
loginen ja turvallinen kaytto (esim. liu-
osten teko)

-ergonomia
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e toimii hatdensiaputilanteissa

-EA
e toimii tulipalotilanteissa.

-alkusammutus

-TyOhyvinvointi

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/beta/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7583938

Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1
o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti
o toimii yhteistyokykyisesti
« tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

o tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3
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o toteuttaa tydokokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut toimijat

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittaa tydhon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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6.5. KIINTEISTOAUTOMAATION KAYTTAMINEN, 20 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Kiinteistdautomaation kayttamisen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy kiinteiston palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja niiden merkitykseen tyossa

e toimii tyotehtavaa koskevien sddadosten, maardysten ja ohjeiden mukaisesti

e perehtyy palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii nilden mukaisesti
e suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa

e valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tydomenetelman, -vilineet ja materiaalit.

Kiinteistdautomaation kayttaminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e muuttaa lammityksen sdaatdkadyran asetusarvoja oikeaan suuntaan

e asettaa ja muuttaa lampiman kayttéveden ja ilmanvaihdon tuloilman asetusarvoja
e muuttaa kiinteiston kayttamiseen liittyvia aikaohjelmia

e toimii kiinteiston automaatiojarjestelmien kaytolle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
e selviytyy ty6tehtavista ja ennakoi tulevat tyévaiheet

e tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla

e sopeuttaa tyoskentelynsda muuttuviin olosuhteisiin

e kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineita

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

e Opiskelija

e muuttaa lammityksen saatdkayran asetusarvoja oikeaan suuntaan

e asettaa ja muuttaa lampiman kayttéveden ja ilmanvaihdon tuloilman asetusarvoja
e muuttaa kiinteiston kayttamiseen liittyvia aikaohjelmia
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e toimii kiinteiston automaatiojarjestelmien kaytolle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
e selviytyy tyotehtavista ja ennakoi tulevat tyovaiheet

e tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla

e sopeuttaa tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

e kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineita

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Mittaustulosten oikeellisuuden arviointi asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy lammitys-, vesi- ja ilmanvaihtojarjestelmien mukaisiin mittaussuureisin ja mahdollisiin syihin niiden poikkeamissa
e arvioi mittaustulosten oikeellisuutta

e raportoi asiakkaalle palvelusopimuksen mukaisesti

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteison sdaantdja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistada toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia tekstejd suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti
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e toimii moniammatillisessa tyoyhteisossa tai tiimin jasenena
e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta
e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

e tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

e kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventdvia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittaa tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kadytto- ja turvallisuusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.

Tavoite Sisallot Oppimis- Oppimisen Muuta
Opiskelija osaa: ymparistot arviointi ja huomioita-
TIK mahdolliset | vaa
dokumentit
Kiinteist6automaation kayttamisen suunnittelu asiakaskohteessa TIK HOKS Muuta
Itsearviointi huomioit-
avaa
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Ohjaava ar-
viointi
Oppimis-pai-
vakirja

Opiskelija

¢ perehtyy kiinteiston palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja
niiden merkitykseen tyossa

e toimii ty6tehtavaa koskevien saadosten, maaradysten ja ohjeiden
mukaisesti

e perehtyy palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatapoihin
ja toimii niiden mukaisesti

e suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa

¢ valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tyomenetelman, -vali-
neet ja materiaalit.

-kiinteistdautomaatiota kos-
kevat sdaadokset, maaraykset
ja ohjeet

-kiinteistdautomaation kayt-
tamiseen liittyvien epakoh-
tien havainnointi ja asiak-
kaalle ilmoittaminen

-kiinteistéhuoltopalvelualan
yritys toimintaymparisténa

-palveluorganisaatio
-kiinteistonhoitosopimus

Palvelusopimuksen tuntemi-
nen

Palvelukuvaus ja tyoohjeet

-oman tyon suunnittelu ja ai-
katauluttaminen

tarkoituksenmukaisen tyome-
netelman, -valineiden ja ma-
teriaalien valinta kiinteistoau-
tomaation kayttamiseksi

TIK

Hyvaksytty Kuopion Talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnan kokouksessa 5.11.2018, paivitetty 31.6.2022




Kiinteist6automaation kayttaminen asiakaskohteessa TIK HOKS Muuta

ltsearviointi = Muomioit-
avaa

Ohjaava ar-
viointi
Oppimis-pai-
vakirja

Opiskelija -lAmmitysten saatokayrat TJK

¢ muuttaa lammityksen sadtékdyran asetusarvoja oikeaan suuntaan

e asettaa ja muuttaa lampiman kdyttoveden ja ilmanvaihdon tuloil-
man asetusarvoja

¢ muuttaa kiinteiston kdyttamiseen liittyvia aikaohjelmia

e toimii kiinteiston automaatiojarjestelmien kaytélle asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

o selviytyy tyotehtavista ja ennakoi tulevat tyovaiheet

¢ tydskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla

e sopeuttaa tyoskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

o kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineita

e tydskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

-lampiman kayttéveden ja il-
manvaihdon tuloilman ase-
tusarvot

-kiinteiston kayttamiseen liit-
tyvat oletusarvot

-laatutavoitteiden mukainen
tyoskentely

-oman tyon suunnittelu ja ai-
katauluttaminen

-tydmenetelmat kiinteistdau-
tomaation kaytossa

-muuttuvien olosuhteiden
huomioiminen

-tyovalineet kiinteistdauto-
maation kaytossa
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Opiskelija

perehtyy lammitys-, vesi- ja ilmanvaihtojarjestelmien mukaisiin
mittaussuureisin ja mahdollisiin syihin niiden poikkeamissa
arvioi mittaustulosten oikeellisuutta

raportoi asiakkaalle palvelusopimuksen mukaisesti

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukai-
sesti

noudattaa tydyhteison sadntéja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaat-
teita

lisda omalla kdytokselldan alan arvostusta

edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolo-
velvollisuutta

-lammitys-, vesi- ja ilmastoin-
tijarjestelmien mittaussuu-
reet ja poikkeamat

-mittaustulosten oikeellisuu-
den arviointi

-palvelusopimus
-asiakaspalvelutilanteet
- asiallinen toiminta

- toimintaymparisténa kiin-
teistohuoltopalveluyritys

- asiakastyytyvaisyys

- yhteistyo- ja vuorovaikutus-
taidot

TIK

TIK

Integrointi
didinkieli,
ruotsi, eng-
lanti

Integrointi
Toiminta
digitaali-
sessa ym-
paristoss
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e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja
tyoyhteison jasenten kanssa

o laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

o viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -
tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kie-
lella

o kdyttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan
tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tyossdan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja kestavan kehityk-
sen periaatteiden mukaisesti

¢ toimii moniammatillisessa tydyhteis6ssa tai tiimin jasenena

¢ sopii tyoyhteison jasenten kanssa ty6hon ja palveluihin liittyvasta
tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelydan palautteen mukaisesti.

-Moniammatillisessa tyoyh-
teisossa tyoskentely

-Yhteisty0O- ja vuorovaikutus-
taidot

-tyohon liittyvat asiakirjat
-tydn raportointi
-eri viestintdmenetelmat

-ruotsi ja englanti palvelukie-
lend

-TVT
-ammattitermit
-Sisainen yrittajyys

-Ty6suunnitelma, aikataulu-
tus ja organisointi

-vuorovaikutustaidot
-Tyoyhteison sdantojen ja toi-
mintatapojen noudattaminen
(tyoajat, tauot yms.)
-asiakasturvallisuus

-vaitiolovelvollisuus ja salas-
sapito

-oman tyon lopputuloksen,
toiminnan ja onnistumisen ar-
viointi ja palautteen vastaan-
ottaminen
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Tyoturvallisuuden noudattaminen Sisallot TIK HOKS Muuta
ltsearviointi = Muomioi-
tavaa
Ohjaava ar-
viointi
Oppimis-pai-
vakirja
Opiskelija Tyoturvallisuus ja -suojelu TJK EA
¢ noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tyonantajan | -vaaratilanteet tyopaikalla ja Alkusam-
ja asiakkaan turvallisuusohjeita niista ilmoittaminen mutus-
e valitsee ty'ohon' soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suoja- -asiakasturvallisuus kurssi
varusteet ja -laitteet Tykypassi

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kdyton jalkeen

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mu-
kaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttdjat huomioiden
kdyttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

ylldpitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayt-
toturvallisuustiedotteet

noudattaa aineiden kadytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

-tyovaatetus
-henkilokohtaiset suojaimet
-henkilokohtainen hygienia
-ergonomia

-EA1

-alkusammutus
-Ty6hyvinvointi

-oman tyon lopputuloksen,
toiminnan ja onnistumisen ar-
viointi ja palautteen vastaan-
ottaminen
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Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/beta/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7583939

Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1

o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
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e arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4

o suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hydédyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o sSoveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittaa tydhon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

« arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta

6.6. KIINTEISTON TOIMINTAKUNNON ARVIOINTI, 20 OSP

Ammattitaitovaatimukset

Kiinteiston toimintakunnon arvioinnin suunnittelu asiakaskohteessa
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Opiskelija

e perehtyy kiinteiston palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja niiden merkitykseen tyossa

e toimii ty6tehtavia koskevien saadosten, maadrdysten ja ohjeiden mukaisesti

e perehtyy palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii nilden mukaisesti

e perehtyy kiinteiston rakennusosien, jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien pituuteen vaikuttaviin tekijoihin

e selvittda, millaisia kiinteistdssa ilmenneita huolto- ja korjaustarpeita seka turvallisuutta vaarantavia puutteita voidaan korjata kiinteiston yleishoi-
toon liittyvilla pienimuotoisilla huolto- ja korjaustoimilla

e selvittda, minka tyyppisiin korjaustarpeisiin liittyy mahdollinen kuntoarviointi ja laajemmat ammattimaisesti toteutettavat korjaustyot

e suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa

e valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tydomenetelman, -vilineet ja materiaalit.

Kiinteiston toimintakunnon arviointi asiakaskohteessa
Opiskelija

e tietda tavallisimpien rakennusosien, jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien pituuteen vaikuttavia tekijoita
e arvioi rakennusten yleista teknista kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta havainnoimalla

e tarkkailee sisdilman laatua asiakaskohteessa ja raportoi havaitsemistaan ongelmista

e arvioi rakennetun piha-alueen yleista teknistd kuntoa, toimivuutta ja turvallisuutta havainnoimalla
e toimii kiinteiston toimintakunnon arviointityolle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

e selviytyy arviointityosta vastuullisesti

e ennakoi tulevat tydvaiheet

e tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla

e kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineita oikein

e huoltaa kdyttdmansa tyovalineet

e raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kiinteiston palvelusopimuksen mukaisten toimintakuntoon liittyvien puutteiden ja vikojen korjaaminen
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Opiskelija

e tietaa tavallisimpien rakennusosien, jarjestelmien, kalusteiden ja varusteiden elinkaarien pituuteen vaikuttavia tekijoita
e tekee palvelusopimuksen mukaisesti toimintakuntoon liittyvat tyot

e toimii kiinteiston toimintakunnon arvioinnille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

e selviytyy tyotehtavista ja ennakoi tulevat tyovaiheet

e tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla

e sopeuttaa tyoskentelynsda muuttuviin olosuhteisiin

e kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineita oikein

e huoltaa kayttamansa tyovalineet

e huolehtii jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistada toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteisén jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tyossaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisossa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.
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Tyoturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tyénantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

e tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

e kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

e yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kadytto- ja turvallisuusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.

Tavoite Sisallot Oppimis- Oppimisen Muuta
Opiskelija osaa: ympdristot = arviointi ja huomioi-
TIK mahdolliset | tavaa
dokumentit
Kiinteiston toimintakunnon arvioinnin suunnittelu asiakaskoh- TJK HOKS Muuta
teessa Itsearviointi huomioi-
tavaa
Ohjaava ar-
viointi
Oppimis-pai-
vakirja
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Opiskelija

perehtyy kiinteiston palvelusopimuksessa sovittuihin
asioihin ja niiden merkitykseen ty6ssa

toimii tyotehtavia koskevien sdadosten, maaraysten ja
ohjeiden mukaisesti

perehtyy palveluorganisaation ja asiakaskohteen toi-
mintatapoihin ja toimii niiden mukaisesti

perehtyy kiinteiston rakennusosien, jarjestelmien, ka-
lusteiden ja varusteiden elinkaarien pituuteen vaikut-
taviin tekijéihin

selvittaa, millaisia kiinteistdssa ilmenneita huolto- ja
korjaustarpeita seka turvallisuutta vaarantavia puut-
teita voidaan korjata kiinteiston yleishoitoon liittyvilla
pienimuotoisilla huolto- ja korjaustoimilla

selvittdd, minka tyyppisiin korjaustarpeisiin liittyy
mahdollinen kuntoarviointi ja laajemmat ammattimai-
sesti toteutettavat korjaustyot

suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa

valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tyémene-
telman, -vilineet ja materiaalit.

-kiinteistbautomaatiota koskevat saadok-
set, maaraykset ja ohjeet

-kiinteistdautomaation kayttamiseen liit-
tyvien epakohtien havainnointi ja asiak-
kaalle ilmoittaminen

-kiinteistéhuoltopalvelualan yritys toimin-
taymparistona

-palveluorganisaatio
-kiinteistonhoitosopimus
Palvelusopimuksen tunteminen
Palvelukuvaus ja tyéohjeet

-kiinteistdssa ilmenneiden huolto- ja kor-
jaustarpeiden seka turvallisuutta vaaran-
tavien puutteiden korjaukset yleishoitoon
liittyvien pienimuotoisin huolto- ja kor-
jaustoimin

-korjaustarpeisiin liittyvat mahdolliset
kuntoarvioinnit ja laajemmat ammatti-
maisesti toteutettavat korjaustyot

-oman tyon suunnittelu ja aikatauluttami-
nen

tarkoituksenmukaisen tydmenetelman, -
valineiden ja materiaalien valinta kiinteis-
tdautomaation kayttamiseksi

TIK
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Kiinteiston toimintakunnon arviointi asiakaskohteessa
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Kiinteiston palvelusopimuksen mukaisten toimintakuntoon TIK HOKS Muuta
liittyvien puutteiden ja vikojen korjaaminen it huomioi-
tavaa
Ohjaava ar-
viointi
Oppimis-pai-
vakirja
Opiskelija - rakennusosien, jarjestelmien, kalustei- TJK

e tietda tavallisimpien rakennusosien, jarjestelmien, ka-
lusteiden ja varusteiden elinkaarien pituuteen vaikut-
tavia tekijoita

o tekee palvelusopimuksen mukaisesti toimintakuntoon
liittyvat tyot

e toimii kiinteiston toimintakunnon arvioinnille asetet-
tujen laatutavoitteiden mukaisesti

o selviytyy tyotehtdvista ja ennakoi tulevat ty6vaiheet

e tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tyéme-
netelmalla

e sopeuttaa tyoskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

o kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineita oikein

e huoltaa kdyttamansa tyovalineet

e huolehtii jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiak-
kaan tarpeisiin.

den ja varusteiden elinkaarien pituuteen
vaikuttavat tekijat

-palvelusopimuksen mukainen tyosken-
tely

-laatutavoitteiden mukainen tyoskentely
-vastuullinen tyon tekeminen

-oman tyon suunnittelu ja aikatauluttami-
nen

-johdonmukainen tyoskentelytapa ja oi-
keat tyomenetelmat

-muuttuvien olosuhteiden huomioiminen

-tyovalineet kiinteistdbautomaation kay-
tdssa

tyovalineiden huolto
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Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimiminen | Sisallot TIK HOKS Muuta
ltsearviointi = Muomioi-
tavaa
Ohjaava ar-
viointi
Oppimis-pai-
vakirja
Opiskelija -palvelusopimus TIK Integrointi
¢ palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laa- -asiakaspalvelutilanteet a|d|n|f|el|,
. ruotsi, eng-
dun mukalseitl o . . - asiallinen toiminta lanti
e noudattaa tyoyhteison saantoja ja toimintatapoja o -
e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimin- | -“toimintaymparistona Integrointi
taperiaatteita kiinteisténhuoltopalveluyritys Toiminta
e lisad omalla kaytokselladn alan arvostusta . digitaali-
e e s s . . . . - asiakastyytyvaisyys
¢ edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista sessa ym-
e noudattaa tyossiin asiakasturvallisuuden periaatteita | - Yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot paristossa

ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiak-
kaiden ja tydyhteis6n jasenten kanssa

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen
tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa palvelu-
tehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella ko-
timaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja rapor-
toi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

toimii tyossaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kesta-
van kehityksen periaatteiden mukaisesti

toimii moniammatillisessa tyoyhteisossa tai tiimin ja-
senena

tyoskentely

-Yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot
tyohon liittyvat asiakirjat

-tydn raportointi

-eri viestintamenetelmat

-ruotsi ja englanti palvelukielena

- Toiminta digitaalisessa ymparistossa

-oman tyon lopputuloksen, toiminnan ja
onnistumisen arviointi ja palautteen vas-
taanottaminen
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sopii tyoyhteison jasenten kanssa tyohon ja palvelui-
hin liittyvasta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toi-
mintaansa ja ty6skentelydin palautteen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen Sisallot TIK HOKS Muuta
ltsearviointi | huomioi-
tavaa
Ohjaava ar-
viointi
Oppimis-pai-
vakirja
Opiskelija e Tyoturvallisuus ja -suojelu TIK EA
e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka | -vaaratilanteet tyopaikalla ja niista ilmoit- Alkusam-
tyonantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita taminen mutus-
o vallfsee t_yohon sove_ltuva.t henkilokohtaiset suojaimet -asiakasturvallisuus kurssi
seka suojavarusteet ja -laitteet Tykypassi

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen
tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista
ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huo-
mioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergono-
misesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita ja -me-
netelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
ylldpitaa tyo- ja toimintakykya tyéssaan

selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkin-
nat ja kayttéturvallisuustiedotteet

noudattaa aineiden kdytto- ja turvallisuusohjeita
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

-tyévaatetus
-henkilokohtaiset suojaimet
-henkilokohtainen hygienia
-ergonomia

-EA1

-alkusammutus

-Ty6hyvinvointi
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Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/beta/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7586400

Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1

o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

« tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti
« toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista
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o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut toimijat

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittaa tydhon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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6.7. KODIN RUOKAPALVELUJEN TUOTTAMINEN, 20 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Kodin ruokapalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e suunnittelee oman tyonsa palvelusopimuksessa sovittujen asioiden, tilausmaarayksen ja asiakkaan tarpeiden mukaisesti
e suunnittelee ateriakokonaisuuksien valmistuksen suomalaisten ravitsemussuositusten mukaisesti

e suunnittelee yleisimpien erityisruokavalioiden mukaisia ateriakokonaisuuksia

e huomioi eri-ikdisten asiakkaiden tarpeet, toiveet ja kaytettdvissa olevan budjetin

e tunnistaa ja valitsee kaytettavat elintarvikkeet ateriakokonaisuuden valmistamiseen

e tietda tuotetun palvelun kustannusrakenteen seka laskee tuotteiden ja palvelun kustannuksia

e suunnittelee ruokalajien tarjolle asettamisen ja kattauksen asiakkaan toiveiden mukaisesti.

Kodin ruokapalvelujen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e valmistaa eri-ikdisille asiakkaille heidan toiveidensa ja ravitsemussuositusten mukaisen ateriakokonaisuuden
e valmistaa yleisimpien erityisruokavalioiden mukaisia ateriakokonaisuuksia

e kasittelee ja kayttaa elintarvikkeita taloudellisesti ruoanvalmistuksen eri vaiheissa

e varastoi ja sailyttaa elintarvikkeita ruoanvalmistuksen eri vaiheissa ohjeen mukaan

e valmistaa valmisruoista tai puolivalmisteista monipuolisia ateriakokonaisuuksia ohjeen mukaan
e valmistaa kotiruokia niille soveltuvilla menetelmilld ja tydympariston laitteilla ja koneilla

e arvioi valmistamiensa ruokalajien makua ja tekee tarvittaessa muutoksia

e laittaa ruokalajeja tarjolle tai sdilytykseen myohempaa kayttda varten

e noudattaa yrityksen tai organisaation omavalvontaa ja hygieniaohjeita

e puhdistaa ja laittaa paikalleen kdyttamansa ruoanvalmistusvalineet, koneet, laitteet ja astiat

e siivoaa tyOympariston

e kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti
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e tyoskentelee sovitussa ajassa
e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteison sdaantoja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tyossaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tyossaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisOssa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kdyton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

e tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

e kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
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o  kayttda tyota keventavia tyovalineita, -koneita ja -menetelmia

o kayttda taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

o selvittada tyossa kdytettdvien aineiden pakkausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.
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MUUT ERITYSKOHTEET:

Integroidut yto:

puhtaanapito erityiskohteissa, kuten kodit, elintarviketeollisuus, myymalat, hotelli- ja majoitustilat ym.

Englanti yhteen raca ryhman kanssa asiakapalvelu- ateria-, ruoka- ja kahvituspalvelujen perusteet 2 osp

Tavoite

Opiskelija osaa:

Sisallot

Oppimisympadristot
PAOK

asiakaskohteiden
kotikeittiot tai ko-
dinomaiset laitokset

Oppimisen arviointi
ja mahdolliset doku-
mentit

Muuta huomi-
oitavaa

sessa sovittujen asioiden, tilausmaarayksen
ja asiakkaan tarpeiden mukaisesti

e suunnittelee ateriakokonaisuuksien valmis-
tuksen suomalaisten ravitsemussuositusten
mukaisesti

e suunnittelee yleisimpien erityisruokavalioi-
den mukaisia ateriakokonaisuuksia

¢ huomioi eri-ikdisten asiakkaiden tarpeet,
toiveet ja kdytettdvissa olevan budjetin

Ateriasuunnittelu

-Ravitsemussuositukset, ikdryh-
mat, toiveet ja tarpeet

Erityisruokavaliot (+yleisimmat
ruoka-aineallergiat)

Raaka-ainetuntemus

Kustannuslaskenta

Ravitsemussuosi-tuk-
set

Erityisruokavaliot
Raaka-ainetuntemus

Hinnoittelu (Kustan-
nuslaskenta)

Kodin ruokapalvelujen suunnittelu asiakaskoh- PAOK HOKS Muuta huomi-
) TIK Itsearviointi oitavaa
Ohjaava arviointi
Oppimispdivakirja
Opiskelija Palvelusopimuksen tunteminen PAOK Integroitu ma-
¢ suunnittelee oman tyonsa palvelusopimuk- | Palvelukuvaus ja tyoohjeet TIK Oppimistehtavat tematiikka
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tunnistaa ja valitsee kaytettavat elintarvik-
keet ateriakokonaisuuden valmistamiseen
tietda tuotetun palvelun kustannusraken-
teen seka laskee tuotteiden ja palvelun kus-
tannuksia

suunnittelee ruokalajien tarjolle asettami-
sen ja kattauksen asiakkaan toiveiden mu-
kaisesti.

-kustannustehokas ja tulokselli-
nen toiminta

-kustannuslaskenta

-kustannustehokas ja tulokselli-
nen toiminta
-TyOsuunnitelman tekeminen

veidensa ja ravitsemussuositusten mukai-
sen ateriakokonaisuuden

valmistaa yleisimpien erityisruokavalioiden
mukaisia ateriakokonaisuuksia

kasittelee ja kdyttaa elintarvikkeita talou-
dellisesti ruoanvalmistuksen eri vaiheissa
varastoi ja sdilyttaa elintarvikkeita ruoan-
valmistuksen eri vaiheissa ohjeen mukaan

mussuositukset

Elintarvikkeiden kasittely ja va-
rastointi ruoanvalmistuksen eri
vaiheissa

Ruoan valmistus valmisruoista ja
puolivalmisteista

Tydn ajoittaminen

Kotiruoan valmistus

Kodin ruokapalvelujen tekeminen asiakaskohteessa PAOK HOKS Muuta huomi-
TIK Itsearviointi oitavaa
Ohjaava arviointi
Oppimispdivakirja
Opiskelija -Kotiruoan valmistus PAOK Astiahuolto
e valmistaa eri-ikaisille asiakkaille heidan toi- | -Eri-ikdisten asiakkaiden ravitse- | TJK Hygos

Omavalvonta

Jatehuolto
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¢ valmistaa valmisruoista tai puolivalmis-
teista monipuolisia ateriakokonaisuuksia
ohjeen mukaan

¢ valmistaa kotiruokia niille soveltuvilla me-
netelmilld ja tydympariston laitteilla ja ko-
neilla

e arvioi valmistamiensa ruokalajien makua ja
tekee tarvittaessa muutoksia

¢ laittaa ruokalajeja tarjolle tai sdilytykseen
myohempaa kdyttoa varten

e noudattaa yrityksen tai organisaation oma-
valvontaa ja hygieniaohjeita

e puhdistaa ja laittaa paikalleen kdyttamansa
ruoanvalmistusvdlineet, koneet, laitteet ja
astiat

e siivoaa tydympariston

o kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mu-
kaisesti

¢ tydskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suh-
teessa asiakkaan tarpeisiin.

-taloudellisuus

-vélineet, laitteet, menetelmat,
elintarvikkeet, valmisruoat, puoli-
valmisteet

Ergonomia

Erityisruokavaliot kdytannossa
(ainakin L,M,G)

Ruoan maun arvioiminen

Ruoan tarjolle laittaminen ja sai-
lyttdminen

Kattaminen
Keittion jalkityot
Ruoanvalmistusvélineiden, konei-

den, laitteiden ja astioiden puh-
distus

Jatehuolto

Hygos

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteisn jasenena
toimiminen

PAOK
TIK

HOKS

Itsearviointi

Muuta huomi-
oitavaa
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Ohjaava arviointi

Oppimispaivakirja

Opiskelija

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja so-
vitun laadun mukaisesti

noudattaa tydyhteison sadntéja ja toimin-
tatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita
ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kdytokselldan alan arvostusta
edistada toiminnallaan asiakassuhteiden jat-
kumista

noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edus-
tavien asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten
kanssa

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja
suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisai-
sissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvit-
taessa myos toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniik-
kaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaati-
malla tavalla

toimii tyossaan vastuullisesti, yrittdjamai-
sesti ja kestavadn kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tyéyhteisGssa tai
tiimin jasenena

sopii tyoyhteison jasenten kanssa ty6hon ja
palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

-palvelusopimus
-asiakaspalvelutilanteet,
- asiallinen toiminta

- toimintaymparistona asiakkaan
koti tai kodinomainen laitos

- asiakastyytyvaisyys

- yhteisty6- ja vuorovaikutustai-
dot

-Moniammatillisessa tyoyhtei-
sossa tyoskentely

-Yhteisty0- ja vuorovaikutustai-
dot

-tyohon liittyvat asiakirjat

-tyon raportointi

-eri viestintamenetelmat

-ruotsi ja englanti palvelukielena
-TVT

-ammattitermit

-Sisainen yrittajyys
-Tydsuunnitelma, aikataulutus ja
organisointi
-vuorovaikutustaidot

Tyoyhteison saantdjen ja toimin-
tatapojen noudattaminen (tyo-
ajat, tauot yms.)

PAOK
TIK

Integrointi ai-
dinkieli, ruotsi,
englanti

Integrointi Toi-
minta digitaa-
lisessa ympa-
ristdssa
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e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvit-
taessa toimintaansa ja tyoskentelyaan pa-
lautteen mukaisesti.

-asiakasturvallisuus
-vaitiolovelvollisuus ja salassapito

-oman tyon lopputuloksen, toi-
minnan ja onnistumisen arviointi
ja palautteen vastaanottaminen

Tyoturvallisuuden noudattaminen Sisallot PAOK HOKS Muuta huomi-

TIK Itsearviointi oitavaa

Ohjaava arviointi

Oppimispaivakirja
Opiskelija e Tyoturvallisuus ja -suojelu PAOK EA
e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvel- -vaaratilanteet tyopaikalla ja TIK Alkusammu-
voitetta sekd tyonantajan ja asiakkaan tur- | niista ilmoittaminen tuskurssi
vallisuusohjeita -asiakasturvallisuus Tykypassi

¢ valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset
suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet
e huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kdytén | -tyovaatetus

Hygienia:

jdlkeen - . .

J . s s meae s . -henkilokohtaiset suojaimet
e tunnistaa ty6honsa liittyvat vaarat ja il-

moittaa niista ohjeiden mukaisesti -eri kohteiden hygieniavaatimuk-
o tekee ty6nsi turvallisesti muut tilojen kiyt- | set

tdjat huomioiden -henkildkohtainen hygienia

o kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti
ja ergonomisesti

-tyoskentelyhygienia
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o kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -ko-
neita ja -menetelmia
o kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotek-

-Pakkausmerkinnat seka kaytto-
ja turvallisuusohjeet /tiedotteet

niikkaa - tyovalineet, -koneet ja —mene-
o yllapitaa tyd- ja toimintakykya tydssidn telmat
o selvittda tyossa kaytettdvien aineiden pak- | _3ineiden seki veden taloudelli-
kausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedot- | nen, ekologinen ja turvallinen
teet kaytto (esim. liuosten teko)
e noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuus- .
. . -ergonomia
ohjeita
e toimii hitdensiaputilanteissa -EA1
¢ toimii tulipalotilanteissa. -alkusammutus

-Tydhyvinvointi

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/beta/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7586409

Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1

« toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

« tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2
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o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

 tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hydédyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut toimijat
o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa
o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti
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o esittad tyohdn ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia
« arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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6.8. KODIN SIIVOUS ERITYISTILANTEISSA, 20 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Kodin siivouksen suunnittelu erityistilanteissa
Opiskelija

e perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja asiakastilaukseen

e perehtyy kodin erityissiivouksen tavoitteisiin ja asiakkaan tarpeisiin

e suunnittelee kodin erityissiivouksen palvelukuvauksen, tyéohjeiden ja asiakkaan tarpeen mukaisesti
e selvittda asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

e valitsee erityissiivoukseen tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -aineet, -vélineet ja -koneet

e suunnittelee tyonsa asiakaskohteen erityisvaatimusten mukaisesti.

Kodin siivous erityistilanteessa
Opiskelija

e tekee kodin siivouksen erityistilanteessa palvelukuvauksen ja tyéohjeiden mukaisesti
e noudattaa tarkoituksenmukaista tydjarjestysta huomioiden asiakkaan toiminnan

e kayttaa tarkoituksenmukaisia siivousmenetelmid, -aineita, -valineita ja -koneita

e tekee kodin erityissiivouksen ottaen huomioon pintamateriaalit ja likatyypit

e puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa siivousvalineet ja -koneet

e huolehtii tarvikkeiden taydennyksesta

e kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

e tekee tydn sovitussa ajassa ja tekee tarvittavat lopputyot

e noudattaa tydssaan hygieniavaatimuksia

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija
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e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteison sdaantdja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistada toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisdssa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen

Opiskelija

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tyOnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet sekd suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

e tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttdjat huomioiden

e kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventdvia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittaa tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa
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e toimii tulipalotilanteissa.

Tavoite

Opiskelija osaa:

Sisallot

Oppimis-ympa-
ristot

TIK

Oppimisen arvi-
ointi ja mahdolli-
set dokumentit

HOKS
Itsearviointi

Ohjaava arviointi

Oppimispaivakirja

Muuta huomioita-
vaa

Kodin siivouksen suunnittelu erityistilanteissa TIK HOKS Muuta huomioita-
Itsearviointi vaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaivakirja

Opiskelija Palvelusopimuksen tunteminen TIK

perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuk-
sessa sovittuihin asioihin ja asiakastilauk-
seen

perehtyy kodin erityissiivouksen tavoittei-
siin ja asiakkaan tarpeisiin

suunnittelee kodin erityissiivouksen pal-
velukuvauksen, tydohjeiden ja asiakkaan
tarpeen mukaisesti

selvittda asiakaskohteen pintamateriaalit
ja likatyypit

valitsee erityissiivoukseen tarkoituksen-
mukaiset siivousmenetelmat, -aineet, -va-
lineet ja -koneet

Palvelukuvaus ja tyoohjeet

palvelusopimuksen ja asiakastilauk-
sen tunteminen

asiakkaan koti palveluymparistona
kodin siivouksen tavoitteet

lika

kodin tavallisimmat pintamateriaalit
aseptiikka

tyotapahygienia
puhdistustapahtuma
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e suunnittelee tyonsa asiakaskohteen eri-
tyisvaatimusten mukaisesti.

HUOM !l KORJAA VARIT

siivousmenetelmat
kasikayttoiset siivousvalineet

siivouskoneet (polynimuri, veden- ja
polynimuri, lattianhoitokoneet, yh-
distelmékone)

siivousaineet (puhdistus-, hoito- ja
suoja-aineet seka erityspuhdistusai-
neet)

Tavoite Sisallot TIK HOKS

Opiskelija osaa: Itsearviointi
Ohjaava arviointi
Oppimispaivakirja
Muuta huomioita-
vaa

Kodin siivous erityistilanteessa lika TIK

Opiskelija

o tekee kodin siivouksen erityistilanteessa
palvelukuvauksen ja ty6ohjeiden mukai-
sesti

¢ noudattaa tarkoituksenmukaista tyéjar-
jestysta huomioiden asiakkaan toiminnan

o kayttaa tarkoituksenmukaisia siivousme-
netelmid, -aineita, -vilineita ja -koneita

puhdistustapahtuma

siivousaineet (puhdistus-, hoito- ja
suoja-aineet seka erityspuhdistusai-
neet)

palvelukuvaus ja tydohjeet
puhtaustaso
tyotapahygienia

tyoturvallisuus
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tekee kodin erityissiivouksen ottaen huo-
mioon pintamateriaalit ja likatyypit
puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kdyttdmansa siivousvalineet ja -koneet
huolehtii tarvikkeiden tdydennyksesta
kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mu-
kaan

tekee tyon sovitussa ajassa ja tekee tar-
vittavat lopputyot

noudattaa tydssaan hygieniavaatimuksia
arvioi tuottamansa palvelun laatua suh-
teessa asiakkaan tarpeisiin.

palvelukuvauksen ja tyéohjeiden mu-
kainen tydskentely

siivousvaunun varustamien

kodin siivous eritysitilanteissa (esim.
muutto-, remontti- ja kdyttéonotto-
siivous, tulipalon tai vesivahingon jal-
keinen siivous, tuhoelainsiivous tai
allergiasiivous)

siivousmenetelmien valinta suh-
teessa likaan, pintamateriaaliin ja
tyon tavoitteeseen

puhdistusaineiden valinta ja annos-
telu

suojakasineiden ja —lasien kaytto

siivousvalineiden ja —koneiden tur-
vallinen ja tarkoituksenmukainen
kaytto

puhdistustapahtuman osatekijoiden
huomioiminen

taloudellinen tyoskentely

siivousvialineiden ja —koneiden tur-
vallinen ja ergonominen kaytto

oman tyon suunnittelu ja aikataulut-
taminen

siivousvalineiden ja —koneiden puh-
distus ja huolto

tarvikkeiden taydennys

Jalkitydt
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jatehuolto- ja hygieniavaatimusten
noudattaminen

jalkityot

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena TIK HOKS Muuta huomioita-
toimiminen Itsearviointi vaa

Ohjaava arviointi

Oppimispaivakirja
Opiskelija -palvelusopimus TJK integrointi didinkieli,

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja
sovitun laadun mukaisesti

noudattaa tyoyhteison sadntéja ja toimin-
tatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia oh-
jeita ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kdytokselldan alan arvostusta
edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden
jatkumista

noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edus-
tavien asiakkaiden ja tyoyhteison jasen-
ten kanssa

-asiakaspalvelutilanteet,

- asiallinen toiminta —

- toimintaymparistona asiakkaan koti
- asiakastyytyvaisyys

- yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot

-Moniammatillisessa tyoyhteisossa
tyoskentely

-Yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot
-tyohon liittyvat asiakirjat

-tydn raportointi

ruotsi, englanti
Integrointi Toiminta
digitaalisessa ympa-
ristdssa
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o laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teks-
teja suomen tai ruotsin kielella

o viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisai-
sissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tar-
vittaessa myos toisella kotimaisella tai
vieraalla kielella

o kdyttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniik-
kaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaati-
malla tavalla

e toimii tyossdan vastuullisesti, yrittajamai-
sesti ja kestavadn kehityksen periaatteiden
mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisdssa
tai tiimin jasenena

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa ty6hon
ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tar-
vittaessa toimintaansa ja tyoskentelyaan
palautteen mukaisesti.

-eri viestintamenetelmat

-ruotsi ja englanti palvelukielena
Toiminta digitaalisessa ymparistossa
-ammattitermit

-Sisainen yrittajyys

Ty6suunnitelma, aikataulutus ja or-
ganisointi

-vuorovaikutustaidot

Tyodyhteison saantdjen ja toimintata-
pojen noudattaminen (tyoajat, tauot
yms.)

-asiakasturvallisuus
-vaitiolovelvollisuus ja salassapito
-oman tyon lopputuloksen, toimin-
nan ja onnistumisen arviointi ja pa-
lautteen vastaanottaminen

Tyoturvallisuuden noudattaminen TIK HOKS Muuta huomioita-
Itsearviointi vaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaivakirja

Opiskelija e Tyoturvallisuus ja -suojelu TIK EA

Alkusammutuskurssi
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noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvel-
voitetta sekd tyonantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkil6kohtai-
set suojaimet seka suojavarusteet ja -lait-
teet

huoltaa henkil6kohtaiset suojaimet kay-
ton jdlkeen

tunnistaa tyohoénsa liittyvat vaarat ja il-
moittaa niista ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen
kayttdjat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvalli-
sesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -
koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirto-
tekniikkaa

ylldpitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan
selvittda tyossa kaytettavien aineiden
pakkausmerkinnat ja kayttoturvallisuus-
tiedotteet

noudattaa aineiden kadytto- ja turvalli-
suusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

-vaaratilanteet tyopaikalla ja niista il-

moittaminen

-asiakasturvallisuus

Hygienia:

-tyovaatetus

-henkilokohtaiset suojaimet

-eri kohteiden hygieniavaatimukset
-henkilokohtainen hygienia
-tyoskentelyhygienia

-Pakkausmerkinnat seka kaytto- ja
turvallisuusohjeet /tiedotteet

- tyovalineet, -koneet ja —menetel-
mat

-aineiden seka veden taloudellinen,
ekologinen ja turvallinen kaytto
(esim. liuosten teko)

Ergonomia
EA
alkusammutus

Ty6hyvinvointi

Tykypassi

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/beta/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7587630

Osaamisen arviointi
Opiskelija
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Tyydyttava 1

o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

« toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti
o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa
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o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja
o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut toimijat

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittaa tydhon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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6.9. KONEIDEN KASITTELY PUHTAUS- JA KIINTEISTOPALVELUALALLA, 20 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan koneiden kdytdn suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy palveluorganisaation toimintatapoihin ja toimii nilden mukaisesti
e valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen koneen

e perehtyy koneen kayttda, huoltoa ja korjausta koskevaan sopimukseen

e suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa.

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ajettavien koneiden ja niiden tyo6laitteiden kaytto
Opiskelija

e tutustuu koneiden kaytto- ja huolto-ohjeisiin

e perehtyy keskeisimpien koneiden toiminnan periaatteisiin ja paivittaishuollon kohteisiin
e ajaa koneita tyotehtavan ja kohteen edellyttamalla tavalla

e liittaa ja irrottaa koneisiin kytkettavia tyolaitteita

e kayttaa koneita ja sen kayttamia aineita turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti

e toimii koneiden kasittelylle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

e ennakoi tulevat tyovaiheet ja huomioi muuttuvat olosuhteet

e arvioi koneiden ja tyolaitteiden toimintakuntoa paivittain ja tekee tarvittavat huollot
e huoltaa tarvittaessa kdyttdamansa tyovalineet

e raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista

e noudattaa jatehuoltomaarayksia

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
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Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteison sdaantdja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistada toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisossa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tyénantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet sekd suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

e tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttdjat huomioiden

e kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventdvia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittaa tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet

Hyvaksytty Kuopion Talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnan kokouksessa 5.11.2018, paivitetty 31.6.2022



e noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
e toimii hatdensiaputilanteissa
e toimii tulipalotilanteissa.

Tavoite Sisallot Oppimis- Oppimisen arvi- Muuta

Opiskelija osaa: ympdristot  ointi ja mahdolli-  huomioi-

TIK set dokumentit tavaa

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan koneiden kdaytén suun- | Palvelusopimuksen tunteminen TIK HOKS Muuta
nittelu asiakaskohteessa Palvelukuvaus ja tydohjeet Itsearviointi ruomlm-
avaa

Ohjaava arviointi

Oppimispaiva-
kirja

Opiskelija palveluorganisaatio ja sen toimintatavat TJK

e perehtyy palveluorganisaation toimintatapoihin | koneiden palvelu- ja huoltosopimukset
ja toimii niiden mukaisesti

) . . . epakohtien huomioiminen ja niista tiedottami-
¢ valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen ko-

nen ja raportointi asiakaspalvelu

neen
e perehtyy koneen kiytto4, huoltoa ja korjausta jatehuoltomadrdykset
koskevaan sopimukseen oman tyoén suunnittelu ja aikatauluttaminen

suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa. N . -
* ) ¥ kiinteistopalvelualalla kdytettavat koneet

(esim. lakaisukone, bobcat, ruohonleikkuri)

puhtauspalvelualalla kdytettavat koneet (esim.
yhdistelmakoneet, lakaisukoneet, moppausko-
neet)
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Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ajettavien koneiden ja TIK HOKS Muuta
niiden tyolaitteiden kaytto Itsearviointi huomioi-
tavaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija tulkitsee ja tyoskentelee koneilla kaytto- ja TJK

¢ tutustuu koneiden kadytto- ja huolto-ohjeisiin

¢ perehtyy keskeisimpien koneiden toiminnan pe-
riaatteisiin ja paivittdishuollon kohteisiin

¢ ajaa koneita tyotehtavan ja kohteen edellytta-
malla tavalla

o liittaa ja irrottaa koneisiin kytkettavia tyolait-
teita

o kayttaa koneita ja sen kdyttamia aineita turvalli-
sesti ja tarkoituksenmukaisesti

e toimii koneiden kasittelylle asetettujen laatuta-
voitteiden mukaisesti

¢ ennakoi tulevat tyévaiheet ja huomioi muuttu-
vat olosuhteet

e arvioi koneiden ja tydlaitteiden toimintakuntoa
paivittdin ja tekee tarvittavat huollot

¢ huoltaa tarvittaessa kdyttamansa tyovalineet

e raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epakoh-
dista

¢ noudattaa jatehuoltomaarayksia

¢ tydskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin.

huolto-ohjeiden mukaisesti

koneiden toimintaperiaatteiden ymmartami-
nen ja koneiden paivittaishuolto

laatutavoitteiden mukainen tydskentely
vastuullinen tydskentely
oman tyon suunnittelu

koneiden tarkoituksenmukainen kaytto

tyolaitteiden liittdminen ja irrottaminen (esim.

yhdistelmdkoneen imusuulake)

koneiden ja tyévalineiden toimintakunnon
tarkkailu

koneiden ja tyévalineiden paivittdinen huolto

koneiden turvallinen kaytto, ty6- ja sahkotur-
vallisuusohjeiden noudattaminen

aineiden turvallinen kaytto ja suojautuminen
tydskentely muuttuvissa olosuhteissa
koneiden kunnon tarkkailu ja paivittaishuolto

tyovalineiden huolto
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aineiden tarkoituksenmukainen kaytto

jatehuolto

Opiskelija -palvelusopimus PAOK Integ-
e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun | -asiakaspalvelutilanteet TIK Lc_"rl'(t.' ?"
- inkieli,
laadun muka!§estl o -asiallinen toiminta ruotsi
e noudattaa tyOyhteison sddntdja ja toimintata- -
poja - toimintaymparistona puhtaus- tai kiinteisto- englanti
e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja palvelualan yritys
toimintaperiaatteita - asiakastyytyvaisyys
o lisda omalla kdytokselldan alan arvostusta
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¢ edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatku-

) - yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot Integroi-
mista . . T nti Toi-
¢ noudattaa tydssain asiakasturvallisuuden peri- | -Moniammatillisessa tyéyhteis6ssa tyésken- minta di-
aatteita ja vaitiolovelvollisuutta tely gitaali-
e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien | -Yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot sessa ym-
asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten kanssa e el -
ckalden Ja tyoyn :eison jasenter -tyohon liittyvat asiakirjat paris-
o laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suo- 6583
men tai ruotsin kielelld -tyon raportointi
e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa -eri viestintimenetelmit
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa . lanti palvelukielen:
myo0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella -ruotsi ja englanti palvelukielena
o kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja - Toiminta digitaalisessa ymparistossa
ra!)or_tm .t_yo:.;.t.aan tllantt_een v_aat!mil.l.a tivalla_ _ -ammattitermit
e toimii ty6ssadn vastuullisesti, yrittajamaisesti ja ) )
kestidvin kehityksen periaatteiden mukaisesti -vuorovaikutustaidot
e toimii moniammatillisessa tyoyhteisdssa tai tii- Tydyhteison sdantdjen ja toimintatapojen nou-
min jasenend dattaminen (tydajat, tauot yms.)
. sopl{ ton!\tels't.)n'j.as_enten kanssa ty6hon ja pal- _asiakasturvallisuus
veluihin liittyvasta tiedotuksesta
o ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa | -vaitiolovelvollisuus ja salassapito
toimintaansa ja tyoskentelyaan palautteen mu-
kaisesti.
Tyoturvallisuuden noudattaminen PAOK HOKS Muuta
TIK Itsearviointi huomioi-
tavaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija e Tyoturvallisuus ja -suojelu PAOK EA
-vaaratilanteet tyopaikalla ja niista ilmoittami- | TJK

nen
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noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta
seka tyonantajan ja asiakkaan turvallisuusoh-
jeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkil6kohtaiset suo-
jaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkil6kohtaiset suojaimet kaytoén jal-
keen

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa
niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat
huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja
ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita
ja -menetelmia

kdyttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniik-
kaa

ylldpitaa tyo- ja toimintakykya tyéssaan
selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkaus-
merkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kdytto- ja turvallisuusohjeita
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

-asiakasturvallisuus

-tyévaatetus

-henkilokohtaiset suojaimet

-eri kohteiden hygieniavaatimukset
-henkilokohtainen hygienia
-ergonomia

-EA

-alkusammutus

-TyOhyvinvointi

Alkusam-
mutus-
kurssi

Tykypassi

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/beta/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7587631

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1
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o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
« hyodyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa
e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

o toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
« selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

o suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

« selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan
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Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o sSoveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittad tyohon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

« arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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6.10. LIIKENNEVALINEIDEN PUHTAUSPALVELUT, 20 OSP

Ammattitaitovaatimukset

Liikennevalineiden puhtauspalvelutehtadvien suunnittelu asiakaskohteessa

Opiskelija

perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja asiakaskohteen toimintaan

toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti

noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja

suunnittelee lilkkennevalineiden puhtauspalvelutehtavia asiakkaan tarpeiden, palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti
huomioi tyon suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

selvittda asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

huomioi tyon suunnittelussa asiakaskohteen tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

valitsee tarkoituksenmukaiset tydmenetelmat, valineet, koneet ja aineet

aikatauluttaa ja rytmittaa tyon liikkennevalineiden varikkotoiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti.

Liikennevalineiden puhtauspalvelutehtdvien tekeminen asiakaskohteessa

Opiskelija

tekee liikennevalineiden puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen ja ohjeiden mukaisesti

huomioi tyossaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

ajoittaa tyon huomioiden asiakkaiden toiminnan ja tekee tydn asiakaskohteen tydjarjestyksen mukaisesti

toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet asiakaskohteen toiminnan huomioiden
varustaa siivousvalineet ja -koneet kayttokuntoon seka annostelee siivousaineet kayttéohjeiden mukaisesti

puhdistaa ja hoitaa liikennevélineiden erilaisia pintamateriaaleja

kayttaa tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita, valineita ja aineita

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa tyovalineet ja -koneet

huolehtii siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta

huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti ja noudattaa ymparistélahtoisia toimintaohjeita
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e tyoskentelee sovitussa ajassa
e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteison sdaantoja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tyossaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tyossaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisOssa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kdyton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

e tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti
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e kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
e yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttoturvallisuustiedotteet

e noudattaa aineiden kadytto- ja turvallisuusohjeita
e toimii hatdensiaputilanteissa
e toimii tulipalotilanteissa.

Tavoite

Opiskelija osaa:

Liikennevalineiden puhtauspalvelutehtavien suunnittelu asia-
kaskohteessa

Oppimis-
ymparistot

TIK

Oppimisen ar-
viointi ja mah-
dolliset doku-
mentit

HOKS
Itsearviointi
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja

Muuta huomi-
oitavaa

Muuta huomi-
oitavaa

Opiskelija

e perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin,
tyoohjeisiin ja asiakaskohteen toimintaan

e toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti

¢ noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja

e suunnittelee liikennevélineiden puhtauspalvelutehta-
via asiakkaan tarpeiden, palvelusopimuksen ja ty6oh-
jeiden mukaisesti

palvelusopimus ja tydsopimus
lilkennevalineet tydymparistona

erilaisten lilkkennevilineiden sii-
vouksen erityspiirteet (esim.
juna, metro, linja-auto, laiva, len-
tokone)

lilkennevalineissa kadytettavat ta-
vallisimmat pintamateriaalit

TIK
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e huomioi tyon suunnittelussa asiakaskohteen toimin-
nan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

¢ selvittda asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

e huomioi tyon suunnittelussa asiakaskohteen tilojen,
kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaa-
timukset

¢ valitsee tarkoituksenmukaiset tyomenetelmat, vali-
neet, koneet ja aineet

e aikatauluttaa ja rytmittaa tyon liikennevilineiden va-
rikkotoiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti.

Opiskelija

lika ja likaantumisen estdaminen

puhtaustaso- ja hygieniavaati-
mukset

toiminnan ja olosuhteiden asetta-

mat vaatimukset
kasikayttoiset siivousvalineet

siivousaineet

siivouskoneet (polynimuri, reppu-
/lanneimuri, yhdistelmékone, lat-

tianhoitokoneet, painehuuhtelu-
kone, painepesukone)

oman tydn suunnittelu ja aikatau-

luttaminen

organisaation ohjeet ja toiminta-
tavat

palveluorganisaation ohjeet

palvelukuvauksen ja tyéohjeiden
noudattaminen

TIK
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tekee liikennevilineiden puhtauspalvelutehtavia pal-
velukuvauksen ja ohjeiden mukaisesti

huomioi tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja lait-
teiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

ajoittaa tyén huomioiden asiakkaiden toiminnan ja te-
kee ty6n asiakaskohteen tydjarjestyksen mukaisesti
toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja
kdynnistda tarvittavat toimenpiteet asiakaskohteen
toiminnan huomioiden

varustaa siivousvilineet ja -koneet kdyttékuntoon
seka annostelee siivousaineet kayttoohjeiden mukai-
sesti

puhdistaa ja hoitaa liikennevalineiden erilaisia pinta-
materiaaleja

kayttaa tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita,
valineita ja aineita

puhdistaa ja huoltaa kdyttdmansa tyovilineet ja -ko-
neet

huolehtii siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja jarjes-
tyksesta

huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti
ja noudattaa ymparist6lahtoisia toimintaohjeita
tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiak-
kaan tarpeisiin.

oman tyon suunnittelu ja aikata-
luttaminen

siivousvaunun varustaminen
siivousaineiden annostelu

erilaisten lilkkennevialineiden kus-
tannustehokas ja ergonominen
siivous (esim. juna, metro, linja-
auto, laiva, lentokone)

aseptinen tyojarjestys

lilkennevalineiden pintamateriaa-
lien puhdistus ja hoitaminen

kasikayttoisten siivousvalineiden
ja —koneiden tarkoituksenmukai-
nen kaytto

siivousmenetelmien tarkoituk-
senmukainen kaytto

jatehuolto-ohjeiden noudattami-
nen

ymparistolahtoisten toimintaoh-
jeiden noudattaminen

poikkeustilanteiden huomioimi-
nen ja niihin varautuminen

siivousvalineiden ja —koneiden
puhdistus ja huolto

siivous- ja huoltotilojen puhdistus
ja jarjestyksesta huolehtiminen
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palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laa-
dun mukaisesti

noudattaa tyoyhteison sadnt6ja ja toimintatapoja
noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimin-
taperiaatteita

lisad omalla kaytoksellaan alan arvostusta

edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista
noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita
ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiak-
kaiden ja tyéyhteis6n jasenten kanssa

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen
tai ruotsin kielelld

-palvelusopimus
-asiakaspalvelutilanteet
- asiallinen toiminta

- toimintaymparistona lilkkenneva-
lineet

- asiakastyytyvaisyys

-Moniammatillisessa tyoyhtei-
sdssa tyoskentely

- yhteisty6- ja vuorovaikutustai-
dot

-tyohon liittyvat asiakirjat

-tydn raportointi

TIK

Integrointi ai-
dinkieli, ruotsi,
englanti

Integrointi Toi-
minta digitaali-
sessa ymparis-
tossa
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viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa palvelu-
tehtdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja rapor-
toi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

toimii tyossadn vastuullisesti, yrittajamaisesti ja kes-
tavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

toimii moniammatillisessa ty6yhteisossa tai tiimin ja-
senend

sopii tyoyhteison jasenten kanssa tyohon ja palvelui-
hin liittyvasta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toi-
mintaansa ja tyoskentelydain palautteen mukaisesti.

-eri viestintdmenetelmat
-ruotsi ja englanti palvelukielena

- Toiminta digitaalisessa ymparis-
tossa

-ammattitermit
-Sisdinen yrittdjyys

-Tydsuunnitelma, aikataulutus ja
organisointi

-vuorovaikutustaidot
Tyoyhteisén sddntdjen ja toimin-
tatapojen noudattaminen (tyo-
ajat, tauot yms.)
-asiakasturvallisuus
-vaitiolovelvollisuus ja salassapito

-oman tyon lopputuloksen, toi-
minnan ja onnistumisen arviointi
ja palautteen vastaanottaminen

Hyvaksytty Kuopion Talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnan kokouksessa 5.11.2018, péivitetty 31.6.2022




e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka | e Tyoturvallisuus ja -suojelu TIK EA
ty6nantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita

i Shi | henkilékohtai . -vaaratilanteet tyopaikalla ja Alkusammutus-
e va |.t.see t'yo on sove'tuva.t enkilokohtaiset suojaimet niist3 ilmoittaminen kurssi
seka suojavarusteet ja -laitteet
-asiakasturvallisuus Tykypassi

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kdyton jalkeen
e tunnistaa ty6honsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista Hygienia:
ohjeiden mukaisesti

v . . - R -tyévaatetus

o tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huo-
mioiden -henkilokohtaiset suojaimet

e tunnistaa ty6honsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista -eri kohteiden hygieniavaatimuk-
ohjeiden mukaisesti set

o kayttda tydvilineita ja -koneita turvallisesti ja ergono- - . o
misesti -henkilokohtainen hygienia

o kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa -tyoskentelyhygienia

o yllapitda tyo- ja toimintakykya tyossadn
o selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkin-
nat ja kayttéturvallisuustiedotteet

-Pakkausmerkinnat seka kaytto-
ja turvallisuusohjeet /tiedotteet

e noudattaa aineiden kaytt6- ja turvallisuusohjeita - tyé\'/'élineet, -koneet ja —mene-
o toimii hitidensiaputilanteissa telmét
e toimii tulipalotilanteissa. -aineiden seka veden taloudelli-

nen, ekologinen ja turvallinen
kaytto (esim. liuosten teko)

Ergonomia
EA
alkusammutus

-Ty6hyvinvointi

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7587633

Osaamisen arviointi
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Opiskelija
Tyydyttava 1

o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

« toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4
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e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittaa tydhon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

« arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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6.11. LVV-JARJESTELMIEN TOIMINTAKUNNON YLLAPITO, 20 O

Ammattitaitovaatimukset
LVV-jarjestelmien toimintakunnon yllapidon suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy palvelusopimuksen merkitykseen perushuoltotyén kannalta

e perehtyy asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii niiden perusteella

e perehtyy LVV-jarjestelmien toimintaprosesseihin ja erilaisiin vikatilanteisiin

e suunnittelee LVV-jarjestelmien toimintakunnon yllapitoa asiakaskohteen, viranomaismaaraysten ja ohjeiden mukaisesti
e valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tydmenetelman, -vilineet ja materiaalit

e arvioi ty6ajan ja LVV-jarjestelmien piirustuksista tydhon tarvittavat materiaalit.

LVV-jarjestelmien toimintakunnon yllapitdminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e tulkitsee LVV-jarjestelmien piirustuksia ja paikantaa niiden avulla vikakohteita

e arvioi korjaustarpeen ja sen kiireellisyyden

e kayttaa LVV-jarjestelmien ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya taloautomaatiojarjestelmaa
e selviytyy tyotehtavista sovitussa ajassa ja ennakoi tulevat tyévaiheet

e toimii tyblle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

e tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla ja arvioi tydmenetelman soveltuvuutta tyon edetessa
e sopeuttaa tyoskentelynsda muuttuviin olosuhteisiin

e kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineita ja materiaaleja

e lajittelee jatteet ohjeiden mukaan

e huoltaa kdyttdmansa tyovalineet

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

LVV-jarjestelmien laitteiden ja koneiden vaihtojen tekeminen
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Opiskelija

e kayttaa LVV-prosessin ohjauksessa ja valvonnassa keskitettya taloautomaatiojarjestelmaa

e tekee tavanomaiset LVV-jarjestelmien laitteiden ja kalusteiden vaihtotyot viranomaismaaraysten mukaisesti
e selviytyy tyotehtdvista sovitussa ajassa ja ennakoi tulevat tyévaiheet

e toimii tyblle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

o tekee tyot valitsemallaan tydmenetelmalla ja arvioi tydmenetelman soveltuvuutta tyon edetessa

e sopeuttaa tyoskentelynsda muuttuviin olosuhteisiin

e kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineita ja materiaaleja

e lajittelee jatteet ohjeiden mukaan

e huoltaa kdyttdmansa tyovalineet

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistada toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tyossaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisdssa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.

Hyvaksytty Kuopion Talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnan kokouksessa 5.11.2018, paivitetty 31.6.2022



Tyoturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tyénantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kdyton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

e tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

e kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

e kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

e yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kadytto- ja turvallisuusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.

Tavoite Sisallot Oppimis- Oppimisen arvi- Muuta
Opiskelija osaa: ympdristot  ointi ja mahdolli- huomioita-
set dokumentit vaa
LVV-jarjestelmien toimintakunnon yllapidon | Sisallot TIK HOKS Muuta
suunnittelu asiakaskohteessa Itsearviointi huomioita-
vaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaiva-
kirja
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Opiskelija LVV-jarjestelmien toimintakunnon yllapidon suunnit- TIK integroitu
« perehtyy palvelusopimuksen merki- tcelu ja ta.rkojtuksenmukaisen tydmenetelman, -vélineet rﬁatema-
tykseen perushuoltoty6n kannalta ja materiaalit tiikka
¢ perehtyy asiakaskohteen toimintata- | Tydajan laskeminen
poihin ja toimi_i"n_iiden p?ruste.ell.a TyOhon tarvittavien materiaalien laskeminen piirustus-
e perehtyy LVV-jarjestelmien toiminta- ten mukaan
prosesseihin ja erilaisiin vikatilantei-
siin LVV- toimintaprosessi ja vikatilanteet
¢ suunnittelee LVV-jarjestelmien toi-
mintakunnon ylldpitoa asiakaskoh-
teen, viranomaismaaradysten ja ohjei-
den mukaisesti
¢ valitsee tilanteeseen tarkoituksen-
mukaisen tyémenetelman, -vélineet
ja materiaalit
e arvioi ty6ajan ja LVV-jarjestelmien
piirustuksista tyohon tarvittavat ma-
teriaalit.
LVV-jarjestelmien toimintakunnon yllapita- Sisallot TIK HOKS Muuta
minen asiakaskohteessa Itsearviointi huomioi-
tavaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija LVI- toimintaprosessi ja vikatilanteet TIK

o tulkitsee LVV-jarjestelmien piirustuk-
sia ja paikantaa niiden avulla vika-
kohteita

e arvioi korjaustarpeen ja sen kiireelli-
syyden

korjaustarpeen ja kiireellisyyden arvioiminen
taloautomaation kaytto

tyotehtavissa toimiminen ja tulevien tyotehtavien en-
nakoiminen

Laatutavoitteet

Hyvaksytty Kuopion Talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnan kokouksessa 5.11.2018, paivitetty 31.6.2022




o kayttda LVV-jarjestelmien ohjauk-
sessa ja valvonnassa keskitettya talo-
automaatiojarjestelmaa

o selviytyy tyotehtavista sovitussa
ajassa ja ennakoi tulevat tyovaiheet

e toimii tyolle asetettujen laatutavoit-
teiden mukaisesti

e tydskentelee johdonmukaisesti valit-
semallaan tydmenetelmalla ja arvioi
tyomenetelman soveltuvuutta tyon
edetessa

e sopeuttaa tyoskentelynsa muuttuviin
olosuhteisiin

o kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyo-
valineita ja materiaaleja

o lajittelee jatteet ohjeiden mukaan

¢ huoltaa kdyttamansa tyovalineet

e arvioi tuottamansa palvelun laatua
suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Tyémenetelmat

johdonmukainen tydskentely ja tydmenetelman sovel-
tuvuuden arvioiminen tyon edetessa

muuttuvissa olosuhteissa tydskentely
tarkoituksenmukaisten tyévalineiden kaytto
materiaalien huolellinen ja taloudellinen kaytto
jatteiden lajittelu

tyovalineiden huolto

LVV-jarjestelmien laitteiden ja koneiden vaih- TIK HOKS Muuta
tojen tekeminen Itsearviointi huomioit-
avaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija taloautomaation kaytto TIK

o kayttda LVV-prosessin ohjauksessa ja
valvonnassa keskitettya taloauto-
maatiojarjestelmaa

LVV-jarjestelmien laitteiden ja kalusteiden vaihtotyot
viranomaismaaraysten mukaisesti

erilaiset tyotehtavat ja ennakoiminen

Tyomenetelmat
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¢ tekee tavanomaiset LVV-jarjestel-
mien laitteiden ja kalusteiden vaihto-

tyot viranomaismaaraysten mukai-
sesti muuttuvissa olosuhteissa tyoskentely

e selviytyy ty6tehtdvistd sovitussa tarkoituksenmukaisten tyovalineiden kayttod
ajassa ja ennakoi tulevat tyovaiheet

e toimii tyolle asetettujen laatutavoit-
teiden mukaisesti jatteiden lajittelu
 tekee tyGtvalitsemallaan tydmene- | ty5y3lineiden huolto
telmalla ja arvioi tyémenetelman so-
veltuvuutta tyon edetessa

e sopeuttaa tyoskentelynsa muuttuviin
olosuhteisiin

o kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyo-
valineita ja materiaaleja

o lajittelee jatteet ohjeiden mukaan

¢ huoltaa kdyttiamansa tyovalineet

e arvioi tuottamansa palvelun laatua
suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

johdonmukainen tyoskentely ja tydmenetelman sovel-
tuvuuden arvioiminen tyon edetessa

materiaalien huolellinen ja taloudellinen kaytto

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jase- TIK HOKS Muuta
nena toimiminen Itsearviointi huomioi-
tavaa

Ohjaava arviointi
Oppimispaiva-
kirja

Opiskelija -palvelusopimus TIK

e palvelee asiakasta palvelusopimuk- -asiakaspalvelutilanteet, asiallinen toiminta, asiakastyy-
sen ja sovitun laadun mukaisesti tyvaisyys, yhteisty6, vuorovaikutus

e noudattaa tydyhteison saantéja ja
toimintatapoja
¢ noudattaa asiakaspalvelua koskevia -Moniammatillisessa tyoyhteisossa tyoskentely

ohjeita ja toimintaperiaatteita -Yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot

-monikulttuurisuus tydelamassa
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o lisda omalla kdytokselldan alan arvos-
tusta

e edistda toiminnallaan asiakassuhtei-
den jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvalli-
suuden periaatteita ja vaitiolovelvol-
lisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja
edustavien asiakkaiden ja tyoyhtei-
sOn jasenten kanssa

o laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja
sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilan-
teissa, tarvittaessa myos toisella koti-
maisella tai vieraalla kielella

o kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotek-
niikkaa ja raportoi ty6stadan tilanteen
vaatimalla tavalla

e toimii tyossaan vastuullisesti, yritta-
jamaisesti ja kestdvan kehityksen pe-
riaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyéyhtei-
sOssa tai tiimin jdsenena

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa
ty6hon ja palveluihin liittyvasta tie-
dotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa
tarvittaessa toimintaansa ja tyosken-
telyaan palautteen mukaisesti.

-ty6hon liittyvat asiakirjat

-tyén raportointi

-eri viestintamenetelmat

-ruotsi ja englanti palvelukielena

- Toiminta digitaalisessa ymparistossa
-ammattitermit

Sisdinen yrittajyys

-oman tyon lopputuloksen, toiminnan ja onnistumisen
arviointi ja palautteen vastaanottaminen

Tyoturvallisuuden noudattaminen

TIK

HOKS

Itsearviointi

Muuta
huomioi-
tavaa
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Ohjaava arviointi

Oppimispaiva-
kirja

Opiskelija

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta seka tyonantajan ja
asiakkaan turvallisuusohjeita
valitsee tyohon soveltuvat henkil6-
kohtaiset suojaimet seka suojavarus-
teet ja -laitteet

huoltaa henkil6kohtaiset suojaimet
kdyton jilkeen

tunnistaa tyohoénsa liittyvat vaarat ja
ilmoittaa niistad ohjeiden mukaisesti
tekee tyonsa turvallisesti muut tilo-
jen kayttajat huomioiden

kayttaa tyovalineitd ja -koneita tur-
vallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovali-
neita, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyos-
saan

selvittda tyossa kaytettavien ainei-
den pakkausmerkinnat ja kdyttotur-
vallisuustiedotteet

noudattaa aineiden kaytto- ja turval-
lisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

e Tyoturvallisuus ja -suojelu

-vaaratilanteet tyopaikalla ja niista ilmoittaminen
-asiakasturvallisuus

-tyévaatetus

-henkilokohtaiset suojaimet

-henkil6kohtainen hygienia

-ergonomia

-EA1

alkusammutus

-Ty6hyvinvointi

TIK

EA

Alkusam-
mutuskurs-
Si

Tykypassi
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Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7587634

Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1

o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti
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e arvioi suoriutumistaan realistisesti
Hyva 4

o suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hydédyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o sSoveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittaa tydhon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

« arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta

Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1

o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti
o toimii yhteistydkykyisesti
« tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
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o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

« toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

o tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
« selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

« selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5
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o suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut toimijat

o toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittad tyohon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta

6.12. OPPILAITOSTEN JA PAIVAKOTIEN PUHTAUSPALVELUT, 20 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelutehtdvien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja asiakaskohteen toimintaan

e suunnittelee tydalueensa yllapitosiivouksen ja jaksoittaiset puhtauspalvelutehtavat asiakkaan tarpeiden, palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukai-
sesti

e selvittaa asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

e huomioi tyon suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

e huomioi tyon suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

e valitsee tarkoituksenmukaiset tydmenetelmat, -vélineet, aineet ja koneet

e suunnittelee tydjarjestyksen huomioiden siivottavien kohteiden etaisyydet, vuodenaikojen vaihtelut, likaantumisen ja muut siivottavuuteen vaikut-
tavat tekijat

e aikatauluttaa ja rytmittda tyonsa asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti

e noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja.
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Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelutehtdvien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e tekee oppilaitosten ja pdivakotien puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen ja ohjeiden mukaisesti

e huomioi tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

e tunnistaa asiakaskohteen infektioriskit ja huomioi ne tydssaan

e ajoittaa siivoustydn huomioiden asiakkaiden toiminnan

e varustaa siivousvaunun, -valineet ja -koneet kayttokuntoon seka annostelee siivousaineet kdyttoohjeiden mukaisesti
e tekee asiakaskohteen yllapitosiivouksen ja jaksoittaiset puhtauspalvelutehtavat

e puhdistaa ja hoitaa erilaisia pintamateriaaleja

e kayttaa tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita, valineita ja aineita sovitun puhtaustason saavuttamiseksi

e toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kdynnistda tarvittavat toimenpiteet asiakaskohteen toiminnan huomioiden
e puhdistaa ja huoltaa kdyttamansa tyovalineet ja -koneet ohjeiden mukaisesti

e huolehtii siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta

e huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti ja noudattaa ymparistolahtdisia toimintaohjeita

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteison sdaantoja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tyossaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
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e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisossa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelyaan palautteen mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tyénantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet sekd suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

e tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttdjat huomioiden

e kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.

PUHTAUSPALVELUIDEN PERUSTEET toteutetaan jaksoissa 1 ja 3
Asiakaslahtéisten puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottaminen

-toimialan tuntemus h

-puhtaus- ja kiinteistopalvelualan kasitteet
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-palvelusopimukset, ja palvelun laatu

-asiakaspalvelu

-ergonomia ja tyoturvallisuus

-tyOvaatetus, henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet ja niiden huolto
-siivous- ja kiinteistonhoidon koneet ja —laitteet, menetelmat, aineet, lika, pintamateriaalit jne
-kemikaalit, tuoteturvallisuus, ph (fyke 1)

-liuoslaskut ym. (mat 1)

-Kustannustietoisuus yto matematiikka (mat 1)

Ylapitosiivous palvelut
Perussiivous palvelut

Tekstiilien huolto

yto integroinnit:

o matematiikka 1+1 osp

o kestava kehityksen edistaminen 1 osp

o Englanti sanasto

o didinkieli suomi/suomi 2. kielena 1 osp (tychon liittyvat tekstit ja asiakirjat)
o Fyke 1: kemikaalit, tuoteturvallisuus, kemikaalit, ph (huom. Sis. Puht. tunnit)
o muut integroinnit orientointiosiossa

Tavoite Sisallot Oppimis- Oppimisen arvi- Muuta
ympadristot = ointi ja mahdol- huomioi-
liset dokumen-  tavaa
tit

Opiskelija osaa:
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Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelutehta- Sisallot PAOK HOKS Muuta
vien suunnittelu asiakaskohteessa TIK Itsearviointi huomioi-
tavaa
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija -Palvelusopimuksen tunteminen PAOK
e perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuk- -Palvelukuvaus ja tyoohjeet TIK

sessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja asia-
kaskohteen toimintaan

suunnittelee ty6alueensa yllapitosiivouksen
ja jaksoittaiset puhtauspalvelutehtavat asiak-
kaan tarpeiden, palvelusopimuksen ja tydoh-
jeiden mukaisesti

selvittda asiakaskohteen pintamateriaalit ja
likatyypit

huomioi tydn suunnittelussa erilaisten tilo-
jen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

huomioi tyon suunnittelussa asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaati-
mukset

valitsee tarkoituksenmukaiset tydmenetel-
mat, -vdlineet, aineet ja koneet

suunnittelee tydjarjestyksen huomioiden sii-
vottavien kohteiden etaisyydet, vuodenaiko-
jen vaihtelut, likaantumisen ja muut siivotta-
vuuteen vaikuttavat tekijat

aikatauluttaa ja rytmittaa tyonsa asiakaskoh-
teen toiminnan ja erityispiirteiden mukai-
sesti

-Yllapito-siivouksen tavoitteet, jaksottainen siivous
-erilaiset Pintamateriaalit
-Likatyypit

-erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puh-
taustaso- ja hygieniavaatimukset

-asiakaskohteen toiminnan ja olosuhteiden asetta-
mien vaatimusten huomioiminen

-tarkoituksenmukaisten tydmenetelmien, valinei-
den, koneiden ja aineiden valinta

-Toimivan tyojarjestyksen suunniitteleminen

-Lian laadun ja maaran sekd puhdistustarpeen arvi-
oiminen vuodenaikojen mukaan

-Ty6n aikatauluttaminen

-asiakaskohteen ohjeiden ja toimintatapojen nou-
dattaminen

- palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti toimi-
minen ja alan arvostuksen lisdédminen

-oman tyon arvostaminen
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noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimin-
tatapoja.

Oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelutehta- PAOK HOKS Muuta
vien tekeminen asiakaskohteessa TIK Itsearviointi huomioi-
tavaa
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija - oppilaitosten ja paivakotien puhtauspalvelutehtd- | PAOK HYGOS
o tekee oppilaitosten ja pdivikotien puhtaus- vat palvelukuvauksen ja ohjeiden mukaisesti TIK

palvelutehtavia palvelukuvauksen ja ohjei-
den mukaisesti

huomioi tydssaan erilaisten tilojen, kalustei-
den ja laitteiden puhtaustaso- ja hygie-
niavaatimukset

tunnistaa asiakaskohteen infektioriskit ja
huomioi ne tydssaan

ajoittaa siivoustyon huomioiden asiakkaiden
toiminnan

varustaa siivousvaunun, -vilineet ja -koneet
kayttokuntoon sekd annostelee siivousaineet
kdyttoohjeiden mukaisesti

tekee asiakaskohteen yllapitosiivouksen ja
jaksoittaiset puhtauspalvelutehtavat
puhdistaa ja hoitaa erilaisia pintamateriaa-
leja

kayttaa tarkoituksenmukaisia menetelmis,
koneita, valineita ja aineita sovitun puhtaus-
tason saavuttamiseksi

- erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puh-
taustaso- ja hygieniavaatimukset

-aseptiikka, infektioriskit
-tyon ajoittaminen ja asiakkaan huomioiminen

-Siivousvaunun, -vélineiden ja -koneiden varusta-
minen kayttékuntoon

-Siivousaineiden annostelu
-tydjarjestys

- yllapitosiivous ja jaksoittaiset puhtauspalveluteh-
tavat

-kustannustehokkuus,
-ergonomia
-Erilaisten pintamateriaalien puhdistus ja hoito

- tarkoituksenmukaisten menetelmien, koneiden,
valineiden ja aineiden kaytto

-erilaiset puhtaustasot
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¢ toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukai-
sesti ja kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet
asiakaskohteen toiminnan huomioiden

e puhdistaa ja huoltaa kdyttdmansa tyovali-
neet ja -koneet ohjeiden mukaisesti

¢ huolehtii siivous- ja huoltotilojen siisteydesta
ja jarjestyksesta

¢ huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mu-
kaisesti ja noudattaa ymparistolahtoisia toi-
mintaohjeita

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin.

-Jatehuolto

-Ymparistolahtdisten toimintaohjeiden noudatta-
minen

-Poikkeustilanteissa toimiminen

-Tyovalineiden ja —koneiden puhdistaminen ja
huolto

-Siivous ja huoltotilan siisteydesta ja jarjestyksesta
huolehtiminen

-oman tyon suunnittelu ja aikatauluttaminen

-oman tyon arviointi

Asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena toi- PAOK HOKS Muuta
miminen TIK Itsearviointi huomioi-
tavaa
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija -palvelusopimus PAOK Integ-
e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja so- | -asiakaspalvelutilanteet TIK ;9'?:' ﬁ"
. . inkieli,
vitun laadun Tuka!s?stl o _ asiallinen toiminta Cots:
e noudattaa tydyhteison sadntéja ja toiminta- r
tapoja - toimintaympadristona oppilaitos tai paivakoti englanti
e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita -asiakastyytyvaisyys Integ-
ja toimintaperiaatteita o . . rointi Toi-
j. P e yae - -yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot . :
e lisda omalla kdytokselldan alan arvostusta minta di-
o edistdi toiminnallaan asiakassuhteiden jat- | -eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkai- gitaali-
kumista den ja tyoyhteison jasenten kanssa toimiminen sessa ym-
e noudattaa tydssdan asiakasturvallisuuden -Moniammatillisessa tydyhteisdssa tydskentely paris-
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta tossa
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e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edusta-

vien asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten
kanssa -ammattietiikka, sisdinen yrittdjyys

-ammattitermit

 laatii tarvittaessa ty6honsa liittyvid tekstejd | -Tydsuunnitelma, aikataulutus ja organisointi
suomen tai ruotsin kielella

o viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa
palvelutehtivissi ja -tilanteissa, tarvittaessa | TyOyhteison sddntdjen ja toimintatapojen noudat-
myos toisella kotimaisella tai vieraalla kie- taminen (tydajat, tauot yms.)
lella -asiakasturvallisuus

o  kdyttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa
ja raportoi tyéstaan tilanteen vaatimalla ta-

-vuorovaikutustaidot

-vaitiolovelvollisuus ja salassapito

valla -oman tyon lopputuloksen, toiminnan ja onnistu-
e toimii tyossdan vastuullisesti, yrittajamai- misen arviointi ja palautteen vastaanottaminen

sesti ja kestavdn kehityksen periaatteiden

mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisdssa tai
tiimin jasenena

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa ty6hon ja
palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvitta-
essa toimintaansa ja tyoskentelydan palaut-
teen mukaisesti

Tyoturvallisuuden noudattaminen PAOK HOKS Muuta
TIK Itsearviointi huomioi-
tavaa
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija e Tyoturvallisuus ja -suojelu PAOK EA
¢ noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoi- | -vaaratilanteet ty6paikalla ja niistad ilmoittaminen TJK Alkusam-
tetta se'k.a tyonantajan ja asiakkaan turvalli- _asiakasturvallisuus mutu§—
suusohjeita kurssi
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¢ valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset
suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

¢ huoltaa henkilkohtaiset suojaimet kaytén
jalkeen

e tunnistaa ty6honsa liittyvat vaarat ja ilmoit-
taa niista ohjeiden mukaisesti

o tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayt-
tdjat huomioiden

o kdyttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti
ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -ko-
neita ja -menetelmia

o kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotek-
niikkaa

o yllapitda tyo- ja toimintakykya tydssadn

o selvittaa tyossa kadytettdvien aineiden pak-
kausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedot-
teet

¢ noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusoh-
jeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.

Hygienia:

-tybvaatetus

-henkilokohtaiset suojaimet

-eri kohteiden hygieniavaatimukset
-henkilokohtainen hygienia
-tyoskentelyhygienia

-Pakkausmerkinnat seka kadytto- ja turvallisuusoh-
jeet /tiedotteet

- tyovidlineet, -koneet ja —menetelmat

-aineiden seka veden taloudellinen, ekologinen ja
turvallinen kaytto (esim. liuosten teko)

-ergonomia
-EA1
-alkusammutus

-TyOhyvinvointi

Tykypassi

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7587635

Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1

o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti
o toimii yhteistyokykyisesti
o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
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o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

« toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

o tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
« selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

« selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5
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e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut toimijat

o toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittad tyohon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta

6.13. PIHA-JA ULKOALUEIDEN HOITAMINEN, 20 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy kiinteiston palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja asiakastilaukseen

e perehtyy palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii nilden mukaisesti
e suunnittelee piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavia

e perehtyy pienkoneiden kaytto- ja huolto-ohjeisiin

e tutustuu kausikukkien kasvutekijoihin

e suunnittelee kausikukkien istutuksen ja hoidon asiakkaan toiveiden mukaisesti

e suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa

e valitsee tilanteisiin tarkoituksenmukaiset tydmenetelmat, -valineet, -koneet ja materiaalit.

Kiinteiston ymparivuotinen piha- ja ulkoalueiden hoito asiakaskohteessa

Opiskelija
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e tekee piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavia palvelusopimuksen ja asiakastilausten mukaisesti

e toimii piha- ja ulkoalueiden hoitotoille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

e toimii piha- ja ulkoalueiden hoidossa vuodenaikojen asettamien vaatimusten mukaisesti

e tekee eri vuodenaikoina nurmikon ja istutusten hoitotehtavat hoito-ohjeiden mukaisesti

e tekee tarvittaessa rikkakasvien torjuntatoita

e tekee talvikauden liukkauden torjunta- ja hiekoitustdita huomioiden liikennealueiden hoito-ohjeet
e poistaa graffiteja ja toherryksia kiinteiston pinnoilta palvelusopimuksen mukaisesti

e ennakoi tulevat tyovaiheet ja tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tyémenetelmalla

e sopeuttaa tyoskentelynsda muuttuviin olosuhteisiin

e kayttaa piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavissa tarvittavia tyovalineita ja pienkoneita oikein

e suorittaa moottorityokoneen kuljettajalta edellytettavan T-luokan ajoluvan (Traktorikortti) hyvaksytysti
e kayttaa materiaaleja niiden ominaisuuksien edellyttamalla tavalla

e huoltaa kdyttamansa tyovalineet ja pienkoneet

e huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

e toimii paikallisten jatehuoltomaardysten mukaisesti

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteison sdaantoja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisdad omalla kaytokselldadn alan arvostusta

e edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tytssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
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e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisossa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelyaan palautteen mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tyénantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet sekd suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

e tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttdjat huomioiden

e kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

e yllapitda tyo- ja toimintakykya tydssaan

e selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

Tavoite Sisallot Oppimis-ym- Oppimisen ar-
paristot viointi ja mah-

TIK dolliset doku-

Muuta huomioi-
tavaa

Opiskelija osaa: mentit
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kiinteiston

piha- ja ulko-
alueet

Piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavien suunnittelu asia- Sisallot TIK HOKS Muuta huomioi-
kaskohteessa Itsearviointi tavaa
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija -Palvelusopimuksen tunteminen TIK
¢ perehtyy kiinteiston palvelusopimuksessa sovit- | Palvelukuvaus, tydohjeet ja palvelu
tuihin asioihin ja asnaka.\stlla.uks?en . Kiinteistdhoidonsopimus
e perehtyy palveluorganisaation ja asiakaskoh- . '
teen toimintatapoihin ja toimii niiden mukai- -Asiakastilaus
sesti -pienkoneiden kaytto- ja huolto-ohjeet
e suunnittelee piha- ja ulkoalueiden hoitotehtdvid | ja niiden merkitys
ereht ienkoneiden kaytto- ja huolto-ohjei- . . . .
* Siin yyp v ) ) -kausikukkien kasvutekijat seka kausi-
. . . kukkien istutus ja hoito asiakaskoh-
e tutustuu kausikukkien kasvutekijoihin . J . .
) ; L. . , teen toiveiden mukaisesti
¢ suunnittelee kausikukkien istutuksen ja hoidon
asiakkaan toiveiden mukaisesti —piha— ja ulkoalueiden hoitotehtavien
¢ suunnittelee ja aikatauluttaa tyénsi suunnittelu
e valitsee tilanteisiin tarkoituksenmukaiset tyo- -Oman tydn suunnittelu ja aikataulut-
menetelmaét, -vilineet, -koneet ja materiaalit. taminen
-tarkoituksenmukaisten tyémenetel-
mien, -valineiden ja materiaalien va-
linta
Kiinteistén ymparivuotinen piha- ja ulkoalueiden hoito TIK HOKS Muuta huomioi-
asiakaskohteessa Itsearviointi tavaa
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Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja

Opiskelija

tekee piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavia palve-
lusopimuksen ja asiakastilausten mukaisesti
toimii piha- ja ulkoalueiden hoitotdille asetettu-
jen laatutavoitteiden mukaisesti

toimii piha- ja ulkoalueiden hoidossa vuoden-
aikojen asettamien vaatimusten mukaisesti
tekee eri vuodenaikoina nurmikon ja istutusten
hoitotehtavat hoito-ohjeiden mukaisesti

tekee tarvittaessa rikkakasvien torjuntatoita
tekee talvikauden liukkauden torjunta- ja hie-
koitustoita huomioiden liikennealueiden hoito-
ohjeet

poistaa graffiteja ja toherryksia kiinteiston pin-
noilta palvelusopimuksen mukaisesti

ennakoi tulevat tydvaiheet ja tyoskentelee joh-
donmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla
sopeuttaa tyoskentelynsa muuttuviin olosuhtei-
siin

kayttaa piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavissa
tarvittavia tyévalineita ja pienkoneita oikein
suorittaa moottorityokoneen kuljettajalta edel-
lytettdvan T-luokan ajoluvan (Traktorikortti) hy-
vaksytysti

kdyttaa materiaaleja niiden ominaisuuksien
edellyttamalla tavalla

huoltaa kdyttdmansa tyovalineet ja pienkoneet
huolehtii syntyneiden jatteiden lajittelusta

piha- ja ulkoalueiden hoitotyot

eri vuodenaikojen asettamat vaati-
mukset piha- ja ulkoalueiden kaytdssa

eri vuodenaikoina nurmikon ja istutus-
ten hoitotehtadvat

rikkakasvien torjuntatyot

-talvikauden liukkauden torjunta- ja
hiekoitustyot

-lilkennealueiden hoito-ohjeet

-graffitien ja téherrysten poistaminen
kiinteistdn pinnoilta

-piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavat
-tulevien tyovaiheiden ennakoiminen

-piha- ja ulkoalueiden hoidon tyome-
netelmat

-oman tyoskentelyn sopeuttaminen
muuttuviin olosuhteisiin

-piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavissa
tarvittavien tyovalineiden ja pienko-
neiden kaytto

-erilaisten materiaalien kaytt6: Multa,
suojakankaat, lannoitteet

-Tyovalineiden ja pienkoneiden huolto

-Jatteiden lajittelu

TIK

Traktorikortti
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toimii paikallisten jatehuoltomaaraysten mukai-
sesti

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin.

-Jatehuoltomaaraykset

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteis6n jasenena toimi- TIK HOKS Muuta huomioi-
minen Itsearviointi R

Ohjaava arvi-

ointi

Oppimispaiva-

kirja
Opiskelija -palvelusopimus TIK integrointi didin-

palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa tyoyhteison sdaantoja ja toimintata-
poja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

lisda omalla kdytokselldan alan arvostusta
edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatku-
mista

noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden peri-
aatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten kanssa
laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suo-
men tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myo0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja
raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

-asiakaspalvelutilanteet

- asiallinen toiminta, toimintaymparis-
tona asiakkaan koti tai kiinteiston ul-
koalueet

- asiakastyytyvaisyys
- yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot

-eri kulttuureja ja kielitaustoja edusta-
vien asiakkaiden ja tyéyhteison jasen-
ten kanssa toimiminen

-Moniammatillisessa tyoyhteisossa
tyoskentely

-Yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot
-tyohon liittyvat asiakirjat

-tyén raportointi

-eri viestintamenetelmat

-ruotsi/englanti palvelukielena

kieli, ruotsi, eng-
lanti

Integrointi Toi-
minta digitaali-
sessa ymparis-
tossa
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e toimii tyossdan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja
kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti _ _

 toimii moniammatillisessa tydyhteisossi tai tii- | -@mmattitermit
min jdsenend -Sisdinen yrittajyys

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa ty6hon ja pal-
veluihin liittyvasta tiedotuksesta

o ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa | -Tyosuunnitelma, aikataulutus ja orga-
toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mu- | nhisointi

kaisesti. -vuorovaikutustaidot

- Toiminta digitaalisessa ymparistossa

- vastuullisuus

TyOyhteison sddntdjen ja toimintata-
pojen noudattaminen (tyOajat, tauot
yms.)

-asiakasturvallisuus
-vaitiolovelvollisuus ja salassapito

-oman tyon lopputuloksen, toiminnan
ja onnistumisen arviointi ja palautteen
vastaanottaminen

Opiskelija e Tyoturvallisuus ja -suojelu TIK
¢ noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoi- -vaaratilanteet tydpaikalla ja niista il-
tetta seka ty6nantajan ja asiakkaan turvallisuus- | moittaminen
ohjeita -asiakasturvallisuus

EA

Alkusammutus-
kurssi

Tykypassi
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¢ valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset

. N . ) . -tydvaatetus
suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet - . o
o huoltaa henkilékohtaiset suojaimet kiyton jal- | -henkilokohtaiset suojaimet
keen -henkildkohtainen hygienia
e tunnistaa ty6honsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa .
-ergonomia

niistd ohjeiden mukaisesti

e tekee tyonsi turvallisesti muut tilojen kayttijat | -EA1
huomioiden -alkusammutus

o kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja
ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita
ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniik-
kaa

o yllapitda tyo- ja toimintakykya tydssadn

o selvittada tyossa kaytettavien aineiden pakkaus-
merkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet

¢ noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusoh-
jeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

-Ty6hyvinvointi

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7589820

Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1

o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti
o toimii yhteistydkykyisesti
o tarvitsee joissakin tilanteissa lisaohjeita
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o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

o tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
« selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

« selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5
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o suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut toimijat

o toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittad tyohon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta

6.14. RAKENNUSAIKAISET SIIVOUSPALVELUT, 20 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Rakennusaikaisten siivouspalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja asiakaskohteen toimintaan

e perehtyy eri rakennustydvaiheisiin seka jatkuvan puhtaanapidon merkitykseen ja puhtausvaatimuksiin eri vaiheissa

e selvittda asiakaskohteessa kadytettavat pintamateriaalit ja likatyypit

e suunnittelee rakennusaikaisen siivouksen ja loppusiivouksen asiakkaan tilauksen, sopimuksen tai palvelukuvauksen mukaisesti
e huomioi tyon suunnittelussa rakennusprosessin eri vaiheet ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

e valitsee tarkoituksenmukaiset tyomenetelmat, valineet, koneet ja aineet

e suunnittelee toimivan tyojarjestyksen

e noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja.

Rakennusaikaisten siivouspalvelujen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija
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e tekee rakennusaikaisia siivouspalveluja asiakkaan tilauksen, sopimuksen tai palvelukuvauksen mukaisesti

e huomioi tydssaan eri rakennustyovaiheet ja niiden siivoukselle asettamat tavoitteet ja vaikutukset omaan tyéhon

e ajoittaa siivousty6t muiden ammattiryhmien toiminnan mukaisesti rakennusprosessin eri vaiheissa

e valmistelee ja varustaa siivouksessa kaytettavat, tarkoituksenmukaiset valineet, koneet ja muut tarvikkeet kayttokuntoon

e toteuttaa eri rakennusvaiheissa sisdilma- ja puhtausluokituksen mukaista puhtautta toiminnalle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
e tekee siivouksen tarkoituksenmukaisilla menetelmilld rakennusvaiheen likatyyppien, pintamateriaalien ja sovitun laatutason mukaisesti
e suojaa tarvittaessa pintoja rakennusvaiheiden mukaisesti

e kayttaa tyossaan tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita, vadlineita ja aineita kayttéohjeiden mukaisesti

e noudattaa tarkoituksenmukaista tydjarjestysta kohteen toiminnan mukaisesti

e toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet rakennustyémaan toiminnan mukaisesti

e puhdistaa ja huoltaa kdyttamansa tyovalineet ja -koneet

e noudattaa kohteen jatehuolto-ohjeita ja muita ymparistolahtoisia toimintaohjeita

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen

Opiskelija

noudattaa tyoyhteison sdantoja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistada toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia tekstejd suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti
e toimii moniammatillisessa tyoyhteisossa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta
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e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.
Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tyénantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kdyton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

e tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

e kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

e yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kadytto- ja turvallisuusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.

Tavoite Oppimis- Oppimisen arvi- Muuta huo-
Opiskelija osaa: ympdristot | ointi ja mahdol- mioitavaa
TTK liset dokumen-
tit
Rakennusaikaisten siivouspalvelujen suunnittelu asia- | Sisallt TIK HOKS Muuta huo-
kaskohteessa Itsearviointi mioitavaa

Ohjaava arvi-
ointi
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Oppimispaiva-
kirja

Opiskelija -Palvelusopimuksen tunteminen TJK
¢ perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa | -Palvelukuvaus ja tyéohjeet
SOVIttUI.hII.'I asioihin, tyéohjeisiin ja asiakaskoh- -Asiakaskohteen toiminta
teen toimintaan o ' ' ‘ .
o perehtyy eri rakennustydvaiheisiin sekd jatku- | Eri tyovaiheiden Tunnistaminen ja suunnit-
van puhtaanapidon merkitykseen ja puhtaus- | telu
vaatimuksiin eri vaiheissa -eri rakennustyovaiheet,
selvittad asiakaskohteessa kadytettavat pinta- . . .
* e . 4 P -jatkuvan puhtaanapidon merkitys
materiaalit ja likatyypit
e suunnittelee rakennusaikaisen siivouksen ja -puhtausvaatimukset
loppusiivouksen asiakkaan tilauksen, sopimuk- | _nintamateriaalit ja likatyypit
sen tai palvelukuvauksen mukaisesti c kai ivouksen ia | .
e huomioi tyon suunnittelussa rakennusproses- -ra :nnusa| als.en Isuvou >€N ja foppusii-
sin eri vaiheet ja olosuhteiden asettamat vaati- vouksen suunnittelu
mukset -rakennusprosessin eri vaiheiden ja olosuh-
¢ valitsee tarkoituksenmukaiset tydmenetelmiat, | teiden huomioiminen tyon suunnittelussa
vallne'et, konee't Ja_ alneeEm . -tarkoituksenmukaisten tydmenetelmien,
* suunnittelee .t0|m|van tyolarj(?s?ykfen L vélineiden, koneiden ja aineiden valinta
e noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toiminta-
tapoja. -Tyojarjestyksen suunnittelu
-Asiakaskohteen ja palveluorganisaation oh-
jeiden ja toimintatapojen mukaan toimimi-
nen
Rakennusaikaisten siivouspalvelujen tekeminen asia- TIK HOKS Muuta huo-
kaskohteessa Itsearviointi mioitavaa

Ohjaava arvi-
ointi
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Oppimispaiva-
kirja

Opiskelija

e tekee rakennusaikaisia siivouspalveluja asiak-
kaan tilauksen, sopimuksen tai palvelukuvauk-
sen mukaisesti

¢ huomioi ty6ssaan eri rakennustyoévaiheet ja
niiden siivoukselle asettamat tavoitteet ja vai-
kutukset omaan ty6hon

e ajoittaa siivoustyot muiden ammattiryhmien
toiminnan mukaisesti rakennusprosessin eri
vaiheissa

¢ valmistelee ja varustaa siivouksessa kadytetta-
vat, tarkoituksenmukaiset valineet, koneet ja
muut tarvikkeet kdyttokuntoon

e toteuttaa eri rakennusvaiheissa sisdilma- ja
puhtausluokituksen mukaista puhtautta toi-
minnalle asetettujen laatutavoitteiden mukai-
sesti

o tekee siivouksen tarkoituksenmukaisilla mene-
telmilla rakennusvaiheen likatyyppien, pinta-
materiaalien ja sovitun laatutason mukaisesti

e suojaa tarvittaessa pintoja rakennusvaiheiden
mukaisesti

o kayttaa tyossaan tarkoituksenmukaisia mene-
telmia, koneita, vdlineita ja aineita kdayttéoh-
jeiden mukaisesti

e noudattaa tarkoituksenmukaista tyGjarjestysta
kohteen toiminnan mukaisesti

¢ toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti
ja kaynnistaa tarvittavat toimenpiteet raken-
nustydmaan toiminnan mukaisesti

-Rakennusaikaisten siivouspalveluiden to-
teuttaminen

-eri rakennustyoOvaiheet ja niiden siivouk-
selle asettamat tavoitteet ja vaikutukset tyo-
hon

-siivoustoiden ajoittaminen

- muiden ammattiryhmien toiminnan huo-
mioiminen

-siivouksessa kaytettavien vialineiden, konei-

den ja muiden tarvikkeiden kayttokuntoon
valmisteleminen ja varustaminen

-Sisdilma- ja puhtausluokitukset

-Rakennusvaiheen lian laadun ja pintamate-
riaalin tunnistaminen ja puhdistus

-Ty6tehokkuus
-Ergonomia

-eri pintamateriaalien suojaus eri rakennus-
vaiheiden aikana

-tarkoituksenmukaisten menetelmien, ko-
neiden, vdlineiden ja aineiden kaytto

-Kustannustehokkuus
-laatutavoitteet
-jatehuolto

-Poikkeustilanteissa toimiminen

TIK
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puhdistaa ja huoltaa kdayttamansa tyovalineet
ja -koneet

noudattaa kohteen jatehuolto-ohjeita ja muita
ympdristolahtoisia toimintaohjeita
tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toi- PAOK HOKS Muuta huo-
miminen TIK Cearnoint mioitavaa
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija -palvelusopimus PAOK Integrointi ai-
¢ noudattaa tydyhteison sadntéja ja toimintata- | -asiakaspalvelutilanteet TJK dmku?h,
oia ruotsi, eng-
PoJ . . L - asiallinen toiminta lanti
e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja o o o '
toimintaperiaatteita - toimintaympadristona sosiaali-, tauko- ja Integrointi
o lisaa omalla kiytokselladn alan arvostusta t‘?.'.’.T"StOt'lat tai a5|akasko.f.1teetjc.)|ssa teh- Toiminta digi-
o edista3 toiminnallaan asiakassuhteiden jatku- | ddan rakennusten loppusiivouksia taalisessa ym-
mista -asiakastyytyvaisyys paristossd
noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden pe- . . .
©n e v . . P -yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot
riaatteita ja vaitiolovelvollisuutta o
 toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edusta- -Moniammatillisessa tyOyhteisossa tyosken- Integrointi

vien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja
suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myo0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

tely

-tyohon liittyvat asiakirjat

-tydn raportointi

-eri viestintamenetelmat

-ruotsi ja englanti palvelukielena

-Toiminta digitaalisessa ymparistdssa

Tybelamassa
toimiminen
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kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja
raportoi ty6staan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdgjamaisesti
ja kestavan kehityksen periaatteiden mukai-
sesti

toimii moniammatillisessa tyoyhteisossa tai tii-
min jdsenena

sopii tyoyhteison jasenten kanssa ty6hon ja
palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvitta-
essa toimintaansa ja tyoskentelydan palaut-
teen mukaisesti.

-ammattitermit
-Sisainen yrittajyys

-TyOsuunnitelma, aikataulutus ja organi-
sointi

-Tyoyhteison saantdjen ja toimintatapojen
noudattaminen (tyOajat, tauot yms.)

-asiakasturvallisuus
-vaitiolovelvollisuus ja salassapito

-oman tyon lopputuloksen, toiminnan ja on-
nistumisen arviointi ja palautteen vastaanot-
taminen

Tyoturvallisuuden noudattaminen PAOK HOKS Muuta huo-
TTK Itsearviointi IEEIEE)
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija e Tyoturvallisuus ja -suojelu PAOK EA
e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoi- -vaaratilanteet tydpaikalla ja niistad ilmoitta- | TJK Alkusammu-
tetta sekd tyonantajan ja asiakkaan turvalli- minen tuskurssi
suusohjeita -asiakasturvallisuus Tykypassi

valitsee ty6hon soveltuvat henkilékohtaiset
suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytén jal-
keen

tunnistaa tyohoénsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa
niistd ohjeiden mukaisesti

Hygienia:
-tyévaatetus
-henkilokohtaiset suojaimet

-eri kohteiden hygieniavaatimukset
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tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kaytta-
jat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja
ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita
ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotek-
niikkaa

ylldpitaa tyo- ja toimintakykya tyéssaan
selvittda tyossa kaytettavien aineiden pak-
kausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusoh-
jeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

-henkilokohtainen hygienia
-tydskentelyhygienia

-Pakkausmerkinnat seka kaytto- ja turvalli-
suusohjeet /tiedotteet

- tyovalineet, -koneet ja —-menetelmat

-aineiden sekd veden taloudellinen, ekologi-
nen ja turvallinen kaytto (esim. liuosten
teko)

-ergonomia
-EA1
-alkusammutus

-Ty6hyvinvointi

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7589821

Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1

o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistydkykyisesti

o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2
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o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

 tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hydédyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut toimijat
o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa
o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti
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o esittad tyohon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia
e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta

16.15. RAKENNUSTEKNISET KORJAUSTYOT, 20 OSP
Ammattitaitovaatimukset
Kiinteistonhoidollisten pienkorjausten suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy palvelusopimuksen rajauksiin ja toimii niiden mukaisesti

e perehtyy asiakaskohteen toimintaan seka rakennuksen rakenteiden ja rakennusosien kunnon merkitykseen toimien niiden mukaisesti

e tutustuu yleisimpiin huolto- ja pienkorjauskohteisiin

e tietda, millaisten kiinteistossa ilmenneiden korjaustarpeiden edellyttamat korjaustyot voidaan toteuttaa kiinteiston yleishoitoon liittyvin pienimuo-
toisin huolto- ja korjaustoimin

e tietdd, minka tyyppisiin korjaustarpeisiin liittyy mahdollinen kiinteiston kuntoarviointi ja laajemmat ammattimaisesti toteutettavat korjaustyot

e raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista

e valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaiset tydomenetelmat, -valineet ja materiaalit

e suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa.

Kiinteistonhoidollisten, pienimuotoisten ulko- ja sisdverhouksien korjaustéiden tekeminen
Opiskelija

e kayttaa tyossaan asiakaskohteen tyodselityksia seka valmistajien asennus-, huolto- ja korjausohjeita
e tekee rakennuksen ulko- ja sisdverhousten kiinteisténhoidollisia, pienimuotoisia korjaustdita asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
e tyOskentelee valitsemallaan tyémenetelmalla ja ennakoi tulevat tyovaiheet
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e sopeuttaa tyoskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

e kayttaa tarkoituksenmukaisesti tyotehtavissa tarvittavia tyovalineita ja materiaaleja
e huoltaa kdyttdmansa tyovalineet

e lajittelee syntyneet rakennusjatteet annettujen jatehuoltomaaraysten mukaisesti

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kiinteiston kalusteisiin ja varusteisiin liittyvien saatojen ja korjaustoiden tekeminen
Opiskelija

e kayttaa tyossaan asiakaskohteen tyodselityksia seka valmistajien asennus-, huolto- ja korjausohjeita
e tekee kiinteiston kalusteisiin ja varusteisiin liittyvid saatoja ja pienimuotoisia korjaustoita

e toimii kiinteiston rakennusteknisille korjaustoille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

e tyoskentelee valitsemallaan tydmenetelmalla ja ennakoi tulevat tyévaiheet

e sopeuttaa tydskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

e kayttaa tarkoituksenmukaisesti tyotehtavissa tarvittavia tyovalineita ja materiaaleja

e huoltaa kdyttdmansa tyovalineet

e lajittelee syntyneet rakennusjatteet annettujen jatehuoltomaaraysten mukaisesti

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kiinteistdon ovien ja ikkunoiden toimivuuteen liittyvien vahdisten saatojen ja korjaustdiden tekeminen
Opiskelija

e kayttaa tyossaan asiakaskohteen tyodselityksia seka valmistajien asennus-, huolto- ja korjausohjeita
e perehtyy ovien ja ikkunoiden yleisimpiin huolto- ja pienkorjauskohteisiin

e tekee kiinteiston ovien ja ikkunoiden toimivuuteen liittyvid vahaisia saatoja ja korjaustoita

e toimii kiinteiston rakennusteknisille korjaustdille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

e tyoskentelee valitsemallaan tyémenetelmalla ja ennakoi tulevat tyovaiheet

e sopeuttaa tyoskentelynsda muuttuviin olosuhteisiin
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e  kayttaa tarkoituksenmukaisesti tydtehtavissa tarvittavia tyovalineitd ja materiaaleja
e huoltaa kayttamansa tyovalineet

e lajittelee syntyneet rakennusjatteet annettujen jatehuoltomaardysten mukaisesti

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistada toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisossa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet sekd suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti
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e tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttdjat huomioiden

e kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventdvia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
o yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittaa tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet

e noudattaa aineiden kadytto- ja turvallisuusohjeita
e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.

Tavoite Sisallot Oppimis- | Oppimisen arvi- Muuta huo-
Opiskelija osaa: ympdris- | ointi ja mahdol- mioitavaa
tot liset dokumen-
TTK tt
Kiinteistonhoidollisten pienkorjausten suunnittelu Sisallot TIK HOKS Muuta huo-
asiakaskohteessa Itsearviointi mioitavaa
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija -Kiinteistohoidonsopimuksen tunteminen TIK

e perehtyy palvelusopimuksen rajauksiin ja toi-
mii niiden mukaisesti

¢ perehtyy asiakaskohteen toimintaan seka ra-
kennuksen rakenteiden ja rakennusosien kun-
non merkitykseen toimien niiden mukaisesti

e tutustuu yleisimpiin huolto- ja pienkorjauskoh-
teisiin

-Palvelukuvaus ja ty6ohjeet
-Asiakaskohteen toimintaan perehtyminen

-kiinteistdssa ilmenneiden korjaustarpeiden
edellyttdamat korjaustoiden tunnistaminen ja
kiinteiston yleishoitoon liittyvin pienimuotois-
ten huolto- ja korjaustoimien toteuttaminen
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tietda, millaisten kiinteist6ssa ilmenneiden
korjaustarpeiden edellyttamat korjaustyot voi-
daan toteuttaa kiinteiston yleishoitoon liitty-
vin pienimuotoisin huolto- ja korjaustoimin
tietad, minka tyyppisiin korjaustarpeisiin liittyy
mahdollinen kiinteiston kuntoarviointi ja laa-
jemmat ammattimaisesti toteutettavat kor-
jaustyot

raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epakoh-
dista

valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaiset
tyomenetelmait, -valineet ja materiaalit
suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa

-kiinteistdon kuntoarviointiin ja laajemman am-
mattimaisesti toteutettavan korjaustyon tun-
nistaminen

-oman tyon suunnittelu ja aikatauluttaminen

-tarkoituksenmukaisten tydmenetelmien, vali-
neiden, koneiden ja aineiden valinta

Kiinteistonhoidollisten, pienimuotoisten ulko- ja sisa- TIK HOKS Muuta huo-
verhouksien korjaustéiden tekeminen Itsearviointi mioitavaa
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija -tydselityksiin ja valmistajien asennus-, huolto- | TJK

kayttaa tyossaan asiakaskohteen tyoselityksia
seka valmistajien asennus-, huolto- ja korjaus-
ohjeita

tekee rakennuksen ulko- ja sisdverhousten
kiinteistonhoidollisia, pienimuotoisia korjaus-
toita asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti
tyoskentelee valitsemallaan tydmenetelmalla
ja ennakoi tulevat tyovaiheet

sopeuttaa tyéskentelynsa muuttuviin olosuh-
teisiin

ja korjausohjeisin perehtyminen ja niiden mer-
kitys

-Rakennuksen rakenteet
-Rakennusosien kunto

-Yleisimpien huolto- ja pienkohteiden tunte-
minen

-Pienimuotoisten rakennuksen ulko- ja sisaver-
housten kiinteistonhoidolliset toimenpiteet

-Laatutavoitteiden mukainen tydskentely
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o kayttaa tarkoituksenmukaisesti ty6tehtavissa
tarvittavia tyovalineita ja materiaaleja

¢ huoltaa kdyttamansa tyovalineet

o lajittelee syntyneet rakennusjitteet annettu-
jen jatehuoltomaaraysten mukaisesti

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin.

-Omatoiminen tyoskentely
-Tulevientyovaiheiden ennakointi
-Tydomenetelmat

-Muuttuvien olosuhteiden ennakoiminen ja
huomioiminen

-Tybtehtavissa tarvittavien tyovalineiden
kaytto ja huolto

-Kaytettavissa olevien materiaalien ominaisuu-
det ja kaytettavyys

-rakennusjatteita koskeva jatehuolto ja jate-
huoltomaaraykset

Kiinteiston kalusteisiin ja varusteisiin liittyvien saato-
jen ja korjaustdiden tekeminen

PAOK
TIK

HOKS
Itsearviointi
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja

Muuta huo-
mioitavaa

Opiskelija

o kdyttaa tyossadn asiakaskohteen tyoselityksia
seka valmistajien asennus-, huolto- ja korjaus-
ohjeita

o tekee kiinteiston kalusteisiin ja varusteisiin liit-
tyvid sdatoja ja pienimuotoisia korjaustoita

e toimii kiinteiston rakennusteknisille korjaus-
toille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

¢ tydskentelee valitsemallaan tyémenetelmalla
ja ennakoi tulevat tyovaiheet

-tyoselityksiin ja valmistajien asennus-, huolto-
ja korjausohjeisin perehtyminen ja niiden mer-
kitys

-kiinteiston kalusteiden ja varusteiden kunnon
merkityksen tunteminen

-Yleisimpien huolto- ja pienkohteiden tunte-
minen

-Pienimuotoiset kiinteiston kalusteisiin ja va-
rusteisiin liittyvat saadot ja korjaustyot
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e sopeuttaa tyoskentelynsa muuttuviin olosuh-
teisiin

o kayttaa tarkoituksenmukaisesti tyotehtavissa
tarvittavia tyovalineita ja materiaaleja

e huoltaa kdyttdamansa tyovalineet

o lajittelee syntyneet rakennusjitteet annettu-
jen jatehuoltomaaraysten mukaisesti

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin.

-Laatutavoitteiden mukainen tydskentely
-Omatoiminen tyoskentely
-Tulevienty6vaiheiden ennakointi
-Tydomenetelmat

-Muuttuvien olosuhteiden ennakoiminen ja
huomioiminen

-Tybtehtavissa tarvittavien tyovalineiden
kaytto ja huolto

-Kaytettavissa olevien materiaalien ominaisuu-
det ja kaytettavyys

-rakennusjatteita koskeva jatehuolto ja jate-
huoltomaaraykset

Kiinteistén ovien ja ikkunoiden toimivuuteen liittyvien
vahaisten saitodjen ja korjaustéiden tekeminen

PAOK
TIK

HOKS
Itsearviointi
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja

Muuta huo-
mioitavaa

Opiskelija
o kayttaa tyossaan asiakaskohteen tyoselityksia
seka valmistajien asennus-, huolto- ja korjaus-
ohjeita
e perehtyy ovien ja ikkunoiden yleisimpiin
huolto- ja pienkorjauskohteisiin

-tyoselityksiin ja valmistajien asennus-, huolto-
ja korjausohjeisin perehtyminen ja niiden mer-
kitys

-kiinteiston ovien ja ikkunoiden toimivuuden
ja kunnon merkityksen tunteminen

-ovien ja ikkunoiden yleisimpien huolto- ja
pienkorjauskohteiden tunteminen
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¢ tekee kiinteiston ovien ja ikkunoiden toimi-
vuuteen liittyvia vahaisia sdatoja ja korjaus-
toita

e toimii kiinteiston rakennusteknisille korjaus-
toille asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

e tyodskentelee valitsemallaan tyémenetelmalla
ja ennakoi tulevat tyovaiheet

e sopeuttaa tyéskentelynsa muuttuviin olosuh-
teisiin

o kayttaa tarkoituksenmukaisesti tyotehtavissa
tarvittavia tyovalineita ja materiaaleja

¢ huoltaa kdyttamansa tyovalineet

¢ lajittelee syntyneet rakennusjitteet annettu-
jen jatehuoltomaaraysten mukaisesti

e tydskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin.

-kiinteistdn ovien ja ikkunoiden toimivuuteen
liittyvia vahaisten saatdjen ja korjaustdiden te-
keminen

-Laatutavoitteiden mukainen tydskentely
-Omatoiminen tyoskentely
-Tulevientyovaiheiden ennakointi
-Tydmenetelmat

-Muuttuvien olosuhteiden ennakoiminen ja
huomioiminen

-TyOtehtadvissa tarvittavien tyovalineiden
kaytto ja huolto

-Kaytettavissa olevien materiaalien ominaisuu-
det ja kaytettavyys

-rakennusjatteita koskeva jatehuolto ja jate-
huoltomaaraykset

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toi- PAOK HOKS Muuta huo-
miminen TIK Itsearviointi mioitavaa
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija -palvelusopimus PAOK Integrointi ai-
¢ noudattaa tydyhteison sadntéja ja toimintata- | -asiakaspalvelutilanteet TJK dmku?h,
oia ruotsi, eng-
Poj - asiallinen toiminta lanti

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita
o lisda omalla kdytokselldan alan arvostusta

- toimintaympaéristona sosiaali-, tauko- ja toi-
mistotilat tai asiakaskohteet joissa tehdaan ra-
kennusten loppusiivouksia
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¢ edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatku-
mista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden pe-
riaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edusta-
vien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

-asiakastyytyvaisyys
-yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot

-Moniammatillisessa tyoyhteisossa tyosken-
tely

-tyohon liittyvat asiakirjat

-tyén raportointi

Integrointi
Toiminta digi-
taalisessa ym-
paristdssa
Integrointi

Tybelamassa

o laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja toimiminen
suomen tai ruotsin kielelld -eri viestintimenetelmit
o viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa . lanti palvelukielens
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa -ruotsi ja englanti palvelukielena
myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielelld | -Toiminta digitaalisessa ymparistdssa
. kayttaa'tytzf.ssa!? ta!rwttavaa tlet'oteknukkaa Ja | _ammattitermit
raportoi tyostdan tilanteen vaatimalla tavalla o o
o toimii tybssain vastuullisesti, yrittijamaisesti | ~Sisainen yrittajyys
ja kestavan kehityksen periaatteiden mukai- -Tydyhteisén sddntdjen ja toimintatapojen
sesti noudattaminen (tydajat, tauot yms.)
e toimii moniammatillisessa tyéyhteis6ssa tai tii- . .
e e . -asiakasturvallisuus
min jasenena
o sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja -vaitiolovelvollisuus ja salassapito
palveluihin |iittyvésté tiedotuksesta -oman tyon |Opputu|oksen' toiminnan ja on-
e ottaavastaan palautetta ja muuttaa tarvitta- | nistumisen arviointi ja palautteen vastaanotta-
essa toimintaansa ja tyoskentelydan palaut- minen
teen mukaisesti.
Tyoturvallisuuden noudattaminen PAOK HOKS Muuta huo-
TTK Itsearviointi T
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispdiva-
kirja
Opiskelija e Tyoturvallisuus ja -suojelu PAOK EA
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noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoi-
tetta seka tyénantajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkilékohtaiset
suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet
huoltaa henkil6kohtaiset suojaimet kaytoén jal-
keen

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa
niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kaytta-
jat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja
ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita
ja -menetelmia

kdyttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotek-
niikkaa

ylldpitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan
selvittda tyossa kaytettdvien aineiden pak-
kausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kdytto- ja turvallisuusoh-
jeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

-vaaratilanteet tyopaikalla ja niista ilmoittami-
nen

-asiakasturvallisuus
-tyovaatetus
-henkil6kohtaiset suojaimet
-henkilokohtainen hygienia
- ergonomia

-EA1

-alkusammutus
-Tydhyvinvointi

-EA

-Alkusammutuskurssi

-Tykypassi

TIK

Alkusammu-
tuskurssi

Tykypassi

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7589822

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti
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o toimii yhteistydkykyisesti

« tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja
o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti
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« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmisen kohteitaan
Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut toimijat

o toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittad tyohon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta

16.16. SOSIAALIHUOLTOLAITOSTEN PUHTAUSPALVELUT, 40 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelujen ja muiden palvelutehtavien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin seka asiakaskohteen palvelukuvaukseen ja tydohjeisiin

e perehtyy asiakaskohteen toimintaan ja siivouksen tavoitteisiin

e perehtyy asiakaskohteen hygieniaohjeiden sisaltoon ja niiden merkitykseen tyossa

e huomioi tyon suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset

e valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -aineet, -valineet ja -koneet

e tutustuu ravitsemussuosituksiin ja erityisruokavalioihin

e valmistautuu ruokahuolto-, vuodehuolto- ja huoltohuonetehtaviin asiakaskohteen toiminnan ja hygieniavaatimusten mukaisesti
e suunnittelee ja aikatauluttaa tyotehtavansa asiakaskohteen toiminnan mukaisesti.
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Ruokahuoltotehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e tyoskentelee hygieenisesti ruokahuoltotehtavissa

e kasittelee, varastoi ja sdilyttaa raaka-aineita ohjeen mukaan ruokahuoltotehtavien eri vaiheissa
e kayttaa keittion tyovalineita ja koneita ohjeiden mukaisesti

e laittaa tarjottavat esille ja jakaa ruokaa organisaation jakelujarjestelman mukaisesti

e varmistaa ruoanjakelussa asiakkaiden ruokavalion toteutumisen

e puhdistaa, huoltaa ja jarjestda paikoilleen kdyttdamansa valineet ja koneet

e huolehtii keittion siisteydesta ja tarvikkeiden taydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista vioista
e noudattaa yrityksen tai organisaation omavalvontaa ja hygieniaohjeita

e noudattaa tydssadn jatehuoltosuunnitelmaa ja kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

e tekee tarvittavat jalkityot

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Yllapitosiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e tekee siivouksen palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti

e toimii hygieniamaardysten ja -ohjeiden mukaisesti

e varustaa siivousvaunun yllapitosiivoukseen

o tekee yllapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla sivousmenetelmilld, -aineilla, -valineilld ja -koneilla ottaen huomioon likatyypit, pintamateriaalit ja
tyon tavoitteet

e noudattaa tarkoituksenmukaista ja aseptista tyojarjestysta huomioiden asiakkaan toiminnan

e toimii sovittujen laatutavoitteiden ja kestavan toimintatavan mukaisesti

e puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kdayttamansa valineet ja koneet

e huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden tdydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista vioista

e kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

e tekee tarvittavat jalkityot
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e tyoskentelee sovitussa ajassa
e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Vuodehuoltotehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy asiakaskohteen vuodehuoltoa ja pyykkihuoltoa koskeviin ohjeisiin
e toimittaa asiakaskohteen tekstiilit huollettavaksi

e toimii hygieniamaardysten ja -ohjeiden mukaisesti

e tekee vuodehuoltotehtavia

o tekee tekstiili- ja pyykkihuoltotehtavia annettujen ohjeiden mukaisesti

e puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa valineet ja koneet
e huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden taydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista vioista
e kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

e tekee tarvittavat jalkityot

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Huoltohuonetehtivien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy huollettaviin apu- ja hoitovalineisiin seka niiden tarvitsemiin huoltotoimenpiteisiin ja huoltokiertoon
e toimii hygieniamaardysten ja -ohjeiden mukaisesti

e huoltaa apu- ja hoitovalineita

e kayttaa huoltamisessa tarvittavia valineitd, laitteita ja koneita

e puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kdayttamansa valineet ja koneet

e huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden tdydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista vioista

e kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

e tekee tarvittavat jalkityot

e tyoskentelee sovitussa ajassa
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e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.
Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e noudattaa tydyhteison sdantdja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisdad omalla kaytokselldadn alan arvostusta

e edistada toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tyossaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisOssa tai tiimin jasenena

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelyaan palautteen mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tyénantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kdyton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

e tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttdjat huomioiden

e kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

e kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
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yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssdan
selvittaa tyossa kaytettdvien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttéturvallisuustiedotteet

noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
toimii hataensiaputilanteissa
toimii tulipalotilanteissa.
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o matematiikka 1+1 osp

o kestava kehityksen edistaminen 1 osp

o Englanti sanasto

o didinkieli suomi/suomi 2. kielena 1 osp (tychon liittyvat tekstit ja asiakirjat)
o Fyke 1: kemikaalit, tuoteturvallisuus, kemikaalit, ph (huom. Sis. Puht. tunnit)
o muut integroinnit orientointiosiossa

Tavoite Sisallot Oppimis-ym- | Oppimisen arvi- Muuta huo-
Opiskelija osaa: paristot ointi ja mahdolli- mioita-vaa
set dokumentit
Sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelujen ja muiden pal- | Sisallot PAOK HOKS Muuta huo-
velutehtavien suunnittelu asiakaskohteessa TIK Itsearviointi mioi-tavaa

Ohjaava arviointi

Oppimispaivakirja
Opiskelija -Palvelusopimuksen tunteminen PAOK Hygos

e perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioi- -Palvelukuvaus ja tyéohjeet TIK

hIT se!(a' a"5|akaskohteen palvelukuvaukseen ja _tilojen ryhmittely puhtaustason mu-

ty6ohjeisiin kaan
e perehtyy asiakaskohteen toimintaan ja siivouksen

tavoitteisiin -puhtaustaso
¢ perehtyy asiakaskohteen hygieniaohjeiden sisal- -ty6tapahygienia

toon ja niiden merkitykseen tyossa "

s . . . -aseptiikka

e huomioi tyon suunnittelussa asiakaskohteen toi-

minnan ja olosuhteiden asettamat vaatimukset -henkilokohtainen hygienia, kési-ja
« valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetel- kasinehygienia, tyo- ja suojavaatteet

mat, -aineet, -vilineet ja -koneet - sosiaalihuollon laitos tydympéris-
e tutustuu ravitsemussuosituksiin ja erityisruokava- | 503

lioihin
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e valmistautuu ruokahuolto-, vuodehuolto- ja huol-
tohuonetehtaviin asiakaskohteen toiminnan ja
hygieniavaatimusten mukaisesti

e suunnittelee ja aikatauluttaa tyotehtdvansa asia-
kaskohteen toiminnan mukaisesti. -lika

- erityyppiset sosiaalihuollon laitok-
set ja niiden toiminta (esim. paivako-
dit, hoivakodit, palvelukodit)

-puhdistustapahtuma
-siivousaineet

-pH

-siivousmenetelmat
-kasikayttoiset siivousvalineet
-siivouskoneet

-tavallisimmat pintamateriaalit
-eritetahradesinfektio
-ravintoaineiden ryhmittely
-lautasmalli

-eritysruokavaliot

-eri kulttuurit ja ruokailu
-ruoanjakelujarjestelmat
-omavalvonta

-erilaiset vuode- ja patjatyypit

-vuodehuolto (vuoteen sijaaminen,
vuoteen paivittdinen huolto, vuoteen
purkaminen ja puhdistus)

-keskitetty ja hajautettu valinehuolto
-tavallisimmat apu-ja hoitovalineet

-sterilointi- ja desinfektiomenetelmat
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-desinfektio (fysikaalinen ja kemialli-
nen)

-desinfioiva huuhtelukone ja desin-
fioiva pesukone

-oman tyon suunnittelu (aikatalutus,
tybtehtavien lomittaminen)

Ruokahuoltotehtavien tekeminen asiakaskohteessa PAOK HOKS Muuta huo-
TIK Itsearviointi ioltavad
Ohjaava arviointi
Oppimispaivakirja
Opiskelija Ruokahuoltotehtavat PAOK Hygos
¢ tydskentelee hygieenisesti ruokahuoltotehtdvissd | - hygieniavaatimuksien noudattami- | TJK

o kasittelee, varastoi ja sdilyttaa raaka-aineita oh-
jeen mukaan ruokahuoltotehtavien eri vaiheissa

o  kayttaa keittion tyovalineita ja koneita ohjeiden
mukaisesti

o laittaa tarjottavat esille ja jakaa ruokaa organisaa-
tion jakelujarjestelman mukaisesti

e varmistaa ruoanjakelussa asiakkaiden ruokava-
lion toteutumisen

¢ puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kaytta-
mansa vélineet ja koneet

¢ huolehtii keittion siisteydesta ja tarvikkeiden tay-
dennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista vioista

nen ruokahuollon eri vaiheissa

- keittion tyovalineiden ja koneiden
kaytto ja puhdistus

- raaka-aineiden kasittely, varastointi
ja sdilytys

- ruokahuoltotehtavat: tuotteiden
tarjolle laitto,

-ruoan jakaminen ravitsemussuosi-
tustuntemus -erityisruokavaliotunte-
mus
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noudattaa yrityksen tai organisaation omavalvon-
taa ja hygieniaohjeita

noudattaa tydssaan jatehuoltosuunnitelmaa ja
kdsittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan
tekee tarvittavat jalkityot

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asi-
akkaan tarpeisiin.

- organisaation mukainen jakelujar-
jestelma

-keittion puhtaanapito

-hygieniaohjeiden noudattaminen

Yllapitosiivouksen tekeminen asiakaskohteessa PAOK HOKS Muuta huo-
TIK Itsearviointi nioltavad
Ohjaava arviointi
Oppimispaivakirja
Opiskelija -palvelukuvauksen ja tydohjeen mu- | PAOK
o tekee siivouksen palvelukuvauksen ja tyoohjeiden kaisesti toimiminen TIK

mukaisesti

toimii hygieniamaaraysten ja -ohjeiden mukai-
sesti

varustaa siivousvaunun yllapitosiivoukseen
tekee yllapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla sii-
vousmenetelmill3, -aineilla, -valineilla ja -koneilla
ottaen huomioon likatyypit, pintamateriaalit ja
tyon tavoitteet

noudattaa tarkoituksenmukaista ja aseptista ty6-
jarjestysta huomioiden asiakkaan toiminnan
toimii sovittujen laatutavoitteiden ja kestavan
toimintatavan mukaisesti

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kaytta-
mansa vélineet ja koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden
tdydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista vi-
oista

kdsittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

- eritahran poistaminen

-kasi- ja kasinehygienia

- siivousvaunun varustaminen

- lian arviointi

- yllapitosiivousmenetelmat valinta

- eri tyyppisten huonetilojen yllapito-
siivous (esim. wc, asukashuone, leik-
kihuone, ruokailutilat, kylpyhuone)

-puhdistus- ja desinfektioaineiden
valinta

-annostelu
-suojakasineiden ja —lasien kaytto

-siivousvalineiden valinta ja ergono-
minen kaytto
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o tekee tarvittavat jalkityot

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asi-
akkaan tarpeisiin.

-siivouskoneiden kayttékuntoon ko-
koaminen, kdytto ja puhdistus seka
turvallinen tyoskentely

-aseptisen tyojarjestyksen mukainen
tyoskentely

-oman tyon suunnittelu ja tyotehta-
vien lomittaminen

-sovitun laatutavoitteen mukainen
tyoskentely

-kestavan toimintatavan mukainen
tyoskentely

-siivousvalineiden ja —koneiden puh-
distus ja huolto

-siivous- ja huoltotilojen puhdistami-
nen

-tarvikkeiden taydennys

-jatehuolto-ohjeiden mukainen tyos-
kentely

-jalkitoitten tekeminen

Vuodehuoltotehtdvien tekeminen asiakaskohteessa

PAOK

HOKS

Muuta huo-
mioi-tavaa
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TIK

Itsearviointi
Ohjaava arviointi

Oppimispaivakirja

Opiskelija

perehtyy asiakaskohteen vuodehuoltoa ja pyykki-
huoltoa koskeviin ohjeisiin

toimittaa asiakaskohteen tekstiilit huollettavaksi
toimii hygieniamaaraysten ja -ohjeiden mukai-
sesti

tekee vuodehuoltotehtivia

tekee tekstiili- ja pyykkihuoltotehtdvia annettujen
ohjeiden mukaisesti

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kaytta-
mansa valineet ja koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden
tdydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista vi-
oista

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan
tekee tarvittavat jalkityot

tyéskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asi-
akkaan tarpeisiin.

-vuodehuolto- ja pyykkihuolto ohjei-
den mukainen tyoskentely

-pesulaan lahtevan pyykin lahettami-
nen ja vastaanottaminen

-hygieniaohjeiden ja —maaradysten
mukainen tydskentely

-vuoteen paivittainen siistiminen

-vuoteen purkaminen ja puhdistami-
nen — puhtaaksi petaaminen

-vuoteen perusteellinen puhdistami-
nen asukasvaihdon yhteydessa

-tekstiilien hoito-ohjemerkintdjen
tunteminen

-tekstiilien lajittelu, pesu, kuivattami-
nen, jalkikasittely ja varastointi

-valineiden ja koneiden puhdistus ja
huolto seka paikoilleen jarjestaminen

-tarvikkeitten taydennys

-huoltotilan siistiminen ja puhdista-
minen

-jatehuolto-ohjeiden mukainen tyos-
kentely

-jalkitoitten tekeminen

PAOK
TIK
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Huoltohuonetehtavien tekeminen asiakaskohteessa PAOK HOKS Muuta huo-
TIK Itsearviointi e
Ohjaava arviointi
Oppimispaivakirja
Opiskelija -tavallisimpien apu- ja hoitovélinei- PAOK
¢ perehtyy huollettaviin apu- ja hoitovilineisiin den tunnistaminen TIK

seka niiden tarvitsemiin huoltotoimenpiteisiin ja
huoltokiertoon

e toimii hygieniamaardysten ja -ohjeiden mukai-
sesti

¢ huoltaa apu- ja hoitovalineita

o kayttda huoltamisessa tarvittavia valineit3, lait-
teita ja koneita

e puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kaytta-
mansa vilineet ja koneet

¢ huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden
taydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista vi-
oista

o kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

o tekee tarvittavat jalkityot

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asi-
akkaan tarpeisiin.

-valineille tehtava huoltotoimenpi-
teen ja niiden huoltokierto

-eritahran poistaminen kasi- ja kasi-
nehygienia aseptiikka

- tavallisimpien apu- ja hoitovalinei-
den huoltaminen asiakaskohteen toi-
minnan mukaan

- desinfioiva pesu- tai huuhteluko-
nelaitteiden ja valineiden kaytto

-tyoturvallisuus

- vdlineiden ja koneiden puhdistus,
huolto ja paikoilleen laittaminen

- tarvikkeitten taydennys

-huoltotilan siistiminen ja puhdista-
minen

-jatehuolto-ohjeiden mukainen tyds-
kentely

- jalkitoitten tekeminen

-oman tyon suunnittelu ja arviointi
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Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteis6n jasenena toimi- PAOK HOKS Muuta huo-
minen TTK Itsearviointi LT ETER
Ohjaava arviointi
Oppimispaivakirja
Opiskelija -palvelusopimus PAOK Integrointi
e noudattaa tydyhteison sa@ntéja ja toimintatapoja | -asiakaspalvelutilanteet, asiallinen TIK a'dmlf'e“’
¢ noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toi- | toiminta lruott'su eng-
. . . anti
n'1|.|.1faper|aattflta" . - toimintaymparistona sosiaalihuol- o
. I|s?a .c.a-l-nal'la !(aytoksellaa.n alan arvc.astus'ta lon laitokset, -asiakastyytyvaisyys, Int'eg'romtl.
o ed_lstaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatku- yhteistyd, vuorovaikutus. T'0|m|‘nta di-
mista gitaalisessa

¢ noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden peri-
aatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suo-
men tai ruotsin kielelld

e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa pal-
velutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos
toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

o kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja ra-
portoi tydstadn tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tyossdan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja
kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyéyhteis6ssa tai tiimin
jasenena

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa ty6hon ja pal-
veluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa
toimintaansa ja tyoskentelyadn palautteen mu-
kaisesti.

-Moniammatillisessa tydyhteisossa
tyoskentely

-Yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot
-ty6hon liittyvat asiakirjat

-tydn raportointi

-eri viestintdmenetelmat

-ruotsi ja englanti palvelukielena
-Toiminta digitaalisessa ymparistossa
-ammattitermit

-Sisdinen yrittajyys

- oman tyon suunnittelu ja arviointi

- Tyoyhteison saantdjen ja toiminta-
tapojen noudattaminen (ty6ajat,
tauot yms.)

-asiakasturvallisuus

ymparistoss
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-vaitiolovelvollisuus ja salassapito
-oman tyon lopputuloksen, toimin-
nan ja onnistumisen arviointi ja pa-
lautteen vastaanottaminen

Tyoturvallisuuden noudattaminen PAOK HOKS Muuta huo-
TIK Itsearviointi mioi-tavaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaivakirja
Opiskelija e Tyoturvallisuus ja -suojelu PAOK EA
¢ noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta | -vaaratilanteet tyopaikalla ja niistd il- | TJK Alkusammu-
seka tyonantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita | moittaminen tuskurssi
¢ valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suo- _asiakasturvallisuus Tykypassi

jaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkil6kohtaiset suojaimet kaytoén jal-
keen

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa
niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat
huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja er-
gonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita ja
-menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
ylldpitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkaus-
merkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kadytto- ja turvallisuusohjeita
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

Hygienia:

-tyovaatetus

-henkilokohtaiset suojaimet

-eri kohteiden hygieniavaatimukset
-henkilokohtainen hygienia
-tyoskentelyhygienia

-Pakkausmerkinnat seka kaytto- ja
turvallisuusohjeet /tiedotteet

- tyovalineet, -koneet ja —menetel-
mat

-aineiden seka veden taloudellinen,
ekologinen ja turvallinen kaytto
(esim. liuosten teko)

-ergonomia
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-EA1
-alkusammutus

-Tyohyvinvointi

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7589823

Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1

o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

« tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

o tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti
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o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
« selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

« selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittad tyohon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

« arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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16.17. TEOLLISUUSLAITOSTEN PUHTAUSPALVELUT, 20 OSP

Ammattitaitovaatimukset

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtdvien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja asiakaskohteen toimintaan

e suunnittelee puhtauspalvelutehtavat asiakkaan tarpeiden, palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti

e selvittaa asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

e huomioi tyon suunnittelussa tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

e huomioi tydssaan tyokohteen asiakkaiden tarpeet ja tyoturvallisuuden

e suunnittelee puhtauspalvelutehtavat teollisuuslaitosten tuotantoprosessien mukaisesti

e valitsee tarkoituksenmukaiset tyomenetelmat, valineet, koneet ja aineet hyvaksyttavan lopputuloksen saavuttamiseksi

e suunnittelee toimivan tyojarjestyksen huomioiden siivottavien kohteiden etdisyydet, vuodenaikojen vaihtelut ja likaantumisen seka muut siivotta-
vuuteen vaikuttavat tekijat

e aikatauluttaa ja rytmittaa tyon asiakaskohteen teollisuuslaitosten tuotannon ja erityispiirteiden mukaisesti.

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtadvien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e tekee teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen ja ohjeiden mukaisesti

e huomioi tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

e ajoittaa puhtauspalvelutehtavat teollisuuslaitosten toiminnan mukaisesti

e varustaa siivousvaunun, -valineet ja -koneet kayttokuntoon seka annostelee puhdistus- ja hoitoaineet kayttéohjeiden mukaisesti
e tekee asiakaskohteen puhtauspalvelutehtavia asiakaskohteen tyojarjestyksen mukaisesti

e puhdistaa ja hoitaa kohteen erilaisia pintamateriaaleja

e kayttaa tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita, valineita ja aineita sovitun puhtaustason saavuttamiseksi

e toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet asiakaskohteen toiminnan mukaisesti

e puhdistaa ja huoltaa kdyttamansa tyovalineet ja koneet ohjeiden mukaisesti

e huolehtii siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta
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e huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

e noudattaa ymparistdlahtoisia toimintaohjeita

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tyossaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tyossaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisOssa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kdyton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

e tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

e kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
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o kayttaa tyota keventdvia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
e yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttoturvallisuustiedotteet

e noudattaa aineiden kadytto- ja turvallisuusohjeita
e toimii hatdensiaputilanteissa
e toimii tulipalotilanteissa.

Tavoite

Opiskelija osaa:

Sisallot

Oppimis-
ymparistot

Oppimisen arvi-
ointi ja mahdol-
liset dokumen-
tit

Muuta
huomioita-
vaa

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtédvien suunnittelu | Sisallot TIK HOKS Muuta
asiakaskohteessa Itsearviointi huomioi-
tavaa
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija -palvelusopimuksen tunteminen TIK

e perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa
sovittuihin asioihin, tyoohjeisiin ja asiakaskoh-
teen toimintaan

e suunnittelee puhtauspalvelutehtavat asiakkaan
tarpeiden, palvelusopimuksen ja tyoohjeiden
mukaisesti

o selvittda asiakaskohteen pintamateriaalit ja lika-

tyypit

-erityyppiset teollisuuslaitokset ja niiden toi-
minta (esim. |ladke-, paperi-, elintarvike- ja
puuteollisuuden laitokset)

-tyoohjeiden tunteminen
-lika

-likaantumisen ehkdisemin
-pintamateriaalit

-puhtaustaso
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huomioi tydn suunnittelussa tilojen, kalusteiden
ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimuk-
set

huomioi tyossaan tyokohteen asiakkaiden tar-
peet ja tyoturvallisuuden

suunnittelee puhtauspalvelutehtavat teollisuus-
laitosten tuotantoprosessien mukaisesti
valitsee tarkoituksenmukaiset tydmenetelmat,
védlineet, koneet ja aineet hyvaksyttavan loppu-
tuloksen saavuttamiseksi

suunnittelee toimivan tyéjarjestyksen huomioi-
den siivottavien kohteiden etdisyydet, vuoden-
aikojen vaihtelut ja likaantumisen seka muut sii-
vottavuuteen vaikuttavat tekijat

aikatauluttaa ja rytmittaa tyon asiakaskohteen
teollisuuslaitosten tuotannon ja erityispiirteiden
mukaisest

-hygieniavaatimukset
-puhdastilat
-puhtaustaso
-hygieniavaatimukset
-puhdastilat
-asiakaslahtoisyys
-tyoturvallisuus

-eri teollisuus laitosten tuotantoprosessien
tunteminen

-siivousmenetelmat

-kasikayttoiset siivousvalineet
-siivousaineet

-siivouskoneet

-tydjarjestys

-siivottavuuteen vaikuttavat tekijat
-oman tyon suunnittelu

-tyon aikatauluttaminen

-kohteen erityispiirteiden tunteminen

-asiakaslahtoinen toiminta, ohjeet ja toimin-
tatavat

-palveluorganisaation ohjeiden mukainen toi-
minta

-kayttaytymis- ja vuorovaikutustaidot

-ammattisanasto
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Teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtavien tekeminen TIK HOKS Muuta
asiakaskohteessa Itsearviointi huomioi-
tavaa
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija -palvelukuvauksen ja tydéohjeiden mukainen TIK

tekee teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehta-
via palvelukuvauksen ja ohjeiden mukaisesti
huomioi tydssaan erilaisten tilojen, kalusteiden
ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimuk-
set

ajoittaa puhtauspalvelutehtavat teollisuuslaitos-
ten toiminnan mukaisesti

varustaa siivousvaunun, -vilineet ja -koneet
kayttokuntoon sekd annostelee puhdistus- ja
hoitoaineet kdyttoohjeiden mukaisesti

tekee asiakaskohteen puhtauspalvelutehtavia
asiakaskohteen tyéjarjestyksen mukaisesti
puhdistaa ja hoitaa kohteen erilaisia pintamate-
riaaleja

kayttaa tarkoituksenmukaisia menetelmia, ko-
neita, valineita ja aineita sovitun puhtaustason
saavuttamiseksi

toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja
kaynnistaa tarvittavat toimenpiteet asiakaskoh-
teen toiminnan mukaisesti

tyoskentely

-eri tyyppisten tilojen puhtaus- ja hygie-
niavaatimusten tunteminen (esim. tuotantoti-
lat, toimistot, wc-tilat, kokoushuoneet)

-oman tyon suunnittelu ja tyon aikataulutta-
minen

-siivousvaunun varustaminen

-koneiden ja- valineiden kayttékuntoon ko-
koaminen

-puhdistus- ja hoitoaineiden annostelu
- kustannustehokas tyoskentely
- ergonominen tydskentely

-teollisuuslaitosten tavallisimmat pintamateri-
aalit (ominaisuudet) ja niiden puhdistus ja
hoito

-silvousmenetelman valinta ja kaytto

-kasikayttoiset siivousvalineet
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e puhdistaa ja huoltaa kdyttamansa tyovalineet ja
koneet ohjeiden mukaisesti

¢ huolehtii siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja
jarjestyksesta

e huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukai-
sesti

e noudattaa ymparistélahtoisia toimintaohjeita

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin.

-siivousaineiden valinta ja kaytto
-siivouskoneet ja niiden kaytto
-jatehuolto-ohjeiden mukainen tyoskentely
- ympadristélahtoinen tydskentely

- poikkeustilanteisiin varautuminen ja niissa
ohjeiden mukaan toimiminen

- siivousvalineiden ja —koneiden puhdistus,
huolto ja paikoilleenlaitto

- siivous- ja huoltotilojen puhdistus ja jarjes-
tely

- oman tyon suunnittelu ja arviointi

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimi- TIK HOKS Muuta
minen Itsearviointi huomioi-
tavaa
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija -palvelusopimus TJK

¢ noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytokselldan alan arvostusta

o edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatku-
mista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden peri-
aatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suo-
men tai ruotsin kielelld

-asiakaspalvelutilanteet,

- asiallinen toiminta

- toimintaymparistona teollisuuslaitokset
- asiakastyytyvaisyys

- yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot

-Moniammatillisessa tyoyhteisossa tyosken-
tely

-tyohon liittyvat asiakirjat
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e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myo0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

o kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja
raportoi ty6staan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tyossdan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja
kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyéyhteis6ssa tai tii-
min jdsenena

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa ty6hon ja pal-
veluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa
toimintaansa ja tyoskentelyaan palautteen mu-
kaisesti.

-tydn raportointi

-eri viestintdmenetelmat

-ruotsi ja englanti palvelukielena
-Toiminta digitaalisessa ymparistdssa
-ammattitermit

-Sisdinen yrittajyys

-Tybyhteisdn sadantdjen ja toimintatapojen
noudattaminen (tydajat, tauot yms.)

-asiakasturvallisuus
-vaitiolovelvollisuus ja salassapito
- oman tyon suunnittelu

-oman tyon lopputuloksen, toiminnan ja on-
nistumisen arviointi ja palautteen vastaanot-
taminen

Tyoturvallisuuden noudattaminen TIK HOKS Muuta
Itsearviointi huomioi-
tavaa
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija e Tyoturvallisuus ja -suojelu TIK EA
e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoi- -vaaratilanteet tyopaikalla ja niista ilmoittami- Alkusam-
tetta sekd tyonantajan ja asiakkaan turvallisuus- | nen mutuskurs-
ohjeita -asiakasturvallisuus Sl
Tykypassi
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valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suo-
jaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkil6kohtaiset suojaimet kaytoén jal-
keen

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa
niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat
huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja
ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita
ja -menetelmia

kdyttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniik-
kaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan
selvittada tyossa kaytettavien aineiden pakkaus-
merkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusoh-
jeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

Hygienia:

-tydvaatetus

-henkilokohtaiset suojaimet

-eri kohteiden hygieniavaatimukset
-henkilokohtainen hygienia
-tyoskentelyhygienia

-Pakkausmerkinnat seka kaytto- ja turvalli-
suusohjeet /tiedotteet

- tyovialineet, -koneet ja —menetelmat

-aineiden seka veden taloudellinen, ekologi-
nen ja turvallinen kadytto (esim. liuosten teko)

-ergonomia
-EA1
-alkusammutus

-Ty6hyvinvointi

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7589824

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistydkykyisesti
tarvitsee joissakin tilanteissa lisaohjeita
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o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

« toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

o tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
« selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

 arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

« selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5
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o suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o sSoveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittad tyohon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

« arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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16.18. TERVEYDENHUOLTOLAITOSTEN PUHTAUSPALVELUT, 40 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelutehtdvien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin seka asiakaskohteen palvelukuvaukseen ja tydohjeisiin

e perehtyy kohteen toimintaan ja siivouksen tavoitteisiin

e huomioi tyon suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygieniavaatimukset

e huomioi tydn suunnittelussa tavanomaiset varotoimenpiteet ja asiakaskohteen mikrobiymparistdn erityispiirteet

e suunnittelee tyotaan huomioiden asiakaskohteen toiminnan, asiakkaiden tarpeet ja tyoturvallisuuden

e valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -aineet, -vdlineet ja -koneet puhtauspalvelutehtaviin

e tutustuu ravitsemussuosituksiin ja erityisruokavalioihin

e valmistautuu ruokahuolto-, vuodehuolto- ja huoltohuonetehtaviin asiakaskohteen toiminnan ja hygieniavaatimusten mukaisesti
e suunnittelee ja aikatauluttaa tyotehtavansa asiakaskohteen toiminnan mukaisesti.

Ruokahuoltotyotehtavien tekeminen asiakaskohteessa

Opiskelija

tekee tyovuoron mukaiset ruokahuoltotehtavat

tekee tarpeelliset esivalmistelutehtadvat ja valmistautuu aterioiden jakelutehtaviin

e vastaanottaa ruokavaunun ja varustaa sen sovitulla tavalla aterioiden tarjoilua varten

e vastaanottaa, kasittelee ja sdilyttaa ravitsemiskeskuksesta saapuvat tuotteet hygieenisesti ja turvallisesti
e noudattaa tyotehtavissaan elintarvikelainsaadannon ja hyvan elintarvikehygienian mukaisia tyotapoja

e tekee asiakaskohteen mukaiset ruokien annostelu- ja jakelutehtavat hygieenisesti ja asiakaslahtoisesti

e keraa ruokailun jalkeen tarjottimet ja ruokailuastiat ja tekee sovitut jalkityot

e tilaa ateria- ja tuotetilaukset ravitsemiskeskuksesta asiakaskohteen kaytannon mukaisesti

e noudattaa yrityksen tai organisaation omavalvontaa ja hygieniaohjeita

e puhdistaa kdyttamansa valineet, laitteet ja koneet
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e huolehtii osastokeittion puhtaudesta ja jarjestyksesta ohjeistuksen mukaan
e tyoskentelee sovitussa ajassa
e kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti.

Yllapitosiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e toimii siivouksen palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti

e perehtyy asiakaskohteen eri tilojen infektioriskeihin ja huomioi ne tyéssaan

e perehtyy mikrobien lisdantymiseen ja huomioi ne tydmenetelmissaan

e varustaa siivousvaunun yllapitosiivoukseen

e tekee yllapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmilla ottaen huomioon likatyypit, pintamateriaalit ja tyon tavoitteet
e kayttaa puhdistus- ja desinfektioaineita

e poistaa eritetahrat ohjeiden mukaan

e noudattaa kdsihygieniaa annettujen ohjeiden mukaisesti

e kayttaa tyossa tarvittavia valineita ja koneita

e tekee yllapitosiivouksen noudattaen aseptista tydjarjestysta ottaen huomioon asiakkaan toiminnan
e toimii sovittujen laatutavoitteiden mukaisesti

e puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kdayttdamansa valineet ja -koneet

e huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden tdydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista vioista
e kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Vuodehuoltotehtdvien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e tekee tarvittavia vuodehuoltotehtavia ottaen huomioon hoitohenkilokunnan toiminnan
e tekee vuodehuoltotehtavia ja huomioi tyossaan erilaiset infektioriskit, hygieenisyyden ja asiakasyksikon ohjeet
e kasittelee ja pakkaa likaiset vuodevaatteet ja |ahettda ne pestdvaksi ohjeiden mukaisesti
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e puhdistaa ja petaa potilassdankyja huomioiden sdnkyjen erilaiset toimintamekanismit ja vakiovarusteet
e kayttaa puhdistuksessa tarkoituksenmukaisia siivousaineita ja -menetelmia

e puhdistaa, huoltaa ja jarjestda paikoilleen kdyttdmansa valineet ja koneet ohjeiden mukaan

e huolehtii huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Huoltohuonetehtivien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e tekee huoltohuonetehtavia asiakkaan toiminnan mukaisesti

e tunnistaa yksikdssa kaytettavat tavallisimmat valineet ja instrumentit seka niiden puhtausluokituksen

e toimii hygieniamaardysten ja -ohjeiden mukaisesti

e kayttaa tyossaan huuhtelu- ja desinfiointikoneita seka tarvittaessa muita asiakaskohteen pesu- ja desinfektiokoneita
e tekee sovittujen hoitovalineiden ja instrumenttien huoltotehtavia seka koneiden ja laitteiden pintapuhdistustehtavia
e puhdistaa, pesee, desinfioi ja kuivattaa valineet ja instrumentit koneen kayttéohjeiden mukaisesti

e kuljettaa, kasittelee ja sailyttaa valineitd ohjeiden mukaisesti

e puhdistaa, desinfioi ja kuivattaa siivousvalineet sovitulla tavalla

e huolehtii huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta seka ilmoittaa vioista

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e noudattaa tydyhteison sdaantdja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisdad omalla kaytokselldadn alan arvostusta

e edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
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e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilld ulkoisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisdssa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelyaan palautteen mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tyénantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet sekd suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

e tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttdjat huomioiden

e kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

e kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.

PUHTAUSPALVELUIDEN PERUSTEET toteutetaan jaksoissa 1 ja 3
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Tavoite

Opiskelija osaa:

Oppimis-
ymparistot

Oppimisen arvi-
ointi ja mahdol-
liset dokumen-
tit

Muuta
huomioi-
tavaa

Terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelutehtavien PAOK HOKS Muuta
suunnittelu asiakaskohteessa TIK Itsearviointi huomioi-
tavaa
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija -palvelukuvaus PAOK Hygos
e perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asi- | -tydohjeet TIK

oihin seka asiakaskohteen palvelukuvaukseen
ja tyoohjeisiin

perehtyy kohteen toimintaan ja siivouksen ta-
voitteisiin

huomioi tydn suunnittelussa erilaisten tilojen,
kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja hygie-
niavaatimukset

huomioi tydn suunnittelussa tavanomaiset va-
rotoimenpiteet ja asiakaskohteen mikrobiym-
pariston erityispiirteet

suunnittelee tyotdaan huomioiden asiakaskoh-
teen toiminnan, asiakkaiden tarpeet ja tyotur-
vallisuuden

valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetel-
mat, -aineet, -vdlineet ja -koneet puhtauspal-
velutehtaviin

tutustuu ravitsemussuosituksiin ja erityisruo-
kavalioihin

-terveydenhuoltolaitos tyoymparistona
-oman tyon suunnittelu

-puhtaustaso ja tilojen ryhmittely puhtaustason
mukaan

-hygieniaohjeet
-mikrobit
-tartunnat
-sairaalainfektiot

-suoja- ja tartuntaeristys

-oman tyon suunnittelu asiakaskohteen toiminnan

mukaan

-asiakaslahtoinen tyoskentely
-ty0- ja asiakasturvallisuus
-siivousmenetelmat

-lika
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¢ valmistautuu ruokahuolto-, vuodehuolto- ja
huoltohuonetehtaviin asiakaskohteen toimin-
nan ja hygieniavaatimusten mukaisesti

e suunnittelee ja aikatauluttaa ty6tehtavansa
asiakaskohteen toiminnan mukaisesti.

-puhdistustapahtuma
-siivousaineet

_pH

-kasikayttoiset siivousvalineet
-siivouskoneet
-ravintoaineiden ryhmittely
-lautasmalli

-eritysruokavaliot

-eri kulttuurit ja potilasruokailu
-ruoanjakelujarjestelmat
-omavalvonta

-nestelistat, ateria/potilaskortti
-tehtavat ateriapalveluissa
-erilaiset vuode-ja patjatyypit

-vuodehuolto (vuoteen sijaaminen, vuoteen paivit-
tainen huolto, vuoteen purkaminen ja puhdistus
potilasvaihdon yhteydessa)

-tavallisimmat apu- ja hoitovalineet
-sterilointi ja desinfektiomenetelmat
-desinfioivat huuhtelu- ja pesukoneet

- oman tyon suunnittelu ja aikatauluttaminen

- oman tydn arviointi
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Ruokahuoltotyotehtavien tekeminen asiakaskohteessa PAOK HOKS Muuta
TIK Itsearviointi huomioi-
tavaa

Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja

Opiskelija -ravitsemussuositusten tunteminen PAOK Hygos

e tekee tyovuoron mukaiset ruokahuoltotehta- -ateria/potilaskortin tulkitseminen TIK

vat

tekee tarpeelliset esivalmistelutehtavat ja val-
mistautuu aterioiden jakelutehtaviin
vastaanottaa ruokavaunun ja varustaa sen so-
vitulla tavalla aterioiden tarjoilua varten
vastaanottaa, kasittelee ja sdilyttaa ravitsemis-
keskuksesta saapuvat tuotteet hygieenisesti ja
turvallisesti

noudattaa tyotehtdvissaan elintarvikelainsaa-
dannon ja hyvan elintarvikehygienian mukaisia
tyotapoja

tekee asiakaskohteen mukaiset ruokien annos-
telu- ja jakelutehtdvat hygieenisesti ja asiakas-
lahtoisesti

kerda ruokailun jilkeen tarjottimet ja ruokai-
luastiat ja tekee sovitut jalkityot

tilaa ateria- ja tuotetilaukset ravitsemiskeskuk-
sesta asiakaskohteen kdaytdannén mukaisesti
noudattaa yrityksen tai organisaation omaval-
vontaa ja hygieniaohjeita

puhdistaa kdyttdmansa vilineet, laitteet ja ko-
neet

-ruokahuoltotehtavédinen toteuttaminen suunnitel-
mallisesti ja joustavasti

- esivalmistelu

- ruoanjakeluvaunun vastaanottaminen ja sen va-
rustaminen

- hygieeninen ja turvallinen tyoskentely
- omavalvonta
- omavalvonta suunnitelman noudattaminen

- ruoan jakaminen/annostelu tyépaikan jakelujar-
jestelman mukaisesti

- ateria- ja tuotetilaukset

- tarjottimien ja ruokailuastioiden kerdaminen

- jalkityot

- vdlineiden, koneiden ja laitteiden puhdistaminen
- osastokeittion puhdistaminen

- jatehuolto-ohjeiden mukainen tyoskentely

- oman tyén suunnittelu ja aikatauluttaminen
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e huolehtii osastokeittion puhtaudesta ja jarjes-
tyksestd ohjeistuksen mukaan

e tyodskentelee sovitussa ajassa

e kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukai-
sesti.

- oman tyén arviointi

Yllapitosiivouksen tekeminen asiakaskohteessa PAOK HOKS Muuta
TIK Itsearviointi huomioi-
tavaa

Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja

Opiskelija -Palvelukuvauksen ja ohjeiden mukainen tyésken- | PAOK

e toimii siivouksen palvelukuvauksen ja tyooh- tely TIK

jeiden mukaisesti

e perehtyy asiakaskohteen eri tilojen infektioris-
keihin ja huomioi ne tyéssaan

e perehtyy mikrobien lisidntymiseen ja huomioi
ne tydmenetelmissaan

e varustaa siivousvaunun ylldpitosiivoukseen

e tekee ylldpitosiivousta tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilld ottaen huomioon likatyy-
pit, pintamateriaalit ja ty6n tavoitteet

o kayttaa puhdistus- ja desinfektioaineita

e poistaa eritetahrat ohjeiden mukaan

¢ noudattaa kdsihygieniaa annettujen ohjeiden
mukaisesti

o kayttda tyossa tarvittavia vélineita ja koneita

e tekee ylldpitosiivouksen noudattaen aseptista
tyGjarjestysta ottaen huomioon asiakkaan toi-
minnan

e toimii sovittujen laatutavoitteiden mukaisesti

- tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimusten vaatimusten mukainen tyos-
kentely

- hygieniamaaraysten ja —ohjeiden noudattaminen
- infektioriskien huomioiminen

- aseptinen tydjarjestys

- mikrobien maaran vahentaminen

- siivousvaunun varustaminen yllapitosiivousta
varten

- eri tyyppisten tilojen puhtaustason mukainen yl-
lapitosiivous

- puhdistus- ja desinfektioaineiden valinta, annos-
telu ja kaytto

- suojakasineiden ja —lasien kaytto
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e puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kdyttdmansa vdlineet ja -koneet

- eritetahra desinfektio

o huolehtii huoltotilan siisteydests ja tarvikkei- | - kasihygienia

den tdydennyksestd seka ilmoittaa mahdolli- - vilineiden ergonominen kaytto

sista vioista

v . . . - koneiden turvallinen kayttd

o kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukai- ¥

sesti - puhtaustaso- ja laatutavoitteiden mukaisesti toi-
e tydskentelee sovitussa ajassa miminen
e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa | _ \estivin toimintatavan mukaan toimiminen

asiakkaan tarpeisiin. L . . . . .
- vdlineiden ja koneiden puhdistus, huolto ja pai-

koilleen laitto

- huoltotilan puhdistaminen

- tarvikkeitten taydennys

- jatehuolto-ohjeiden mukaan toimiminen

- oman tyon suunnittelu ja aikatauluttaminen

- oman tyon arviointi
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Opiskelija vuodehuoltotehtavien tekeminen PAOK
e tekee tarvittavia vuodehuoltotehtavia ottaen - eritetahra desinfektio TIK
huomioon hontohenkllo'lfu.?l?an tonm.m.narl aseptinen tydjarjestys
e tekee vuodehuoltotehtavia ja huomioi tyos- ' o o '
saan erilaiset infektioriskit, hygieenisyyden ja asiakasyksikon ohjeiden noudattaminen
asiakasyksikdn ohjeet potilasvuoteen purkaminen
kasittelee ja pakkaa likaiset vuodevaatteet ja . . -
* jap s st s b e s . .] vuodevaatteiden pakkaaminen ja lajittelu
lahettda ne pestavaksi ohjeiden mukaisesti
e puhdistaa ja petaa potilassinkyji huomioiden Eri tyyppisten vuoteiden puhdistaminen
sinkyjen erilaiset toimintamekanismit ja va- paivittdin ja potilasvaihdon yhteydessa
kiovarusteet puhdistusaineiden ja —menetelmien va-
e kayttaa puhdistuksessa tarkoituksenmukaisia linta ja kayttd
siivousaineita ja -menetelmia hdi ineiden | Imi
e puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen IF?U '|st|t:.§a|n.(.2| en ja—meneteimien va-
kdyttdmansa vdlineet ja koneet ohjeiden mu- Inta ja kaytto
kaan valineiden ja koneiden puhdistus, huolto
¢ huolehtii huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyk- ja paikoilleen laitto
sefta . . huoltotilojen puhdistus ja jarjestyksesta
. tyo'sk'entelee sovitussa ajassa huolehtiminen
e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin. oman tyon suunnittelu ja aikatauluttami-
nen
- oman tydn arviointi
Huoltohuonetehtivien tekeminen asiakaskohteessa PAOK HOKS Muuta
TIK Itsearviointi ptomIols
tavaa

Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
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Opiskelija - huoltohuonetehtdvien tekeminen joustavasti PAOK
e tekee huoltohuonetehtavia asiakkaan toimin- asiakaan toiminta huomioiden TIK
nan mukaisesti - apu- ja hoitovalineiden seka instrumenttien tun-
e tunnistaa yksikdssa kaytettavat tavallisimmat | nistaminen puhtausluokituksen mukaan
valm.eet jainstrumentit seka niiden puhtaus- - desinfioivan huuhtelu- ja desinfiointikoneen
uokituksen | kaytts
e toimii hygieniamaardysten ja -ohjeiden mukai-
sesti - hygieniaohjeiden ja —maaraysten mukainen toi-
o kiyttda tydssdidn huuhtelu- ja desinfiointiko- minta
neita seka tarvittaessa muita asiakaskohteen - hygienia
pesu- ja desinfektiokoneita ..
e e . .. - aseptiikka
¢ tekee sovittujen hoitovilineiden ja instru-
menttien huoltotehtivii seka koneiden ja lait- | - kdsi- ja kdsinehygienia
teiden pintapuhdistustehtivia - apu- ja hoitovélineiden seka instrumenttien puh-
e puhdistaa, pesee, desinfioi ja kuivattaa vali- distus ja huoltaminen
neet ja instrumentit koneen kayttoohjeiden o ) ] . . )
mukaisesti - valineiden huolellinen kuljettaminen, kasittely ja
«  kuljettaa, kisittelee ja siilyttsa vilineits ohjei- | SAVDYS
den mukaisesti - siivousvalineiden puhdistus
¢ puhdlsta'a, desinfioi ja kuivattaa siivousvali- - siivoustilojen ja huoltohuoneen puhdistaminen ja
neet SOY,'tu"a tav.all'a . . jarjestyksen yllapitaminen
¢ huolehtii huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyk-
sesti seki ilmoittaa vioista - oman tydn suunnittelu ja aikatauluttaminen
e tyoskentelee sovitussa ajassa - oman tyon arviointi
e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin.
Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toi- PAOK HOKS Muuta
miminen TIK Itsearviointi huomioi-
tavaa

Ohjaava arvi-
ointi
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Oppimispaiva-
kirja

Opiskelija

noudattaa tyoyhteison sdant6ja ja toimintata-
poja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta
edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatku-
mista

noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden pe-
riaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edusta-
vien asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten
kanssa

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja
suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa
palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myo0s toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
kayttada tyossdan tarvittavaa tietotekniikkaa ja
raportoi tyéstaan tilanteen vaatimalla tavalla
toimii tyossaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti
ja kestavan kehityksen periaatteiden mukai-
sesti

toimii moniammatillisessa tyoyhteisossa tai tii-
min jasenena

sopii tyoyhteison jasenten kanssa ty6hon ja
palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvitta-
essa toimintaansa ja tyoskentelydan palaut-
teen mukaisesti.

-palvelusopimus
-asiakaspalvelutilanteet
- asiallinen toiminta

- toimintaymparistona terveydenhuollon laitos
asiakastyytyvaisyys

- yhteisty6, vuorovaikutus

- Moniammatillisessa tydyhteisdssa tydskentely
- -tyohon liittyvat asiakirjat

-tyon raportointi

-eri viestintdmenetelmat

-ruotsi ja englanti palvelukielena

-Toiminta digitaalisessa ympadristdssa

- ammattitermit

- Sisdinen yrittajyys

PAOK
TIK

Integ-
rointi di-
dinkieli,
ruotsi,
englanti

Integ-
rointi Toi-
minta di-
gitaali-
sessa ym-
paris-
téssa
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Tyoturvallisuuden noudattaminen PAOK HOKS Muuta
TIK Itsearviointi huomioi-
tavaa
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija e Tyoturvallisuus ja -suojelu PAOK EA
e noudattaa tyoéntekijan tyoturvallisuusvelvoi- -vaaratilanteet tyopaikalla ja niistd ilmoittaminen TIK Alkusam-
tetta se.k'a ty6nantajan ja asiakkaan turvalli- _asiakasturvallisuus mutu§—
suusohjeita o kurssi
o valitsee ty6hon soveltuvat henkilokohtaiset Hygienia: Tykypassi
suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet -tybvaatetus

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jal-
keen

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa
niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kaytta-
jat huomioiden

kayttada tyovialineita ja -koneita turvallisesti ja
ergonomisesti

kayttda tyota keventavia tyovalineita, -koneita
ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotek-
niikkaa

ylldpitda tyo- ja toimintakykya tyéssaan
selvittaa tyossa kaytettavien aineiden pak-
kausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusoh-
jeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

-henkilokohtaiset suojaimet

-eri kohteiden hygieniavaatimukset
-henkilokohtainen hygienia
-tyoskentelyhygienia

-Pakkausmerkinnat seka kaytto- ja turvallisuusoh-
jeet /tiedotteet

- tyovalineet, -koneet ja —-menetelmat

-aineiden seka veden taloudellinen, ekologinen ja
turvallinen kaytto (esim. liuosten teko)

- ergonomia
- EAl1
- alkusammutus

-Ty6hyvinvointi

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7589825
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Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1

o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti
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Hyva 4

o suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hydédyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o sSoveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittaa tydhon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

« arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
o ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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16.19. UIMA-ALLAS- JA KYLPYLATILOJEN PUHTAUSPALVELUT, 20 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja asiakaskohteen toimintaan

e suunnittelee uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavia

e selvittda asiakaskohteen pintamateriaalit, likatyypit ja asiakkaan toiminnan kannalta kriittiset puhdistettavat kohteet

e huomioi suunnittelussa erilaisten markatilojen puhtaustasot ja hygieniavaatimukset

e valitsee tarkoituksenmukaiset sivousmenetelmat, -aineet, -vilineet ja -koneet sovitun puhtaustason saavuttamiseksi

e aikatauluttaa ja rytmittaa tyonsa asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti yhteistytssa tyéparin tai tydryhman kanssa.

Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtdvien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e tekee uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen, tydohjeiden ja sovittujen laatutavoitteiden mukaisesti
e tekee puhtauspalvelutehtavia tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmilla, -aineilla, -valineilla ja -koneilla

e tekee puhtauspalvelutehtavia tarkoituksenmukaisessa tyodjarjestyksessa asiakaskohteen toiminnan ja erityispiirteiden mukaisesti
e noudattaa tydssaan hygieniavaatimuksia

e toteuttaa kohteen mukaista omavalvontaa

e tarkkailee toimitilojen kuntoa ja tekee asianmukaiset ilmoitukset sovitulla tavalla

e puhdistaa, huoltaa ja jarjestda paikoilleen kdyttamansa siivousvalineet ja -koneet

e noudattaa jatehuoltosuunnitelmaa ja kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

e huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden taydennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista vioista

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
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Opiskelija

e noudattaa tydyhteison sdaantdja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisdaa omalla kaytoksellddn alan arvostusta

e edistada toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tyossaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

e tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

e kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

e yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittaa tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kadytto- ja turvallisuusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa
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e toimii tulipalotilanteissa.

Tavoite Sisallot Oppimis- Oppimisen arvi- Muuta
ympdristot  ointi ja mahdol- huomioi-
TIK liset dokumen- tavaa
tit
Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavien suun- | Sisallot TIK HOKS Muuta
nittelu asiakaskohteessa Itsearviointi huomioi-
tavaa
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija - Palvelusopimuksen tunteminen TJK

perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin,
tyoohjeisiin ja asiakaskohteen toimintaan
suunnittelee uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspal-
velutehtavia

selvittda asiakaskohteen pintamateriaalit, likatyypit
ja asiakkaan toiminnan kannalta kriittiset puhdistet-
tavat kohteet

huomioi suunnittelussa erilaisten markatilojen puh-
taustasot ja hygieniavaatimukset

valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -
aineet, -vilineet ja -koneet sovitun puhtaustason
saavuttamiseksi

aikatauluttaa ja rytmittaa tyonsa asiakaskohteen toi-
minnan ja erityispiirteiden mukaisesti yhteisty6ssa
ty6parin tai tyéryhman kanssa.

-Palvelukuvaus ja ty6ohjeet
- Oman tyon suunnittelu

-palvelukuvauksen, tyéohjeiden ja asiak-
kaiden tarpeista lahteva tyonsuunnittelu

-Asiakaslahtoisyys
-tyoturvallisuus
-tydergonomia
-Aseptiikka

-Kohteen pintamateriaalit
Likatyypit

-Kriittiset puhdistettavat kohteet uima-
allas- ja kylpylatiloissa
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-erilaisten kosteiden tilojen puhtausta-
soja
- hygieniavaatimukset

-Ajan kaytto ja aikataulutus

-tarkoituksenmukaiset siivousmenetel-
mat, -valineet ja -

- koneet uima-allas- ja kylpylatiloissa

- oman tyon suunnittelu ja aikataulutta-
minen

o tekee uima-allas- ja kylpyldtilojen puhtauspalvelu-
tehtdvia palvelukuvauksen, tyéohjeiden ja sovittujen
laatutavoitteiden mukaisesti

o tekee puhtauspalvelutehtavia tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmill3, -aineilla, -vilineilla ja -koneilla

o tekee puhtauspalvelutehtavia tarkoituksenmukai-
sessa tyojarjestyksessa asiakaskohteen toiminnan ja
erityispiirteiden mukaisesti

e noudattaa tydssaan hygieniavaatimuksia

e toteuttaa kohteen mukaista omavalvontaa

-Laatutavoitteet uima-allas- ja kylpylati-
loissa

-Kestavatoimintatapa/ ymparistolahtoi-
syys

-tarkoituksenmukaiset siivousmenetel-
mat, -valineet ja -koneet uima-allas- ja
kylpylatiloissa

-Kustannustehokkuus ja —tietoisuus

-uima-allas- ja kylpylatiloissa kaytettavat
puhdistusaineet ja niiden turvallinen,

Uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspalvelutehtavien teke- TIK HOKS Muuta
minen asiakaskohteessa Itsearviointi huomioi-
tavaa
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija -Palvelukuvaus ja tyéohjeet TIK
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o tarkkailee toimitilojen kuntoa ja tekee asianmukai-
set ilmoitukset sovitulla tavalla

¢ puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kaytta-
mansa siivousvalineet ja -koneet

¢ noudattaa jatehuoltosuunnitelmaa ja kdsittelee jat-
teet jatehuolto-ohjeiden mukaan

e huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden tay-
dennyksesta seka ilmoittaa mahdollisista vioista

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiak-
kaan tarpeisiin.

tarkoituksenmukainen ja taloudellinen
kaytto

-uima-allas- ja kylpylatilojen puhtauspal-
velutehtavien tarkoituksenmukainen
tydjarjestys

-asiakaskohteen toiminnan ja erityispiir-
teet

-Suojainten kaytto
-Aseptiikka
-Siivouskoneet
-Ergonomia

- Omavalvonta

- Oman tyon suunnittelu ja aikataulutta-
minen

-Siivousvalineiden ja —koneiden puhdis-
tus, huolto ja paikoilleen jarjestamine

-Jatteiden lajittelu
-Jatehuolto-ohjeet

-Huoltotilan siisteys ja tarvikkeiden tay-
dentdminen

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena toimimi-
nen

TIK

HOKS
Itsearviointi

Ohjaava arvi-
ointi

Muuta
huomioi-
tavaa
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Oppimispaiva-
kirja

Opiskelija

¢ noudattaa tyéyhteison sadntdja ja toimintatapoja

¢ noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toi-
mintaperiaatteita

o lisda omalla kdytokselldan alan arvostusta

¢ edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

¢ noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaat-
teita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asi-
akkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

o laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen
tai ruotsin kielella

o viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisdisissa palve-
lutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

o kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja rapor-
toi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tyossdan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja kes-
tavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa ty6hon ja palvelui-
hin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toi-
mintaansa ja tyoskentelyaan palautteen mukaisesti.

-palvelusopimus
-asiakaspalveluprosessi
-asiakaspalvelutilanteet

-asiallinen toiminta

- toimintaymparistona uimahallit ja kyl-
pylat

- asiakastyytyvaisyys

-yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot

-Moniammatillisessa tyoyhteisossa tyos-
kentely

-tydhon liittyvat asiakirjat

-tydn raportointi

-eri viestintamenetelmat

-ruotsi ja englanti palvelukielena
-Toiminta digitaalisessa ymparistossa
-vuorovaikutustaidot

-Tyoyhteis6n sddntdjen ja toimintatapo-
jen noudattaminen (ty6ajat, tauot yms.)

-asiakasturvallisuus
-vaitiolovelvollisuus ja salassapito

-oman tyon lopputuloksen, toiminnan ja
onnistumisen arviointi ja palautteen vas-
taanottaminen

PAOK
TIK

Integroitu:

Tyoelama-
taidot

Integrointi
aidinkieli,
ruotsi, eng-
lanti

Integrointi
Toiminta
digitaali-
sessa ym-
paristd-ssa
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Tyoturvallisuuden noudattaminen PAOK HOKS Muuta
TIK Itsearviointi huomioi-
tavaa
Ohjaava arvi-
ointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija e Tyoturvallisuus ja -suojelu PAOK EA
¢ noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta -vaaratilanteet tydpaikalla ja niista il- TIK Alkusam-
seka tyonantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita moittaminen mutus-
e valitsee fyoh?n soveltuva_t her?kllokohtalset suojai- -asiakasturvallisuus kurssi
met seka suojavarusteet ja -laitteet Tvk .
e e . . . e ges  sas H |en|a_ y ypaSSI
¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen Y8
e tunnistaa tyohoénsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd | -tysvaatetus

ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huo-
mioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja er-
gonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita ja -
menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa
ylldpitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

selvittda tyossa kaytettdvien aineiden pakkausmer-
kinnat ja kadyttoturvallisuustiedotteet

noudattaa aineiden kdytto- ja turvallisuusohjeita
toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

-henkilokohtaiset suojaimet seka suoja-
varusteet ja -laitteet ja niiden huolto
(suojakasineet, tyo- ja suojavaatteet
seka jalkineet, hengityksen suojaimet,
silmien suojaimet)

-eri kohteiden hygieniavaatimukset
-henkilokohtainen hygienia
-tyotapahygienia

-Pakkausmerkinnat seka kaytto- ja tur-
vallisuusohjeet /tiedotteet

- tyovalineet, -koneet ja —-menetelmat

-sahkoturvallisuus
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-aineiden sekd veden taloudellinen, eko-
loginen ja turvallinen kaytto (esim. liuos-
ten teko)

-tydergonomia ja nostotekniikat
- EA
- alkusammutus

-Tybhyvinvointi /tyokyky

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7589826

Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1

o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistydkykyisesti

o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

« hyodyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

« toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
o toimii yhteistydkykyisesti ja vuorovaikutteisesti
« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita
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o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti
e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

« selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut toimijat

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittaa tydhon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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16.20. VAATTEIDEN JA TEKSTIILIEN HUOLTAMINEN, 20 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtavien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin

e suunnittelee asiakaskohteen vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtavia asiakkaan palvelusopimuksen ja -tilauksen mukaisesti
e tunnistaa tavallisimpien tekstiilimateriaalien hoito-ominaisuuksia ja tulkitsee hoito-ohjemerkintdja

e valitsee hoito-ohjeen perusteella tekstiileille tarkoituksenmukaisen huoltomenetelman

e tutustuu tekstiilien pesu- ja jalkikasittelyaineiden kayttotarkoituksiin

e valitsee ohjeen mukaan materiaalille ja likatyypille sopivia, tekstiilien huollossa kadytettavia aineita

e aikatauluttaa vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtavia.

Vaatteiden ja tekstiilien pesu
Opiskelija

o lajittelee ja esikasittelee pestavat vaatteet ja tekstiilit hoito-ohjeen ja pesutarpeen mukaisesti
e kasittelee infektiopyykkia tarkoituksenmukaisesti

e noudattaa tydssadn hygieenisesta tyojarjestyksestd annettuja ohjeita

e valitsee ja kayttaa erilaisia pyykinpesumenetelmia ja tekstiilien huollossa kaytettavia aineita hoito-ohjeen ja pesutarpeen mukaisesti
e kayttaa kohteessa olevia pyykinpesukoneita

e valitsee ohjeiden mukaiset pesuohjelmat

e pesee vaatteet ja tekstiilit hoito-ohjeen mukaisesti

e arvioi pyykin pesutuloksen

e kuivattaa pyykin hoito-ohjeen mukaan

e kayttaa erilaisia kuivatusmenetelmia

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.
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Vaatteiden ja tekstiilien jalkikasittely ja sailyttdaminen
Opiskelija

e jalkikasittelee vaatteet ja tekstiilit ohjeiden mukaisesti

e kayttaa kohteessa olevia tekstiilien jalkikasittelymenetelmia, -valineita ja -laitteita
e huolehtii tekstiilien asianmukaisesta sailytyksesta

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Pyykin lahettdaminen ja vastaanottaminen pesulasta
Opiskelija

e ldahettaa pestavan pyykin pesulaan ohjeiden mukaisesti

e vastaanottaa ja tarkistaa pesulasta tulevan pyykin

e huolehtii pyykin sailytyksesta

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Tekstiilituholaisten torjuminen vaatteista ja tekstiileista
Opiskelija

e perehtyy tavallisimpiin tekstiilituholaisiin ja niiden aiheuttamiin haittoihin

e torjuu tarvittaessa tekstiilituholaiset ohjeen mukaisesti

e kayttaa tekstiilituholaisiin tarkoitettuja torjunta-aineita kayttéohjeiden mukaisesti
e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen

Opiskelija

Hyvaksytty Kuopion Talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnan kokouksessa 5.11.2018, paivitetty 31.6.2022



e noudattaa tydyhteison saantoja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisdad omalla kaytoksellddn alan arvostusta

e edistada toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tyossaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisOssa tai tiimin jasenena

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tyénantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

e tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

e kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

e yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

e selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja kayttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.
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PUHTAUSPALVELUIDEN PERUSTEET toteutetaan jaksoissa 1 ja 3

Asiakaslahtoisten puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottaminen

-toimialan tuntemus

-puhtaus- ja kiinteistopalvelualan kasitteet

-palvelusopimukset, ja palvelun laatu

-asiakaspalvelu

-ergonomia ja tyoturvallisuus

-tyovaatetus, henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet ja niiden huolto
-siivous- ja kiinteistonhoidon koneet ja —laitteet, menetelmat, aineet, lika, pintamateriaalit jne
-kemikaalit, tuoteturvallisuus, ph (fyke 1)

-livoslaskut ym. (mat 1)

-Kustannustietoisuus yto matematiikka (mat 1)

Ylapitosiivous palvelut

Perussiivous palvelut

Tekstiilien huolto

yto integroinnit:

matematiikka 1+1 osp

kestava kehityksen edistaminen 1 osp

Englanti sanasto

aidinkieli suomi/suomi 2. kielena 1 osp (tychon liittyvat tekstit ja asiakirjat)
Fyke 1: kemikaalit, tuoteturvallisuus, kemikaalit, ph (huom. Sis. Puht. tunnit)
muut integroinnit orientointiosiossa

Tavoite Sisdllot Oppimis-ymparis- Oppimisen arvi-  Muuta huomioita-
tot ointi ja mahdolli- vaa
set dokumentit

Opiskelija osaa:
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Opiskelija

perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuk-
sessa sovittuihin asioihin

suunnittelee asiakaskohteen vaatteiden ja
tekstiilien huoltotehtavia asiakkaan palve-
lusopimuksen ja -tilauksen mukaisesti
tunnistaa tavallisimpien tekstiilimateriaa-
lien hoito-ominaisuuksia ja tulkitsee hoito-
ohjemerkintoja

valitsee hoito-ohjeen perusteella tekstii-
leille tarkoituksenmukaisen huoltomene-
telman

tutustuu tekstiilien pesu- ja jalkikasittelyai-
neiden kayttétarkoituksiin

valitsee ohjeen mukaan materiaalille ja li-
katyypille sopivia, tekstiilien huollossa kay-
tettavia aineita

aikatauluttaa vaatteiden ja tekstiilien huol-
totehtavia.

-Palvelusopimuksen tunteminen
-Palvelukuvaus ja tyéohjeet
-asiakkaan toiminnan tunteminen

- tavallisimpien tekstiilimateriaa-
lien tunnistaminen seka pesu,
hoito-ohjemerkinnat ja jalkikasit-
tely

-pesu-, hoito- ja jalkikasittelyaineet
ja niiden kayttotarkoitus

-kuidut
-lika ja tahrat
-tekstiilien tuholaiset

-tyGsuunnitelma ja tyon ajoitus

PAOK
TIK

Oppimistehtava

-tekstiilien tuho-
laiset

- pesulapalvelut




Opiskelija -pyykin lajittelu ja esikasittely PAOK
¢ lajittelee ja esikdsittelee pestdvit vaatteet hoito-ohjeen ja pesutarpeen mu- TIK
ja tekstiilit hoito-ohjeen ja pesutarpeen kaan
mukaisesti -infektiopyykin kasittely
. kafslttel_ee infektiopyykkia tarkoituksenmu- | aseptinen tydskentely
kaisesti ' ‘ o
e noudattaa tydssain hygieenisesti tyojar- - pyykinpesu — ja hoitoaineet
jestyksesta annettuja ohjeita - pyykinpesumenetelmat
valitsee ia kivttss erilaisi ki ) .
° vauisee jama_y aa e'r.l .aISIa PYy mpes"u - pesukoneet, kuivausrumpu
menetelmia ja tekstiilien huollossa kaytet-
tavia aineita hoito-ohjeen ja pesutarpeen | - pesuohjelmat
mukaisesti -pyykin pesu ja kuivattaminen
o kayttda kohteessa olevia pyykinpesuko- hoito-ohjeen mukaan
neita hveieeni e
¢ valitsee ohjeiden mukaiset pesuohjelmat -hygieeninen tyojarjestys
e pesee vaatteet ja tekstiilit hoito-ohjeen -pesutuloksen arvioiminen
mu.ka.lsestl . -tydergonomia
e arvioi pyykin pesutuloksen _
e kuivattaa pyykin hoito-ohjeen mukaan -taloudellisuus
o kayttaa erilaisia kuivatusmenetelmia
e tyoskentelee sovitussa ajassa
e arvioi tuottamansa palvelun laatua suh-
teessa asiakkaan tarpeisiin.
Vaatteiden ja tekstiilien jalkikasittely ja sailyttami- PAOK HOKS Muuta huomioita-
nen TIK Itsearviointi vaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija -jalkikasittelymenetelmat PAOK
-koneet ja laitteet TIK
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o jalkikasittelee vaatteet ja tekstiilit ohjeiden | -tekstiilien ja vaatteiden oikea sai-
mukaisesti lytys

o kayttda kohteessa olevia tekstiilien jalkika-
sittelymenetelmis, -vidlineita ja -laitteita

e huolehtii tekstiilien asianmukaisesta saily-
tyksesta

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suh-
teessa asiakkaan tarpeisiin.

-tydergonomia ja taloudellisuus

Opiskelija -asiakaskohteen pesulapalveluiden | TJK
o ldhettdd pestdvan pyykin pesulaan ohjei- kaytt
den mukaisesti -pyykin lahettaminen, vastaanotta-
e vastaanottaa ja tarkistaa pesulasta tulevan | minen ja sailytys
pyykin

e huolehtii pyykin sailytyksesta

e tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suh-
teessa asiakkaan tarpeisiin.

Opiskelija -tekstiilien tuholaiset ja niiden tor- | PAOK
juminen

Hyvaksytty Kuopion Talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnan kokouksessa 5.11.2018, péivitetty 31.6.2022



perehtyy tavallisimpiin tekstiilituholaisiin
ja niiden aiheuttamiin haittoihin

torjuu tarvittaessa tekstiilituholaiset oh-
jeen mukaisesti

kayttaa tekstiilituholaisiin tarkoitettuja tor-
junta-aineita kdyttéohjeiden mukaisesti
tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suh-
teessa asiakkaan tarpeisiin.

-torjunta-aineet

TIK

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison jasenena PAOK HOKS Muuta huomioita-
toimiminen TIK Itsearviointi vaa
Ohjaava arviointi
Oppimispdiva-
kirja
Opiskelija -palvelusopimus PAOK Integrointi aidin-
¢ noudattaa tydyhteison sadntéja ja toimin- | -asiakaspalvelutilanteet TJK kieli, ruotsi, eng-

tatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita
ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kdytokselldan alan arvostusta
edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jat-
kumista

noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edus-
tavien asiakkaiden ja tyéyhteis6n jasenten
kanssa

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teks-
teja suomen tai ruotsin kielella

- asiallinen toiminta

-toimintaymparistona asiakkaan
koti, kodinomainenlaitos

-asiakastyytyvaisyys
- yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot

-Moniammatillisessa ja —kulttuuri-
sessa tyoyhteisossa toimiminen

-tydhon liittyvat asiakirjat
-tyén raportointi
-eri viestintdmenetelmat

-ruotsi ja englanti palvelukielena

lanti

Integrointi Toi-
minta digitaali-
sessa ymparis-
tossa
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¢ viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisai-
sissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tar-
vittaessa myos toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

o kdyttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniik-
kaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaati-
malla tavalla

e toimii tyossdan vastuullisesti, yrittajamai-
sesti ja kestavadn kehityksen periaatteiden
mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyéyhteis6ssa
tai tiimin jasenena

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa ty6hon ja
palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvit-
taessa toimintaansa ja tyoskentelyaan pa-
lautteen mukaisesti.

-Toiminta digitaalisessa ymparis-
tdssa

-ammattitermit
-Sisdinen yrittajyys

-Tyoyhteisdn sdantojen ja toimin-
tatapojen noudattaminen (tydajat,
tauot yms.)

-vaitiolovelvollisuus ja salassapito

-oman tyon lopputuloksen, toimin-
nan ja onnistumisen arviointi ja pa-
lautteen vastaanottaminen

Tyoturvallisuuden noudattaminen PAOK HOKS Muuta huomioita-
TIK Itsearviointi vaa
Ohjaava arviointi
Oppimispaiva-
kirja
Opiskelija e Tyoturvallisuus ja -suojelu PAOK EA
e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvel- -vaaratilanteet tyopaikalla ja niista | TJK Alkusammutus-

voitetta sekd tyonantajan ja asiakkaan tur-
vallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtai-

ilmoittaminen

-asiakasturvallisuus

set suojaimet seki suojavarusteet ja -lait- | Hysienia:
teet -tydvaatetus
huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kdayton L . .
* jiilkeen J v -henkilokohtaiset suojaimet

kurssi

Tykypassi
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tunnistaa tyohoénsa liittyvat vaarat ja il-
moittaa niistd ohjeiden mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut tilojen kayt-
tdjat huomioiden

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti
ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -ko-
neita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotek-
niikkaa

ylldpitaa tyo- ja toimintakykya tyéssaan
selvittda tyossa kaytettavien aineiden pak-
kausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedot-
teet

noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuus-
ohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.

-eri kohteiden hygieniavaatimuk-
set

-henkilokohtainen hygienia
-tyoskentelyhygienia

-Pakkausmerkinnat seka kaytto- ja
turvallisuusohjeet /tiedotteet

- tyoviélineet, -koneet ja —menetel-
mat

-aineiden seka veden taloudelli-
nen, ekologinen ja turvallinen
kaytto (esim. liuosten teko)

-ergonomia
- EAl1
- alkusammutus

-Ty6hyvinvointi

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/7589827

Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1
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o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

« toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

o tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
« selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

« selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5
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o suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o sSoveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittad tyohon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

« arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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16.21. HUIPPUOSAAJANA TOIMIMINEN, 15 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Osaamisen kehittdaminen
Opiskelija

e arvioi omaa osaamistaan seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan perustellen

e laatii itselleen kehittymissuunnitelman niin, etta se tukee kasvua alan huippuammattilaiseksi
e kehittda osaamistaan ja tyotapojaan saadun palautteen perusteella

e tyoskentelee muuttuvissa tilanteissa

e tyoskentelee pitkdjanteisesti tyotaan kehittden

e toimii osana tiimia ja jakaa osaamistaan muille.

Tyoskentely alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa
Opiskelija

e valitsee tydmenetelmat, tyovalineet ja materiaalit sekad kayttaa niitda muuttuvissa tilanteissa
e kokeilee uusia tydmenetelmia tydssaan

e hankkii ja soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa

e toimii kustannustehokkaasti ja yrityksen tuloksellisuutta edistavasti
e edistda uusien tydtapojen ja -menetelmien kayttoa tydyhteisdssa

e vahvistaa ja luo uusia asiakassuhteita

e noudattaa tydssaan tyoturvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

e ennakoi riskeja ja ilmoittaa tyohon liittyvista vaaratekijoista

e varmistaa asiakasturvallisuuden

e tyoskentelee ergonomisesti ja huolehtii tyokyvystdan

e huolehtii tydymparistonsa siisteydesta ja jarjestyksesta

Laatuvaatimusten huomioiminen
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Opiskelija

havaitsee laatupoikkeamat ja etsii niihin ratkaisuja

Toimiminen alan verkostoissa

Opiskelija

asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tydnsa ja aikataulunsa realistiseksi
tyoskentelee yrityksen tai organisaation laatuvaatimusten mukaisesti

toimii yrityksen tai organisaation kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e viestii asiakkaiden kanssa ja tyoyhteisossa suomen tai ruotsin kielelld seka yhdella vieraalla kielella

e tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainvaliset verkostot

e hyodyntada verkostojaan tydssaan

Tavoite

Opiskelija osaa:

osaa arvioida ja kehittda omaa osaamistaan ja tyoymparis-
toddn

Sisallot

Oppimis-
ymparis-
tot

TIK
PAOK
TIK

Oppimisen arvi-
ointi ja mahdolli-
set dokumentit

HOKS
Itsearviointi
Ohjaava arviointi

Oppimispaiva-
kirja

Muuta
huomioi-
tavaa

Muuta
huomioi-
tavaa

arvioi realistisesti tydnsa onnistumista ja omaa osaamistaan
seka perustelee arviotaan

oman tyon onnistumisen arvioiminen

kehittaa aktiivisesti osaamistaan ja tyotapojaan

osaamisen ja tyotapojen aktiivinen kehitta-
minen
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laatii itselleen yksilollisen kehittymissuunnitelman niin, etta
se tukee kasvua alan huippuammattilaiseksi

yksilollisen kehittymissuunnitelman tekemi-
nen

sopeutuu nopeasti muutoksiin ja tyoskentelee pitkajantei-
sesti tyotaan kehittden huippuosaamista vaativissa tyotehta-
vissa

Muutoksiin sopeutuminen ja pitkdjanteisyys
tyonsa kehittamisessa

tukee yhdessa muiden kanssa tydympariston kehittymista
huippuosaamisen vaatimalle tasolle

tyoympariston kehittaminen

toimii aktiivisesti osana tiimid ja sopeutuu hyvin tydyhtei-
e]e]))

tiimityoskentely

tyoskennella alan huippuosaamista vaativissa tehtavissa

PAOK
TIK

HOKS
Itsearviointi
Ohjaava arviointi
Oppimispaiva-
kirja

Muuta
huomioi-
tavaa

valitsee omatoimisesti tyomenetelmat, tyovalineet ja mate-
riaalit seka kayttaa niita muuttuvissa tilanteissa

tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalin
valitseminen ja kdyttaminen muuttuvissa ti-
lanteissa

tyoskentelee huolellisesti, luovasti ja innovatiivisesti

huolellisuus, luovuus ja innovatiivisuus

hankkii ja soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa omatoimisesti ja
pystyy ratkomaan ongelmatilanteita yhdessa muiden kanssa

tyossa tarvittavan tiedon hankinta ja ongel-
matilanteiden ratkominen

toimii oma-aloitteisesti aika- ja muut kdytettadvissa olevat re-
surssit huomioiden kustannustehokkaasti ja yrityksen tai or-
ganisaation tuloksellisuutta edistavasti

kustannustehokkuus ja tuloksellisuus

ajankaytto

edistaa aktiivisesti toiminnan jatkuvuutta ja pysyvia asiakas-
suhteita

asiakassuhteiden edistaminen

kayttaytyy tyopaikan sdaantéjen mukaisesti ja noudattaa tyo-
aikoja

tyOpaikan saantdjen ja tydaikojen noudatta-
minen
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toimii vastuullisesti ja oma-aloitteisesti alan ammattieettis-
ten periaatteiden mukaan

ammattietiikka

ottaa vastuun oman toimintansa tyéturvallisuudesta ja ha-
vaitsee ja ilmoittaa tyohonsa liittyvat vaarat sekd noudattaa
tyoturvallisuusmaarayksia ja -ohjeita

tyoturvallisuus

vaaratilanteet ja niista ilmoittaminen

varmistaa asiakkaiden ja muiden kayttajien turvallisuuden it-
senaisesti

asiakkaiden ja muiden kayttajien turvalli-
suudesta huolehtiminen

tyoskentelee ergonomisesti ja pitda tydymparistonsa siistina
koko tyOoprosessin ajan myds haasteellisissa tyotilanteissa

tydergonomia

huomioida huipputuotannon, -tuotteen tai -palvelun laatu-
vaatimukset

PAOK
TIK

HOKS
Itsearviointi
Ohjaava arviointi
Oppimispaiva-
kirja

Muuta
huomioi-
tavaa

neuvottelee ja etsii ratkaisuja poikkeamille

neuvottelutaidot

selviytyy itsendisesti ongelmatilanteista

ongelmanratkaisutaidot

asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman tyonsa ja aikatau-
lun realistiseksi ja toteuttamiskelpoiseksi muuttuvissa olo-
suhteissa huomioiden korkeat laatuvaatimukset

omien tavoitteiden asettaminen
oman tyon suunnittelu
tyon aikatauluttaminen

korkeiden laatuvaatimusten huomioiminen

toimii aktiivisesti yrityksen tai organisaation laatu- ja kesta-
van kehityksen tavoitteiden mukaisesti ja havaitsee kehitta-
miskohteita

yrityksen tai organisaation laatu- ja kesta-
van kehityksen mukainen toiminta

kehittamiskohteiden havaitseminen
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tuntee toimialan keskeiset kansalliset ja kansainvéliset ver- toimialan keskeisten kansallisten ja kansain-
kostot ja tutustuu alansa toimijoihin valisten verkostojen tunteminen

alan toimijoihin tutustuminen

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/8118373

Osaamisen arviointi
Osaamisen arviointi
Opiskelija

Tyydyttava 1

« toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

« tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2
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o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

 tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hydédyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut toimijat
o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa
o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti
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o esittad tyohon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia
« arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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16.22. TYOPAIKKAOHJAAJAKSI VALMENTAUTUMINEN, 5 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Yhteyshenkilona toimiminen
Opiskelija

e perehtyy oman alan tutkintojen perusteisiin ja tunnistaa tyotehtavien yhteyden niihin

e perehtyy koulutuksen jarjestdjan ja tyopaikan valiseen tydnjakoon ammatillisen koulutuksen jarjestamisessa
e selvittdd mahdollisuuksia jarjestda koulutusta ja ndyttoja tyopaikalla

e tiedottaa ammatillisen koulutuksen jarjestamisesta tyopaikalla yhdessa koulutuksen jarjestdjan kanssa

e toimii vuorovaikutuksessa erilaisten opiskelijoiden ja tyontekijoiden kanssa

Ohjaustilanteisiin valmentautuminen
Opiskelija

e perehtyy ohjattavan opiskelijan henkilokohtaiseen osaamisen kehittamissuunnitelmaan

e osallistuu osaamisen hankkimisen suunnitteluun ty6paikalla

e osallistuu ohjattavan opiskelijan tyoturvallisuuteen, tyopaikan ohjeisiin ja kdytantoihin perehdyttamiseen
e suunnittelee opiskelijan ohjausta ja aikataulua

e seuraa erilaisia ohjaustilanteita

e hyddyntaa digitaalisia valineita tarkoituksenmukaisesti

e arvioi omaa ohjausosaamistaan ja maarittaa kehittdmistarpeensa

Palautteen antaminen osaamisen kehittymisesta
Opiskelija

e vertaa hankittua osaamista asetettuihin tavoitteisiin
e antaa rakentavaa palautetta osaamisen kehittymisesta
e huomioi palautteen antamisessa erityista tukea tarvitsevat opiskelijat seka eri kieli- ja kulttuuriryhmia edustavat opiskelijat
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paikalla.

Tutkinnon osa integroituu ammatillisten tutkinnon osan/osien kanssa. Tutkinnon osan suorittaja ohjaa muita opiskelijoita samalla, kun itse opiskelet tyo-

Tavoite

Opiskelija osaa:

perehtya ammatillisen koulutuksen jar-
jestamismuotoihin ja tutkintoihin

Ammatillisen koulutuksen jarjestamis-
muodot

e oman alan tutkinnon peruste
e tutkinnon rakenne

e ammattitaitovaatimukset

e arviointikriteerit

e suunnitelma osaamisen hankkimi-
sesta

e suunnitelma osaamisen osoittami-
sesta, ndytosta

e koulutus- ja oppisopimus

Muuta
huomioi-
tavaa

Oppimisymparistot
TJK

Oppimisen arviointi
ja mahdolliset do-
kumentit

Nayttoymparistona voi olla yritys,
jossa tapahtuu tyopaikalla tapahtu-
vaa koulutusta ja annetaan nayt-
toja.

Verkko-opinnot tehtdva peda net

itsendinen perehtyminen, aiheen
aineisto peda.net

Tehtava: oikein-vaarin vaittamat
peda.net

HOKS

maadrittda kattavasti koulutuksen jarjes-
tdjan ja tyopaikan vélisen tydnjaon am-
matillisen koulutuksen jarjestamisessa

eri osapuolten tehtavat tydpaikalla
jarjestettavassa koulutuksessa
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tiedottaa tyopaikalla ammatillisen kou-
lutuksen jarjestamisestd yhdessa koulu-
tuksen jarjestajan kanssa

toimia yhteyshenkilona koulutuksen
jarjestajan ja tyopaikan valilla

Tehtava: Tunnistaa tyopaikalta tehta-
vat ja osaa liittda ne tutkinnon
osan/osien tavoitteisiin

TIK

Tehtédva/oppimis-
paivakirja

Muuta
huomioi-
tavaa

kartoittaa mahdollisuuksia toteuttaa
tyopaikalla jarjestettavaa koulutusta ja
nayttoja

keskustelee vastuullisesti tyoyhteisdssa
tyopaikalla jarjestettdavan koulutuksen
ja nayttdjen jarjestamisesta toisen opis-
kelijan, tyontekijoiden, tyopaikkaohjaa-
jan ja arvioijan kanssa

toimii erilaisten opiskelijoiden ja tyonte-
kijoiden kanssa

ohjata muita opiskelijoita ty6paikalla
jarjestettavassa koulutuksessa ja
muussa osaamisen hankkimisessa

Ohjattavan opiskelijan HOKS-keskuste-
luun osallistuminen

Ohjaajana kdytannon tyotehtavissa

TIK

Tehtiva/oppimis-
paivakirja

Muuta
huomioi-
tavaa

perehtyy opiskelijan henkilokohtaiseen
osaamisen kehittamissuunnitelmaan ja
muuhun osaamisen hankkimisen tavoit-
teisiin ja sisaltoihin

opiskelijan hoks

perehdyttaa opiskelijan tyoturvallisuu-
teen ja tyopaikan ohjeisiin ja kdytantoi-
hin

toimipaikan tyoturvallisuusohjeet

tyopaikan toimintatavat ja sadnnot

kannustaa opiskelijaa vuorovaikuttei-
sesti osaamisen hankkimisen tavoittei-
den saavuttamiseen

opiskelijan ohjaaminen ja kannustami-
nen

ohjauskeskustelut
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arvioi omaa ohjausosaamistaan ja maa-
rittda kehittdmistarpeensa saadun pa-
lautteen perusteella

oman toiminnan arviointi

antaa palautetta osaamisen kehittymi-
sestd

Arvioi kriteeriperusteisesti ohjattavan
opiskelijan osaamisen kehittymista ja
antaa siitd palautetta opiskelijalle

TIK

Tehtédva/oppimis-
paivakirja

Muuta
huomioi-
tavaa

perehtyy opiskelijan osaamisen hankki-
misen tavoitteisiin ja sisaltéihin tyopai-
kalla jarjestettavassa koulutuksessa

hoks

vertaa opiskelijan hankkimaa osaamista
asetettuihin tavoitteisiin

arviointikeskustelu

antaa opiskelijalle palautetta osaamisen
kehittymisesta tyopaikalla jarjestetta-
van koulutuksen aikana

palautteen antaminen ohjauskeskus-
telu

huomioi palautteen antamisessa vas-
tuuntuntoisesti erityista tukea tarvitse-
vat opiskelijat seka eri kieli- ja kulttuuri-
ryhmia edustavat opiskelijat

erilaisuuden huomioiminen

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/8118376

Osaamisen arviointi
Opiskelija

Tyydyttava 1

o toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
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o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa
e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

« toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

o tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
« selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

« selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5
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o suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o sSoveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittad tyohon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

« arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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16.23. YRITYKSESSA TOIMIMINEN, 15 OSP

AMMATTITAITOVAATIMUKSET

Yrityksen liiketoiminnan suunnittelu
Opiskelija

e hankkii yrityksen liiketoiminnan eri osa-alueiden suunnittelussa tarvittavaa tietoa
e laatii asiakaslahtoisen toimenpidesuunnitelman ja tdsmentaa yrityksen tavoitteet
e |aatii budjetit ja rahoitussuunnitelman tiedostaen yrittdjan aseman

e tunnistaa yritystoimintaan liittyvat keskeiset riskit

e ymmartda kestavan kehityksen vaatimukset ja merkityksen liiketoiminnalle

Yrityksen liiketoimintaa edistavien yhteistyéverkostojen rakentaminen
Opiskelija

e hankkii liikketoiminnan kannalta keskeisia yhteisty6kumppaneita
e  sopii yhteistyosta yhteistydkumppaneiden kanssa
e solmii tarvittaessa yhteistydsopimukset vastuut ja velvollisuudet huomioiden

Yrityksessa toimiminen
Opiskelija

e toimii yrittdjana tai osana yhteistydverkostoa

e hoitaa sovittua liiketoiminnan osa-aluetta

e ratkaisee asiakasldhtoisesti yrityksen toimintaan liittyvia ongelmatilanteita
e toimii toimialan lainsdddanndn mukaisesti

Yrityksen toiminnan arviointi ja kehittaminen
Opiskelija
e asettaa toiminnalleen tavoitteita yrityksen strategisten tavoitteiden mukaisesti
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o tekee rakentavia ja perusteltuja ehdotuksia yrityksen toiminnan kehittamiseksi laatu- ja tulostavoitteet huomioiden
e ottaa suunnitelmissaan huomioon asiakkaiden ja sidosryhmien odotukset

Tutkinnon osan voi suorittaa joko itsenaisesti tai ryhmaéssa erilaisissa yrityksissa. Tyopaikalla tutkinnon osa integroituu ammatillisten tutkinnon osan/osien
kanssa. Tutkinnon osan voi suorittaa my6s Vuosi yrittajana ry:n oppimisohjelman periaatteita (vuosi NY-yrittdjana) toteuttamalla, liséksi kirjoitetaan varsi-
nainen liikketoimintasuunnitelma (uusyrityskeskus.fi).

Opiskelija voi perustaa NY-yrityksen ja harjoittaa oikeaa liiketoimintaa lukukauden, lukuvuoden tai kalenterivuoden ajan. Vuosi yrittdjan toiminnassa
opiskelija kay vuoden aikana lapi yrityksen kaikki vaiheet perustamisesta yrityksen lopettamiseen. Liikevaihdon jaadessa alle 10 000 euroa, yritys ei ole
arvonlisaverovelvollinen. Henkiloverotuksessa toimintasi rinnastetaan itsenaiseen tulonhankkimistoimintaan ja NY-yrittdjana tulosi vaikuttavat opintotu-
kiin (vuosi NY-yrittdjana).

NY-yrityksen voi perustaa joko yksin tai yhdessa muiden opiskelijoiden kanssa. Ohjaavan opettaja toimii sparraajana ja tarvittaessa auttaa NY-yrittdjia.
Tutkinnon osan puuttuvan osaamisen hankkimisesta NY-yrityksessa sovitaan henkilokohtaisessa osaamisen kehittamissuunnitelmassasi (HOKS).
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyotehtavissa laatimalla yksin tai ryhman kanssa liiketoimintasuunnitelman kehittamalleen lii-

keidealle. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilol-
lisesti muilla tavoin.

Oppimisen arviointi ja Muuta
mahdolliset dokumen-  huomioi-
Opiskelija osaa: TIK tit tavaa

Tavoite Oppimisympadristot

Nayttoymparistona
voi olla oma yritys,
harjoitusyritys tai vas-

taava
suunnitella yrityksen liiketoimintaa Liiketoimintaymaristo: lainsaa- TIK peda net tehtdvat
danto, asiakkat, kilpailijat, sidosryh- - _
mat, rahoitus harjoitusyritys

kirjalliset dokumentit:
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tdsmentaa yritykselle strategiset tavoitteet ja
niille asiakaslahtdisen toimenpidesuunnitelman

tunnistaa yritystoimintaan liittyvat keskeiset riskit ___-

hankkii yksin tai ryhman jasenena keskeisen yh-
teistydkumppanin

solmii tarvittaessa yhteistydsopimuksen vastuut
ja velvollisuudet huomioiden

harjoittaa yritystoimintaa yksin tai osana yhteis6a
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hoitaa itsenaisesti sovittua liiketoiminnan osa-
aluetta

ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen toimintaan
liittyvia ongelmatilanteita

toimii toimialan lainsdadannon mukaisesti

arvioida ja kehittda yrityksen toimintaa

oman toiminnan arviointi

yritystoiminnan arviointi ja kehitta-
minen

TIK
harjoitusyritys

HOKS
Itsearviointi
Ohjaava arviointi

Oppimispaivakirja

Muuta
huomioi-
tavaa

arvioi toimintaansa ja asettaa toiminnalleen ta-
voitteita yrityksen strategisten tavoitteiden mu-
kaisesti

tekee yksin tai ryhman jasenena ehdotuksia yri-
tyksen toiminnan kehittamiseksi huomioiden asi-
akkaiden ja sidosryhmien odotukset seka laatu- ja
kustannustavoitteet

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/8118377

Osaamisen arviointi
Opiskelija

Tyydyttava 1

o toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistydkykyisesti

o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa
e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
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Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

o tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hydédyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut toimijat
o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa
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o sSoveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittaa tydhon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
e ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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16.24. YRITYSTOIMINNAN SUUNNITTELU, 15 OSP

Ammattitaitovaatimukset
Liiketoimintamahdollisuuksien etsiminen ja ideoiminen
Opiskelija

e kartoittaa valitsemallaan alalla toimivia yrityksia ja asiakkaita
e arvioi kartoituksen pohjalta liiketoimintamahdollisuuksia
e ymmartaa kestavan kehityksen vaatimukset ja merkityksen liiketoiminnalle

Liikeidean kehittaminen ja liiketoimintasuunnitelman laatiminen
Opiskelija

e selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen kehitysndakymia

e kartoittaa liikeideoita ja valitsee niista toteuttamiskelpoisen

e tekee suunnitelman yrityksen toiminnoista hyddyntaen tarvittaessa asiantuntijoita

e laskee yritystoimintaan liittyvia tuottoja ja kustannuksia seka suunnittelee rahoitusta
e ottaa suunnittelussa huomioon toimialan lainsdadannon

Verkostoituminen sidosryhmien kanssa
Opiskelija

e valitsee toimintansa kannalta keskeisia sidosryhmia
e esittelee asiakaslahtdisesti yrityksen toimintamallin jollekin keskeiselle sidosryhmalle

Yrityksen perustamiseen liittyvien asiakirjojen laatiminen
Opiskelija

e valitsee sopivan yritysmuodon
e laskee tarvittavan rahoituksen
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e selvittaa yrityksen keskeiset perustamisasiakirjat ja laatii ne
Vahvuuksien ja osaamisen arviointi
Opiskelija

e kartoittaa vahvuutensa toimia yrittajana
e esittelee yritystoiminnassa tarvittavan osaamisensa

Tutkinnon osan voi suorittaa joko itsendisesti tai ryhmassa erilaisissa oppimisymparistdissa. Oppilaitosymparistdssa opiskelijat tydskentelevat itsenaisesti,
opettaja ohjaa, seuraa ja antaa palautetta osaamisen kehittymisestd. Tydpaikalla tutkinnon osa integroituu ammatillisten tutkinnon osan/osien kanssa.
Talloin opiskelija laatii yritykselle liiketoimintasuunnitelma, lisdksi opiskelija arvioi omaa osaamistaan ja dokumentoi sen verkkoymparistossa. Tyopaikkaoh-
jaaja ohjaava opettaja antavat palautetta osaamisen kehittymisesta. Tutkinnon osan voi suorittaa myods Vuosi yrittdjana ry:n oppimisohjelman periaatteita
(vuosi NY-yrittdjana) toteuttamalla, lisaksi kirjoitetaan varsinainen liiketoimintasuunnitelma (uusyrityskeskus.fi).

Opiskelija voi perustaa NY-yrityksen ja harjoittaa oikeaa liiketoimintaa lukukauden, lukuvuoden tai kalenterivuoden ajan. Vuosi yrittdjan toiminnassa opiske-
lija kdy vuoden aikana lapi yrityksen kaikki vaiheet perustamisesta yrityksen lopettamiseen. Liikevaihdon jaadessa alle 10 000 euroa, yritys ei ole arvonli-
saverovelvollinen. Henkiloverotuksessa toimintasi rinnastetaan itsendiseen tulonhankkimistoimintaan ja NY-yrittdjana tulosi vaikuttavat opintotukiin (vuosi
NY-yrittajana).

NY-yrityksen voi perustaa joko yksin tai yhdessa muiden opiskelijoiden kanssa. Ohjaavan opettaja toimii sparraajana ja tarvittaessa auttaa NY-yrittajia.
Tutkinnon osan puuttuvan osaamisen hankkimisesta NY-yrityksessa sovitaan henkilokohtaisessa osaamisen kehittamissuunnitelmassasi (HOKS).

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyotehtavissa laatimalla yksin tai ryhman kanssa liiketoimintasuunnitelman kehittamalleen liikeide-
alle.. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksilollisesti
muilla tavoin.
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Tavoite

Opiskelija osaa:

Sisallot

Oppimisymparis-
tot

Oppimisen arviointi ja
mahdolliset dokumentit

Muuta huomioitavaa

arvioida omia vahvuuksia ja osaamis- verkkoympdristo | tehtavat: oppiminen integroi-

taan tuu yrittajyys ja yri-
eoman osaamisen arvi- tystoiminta yton lahi-
ointi /verkko-opetukseen
eyrittdjyystesti

kartoittaa omat vahvuutensa toimia eoman osaamisen arviointi

yrittdjana

eyrittajatesti

esittelee yritystoiminnassa tarvittavan

0saamisensa

etsid ja ideoida liiketoimintamahdolli- internet ym. etehtdva, markkina-ana-

suuksia

lyysi

kartoittaa valitsemallaan alalla toimi-
via yrityksia ja asiakkaita

e valitsemallaan alalla toimivia yritys-
ten ja asiakkaiden kartoitus

eomien liiketoimintamah-
dollisuuksien arviointi

arvioi kartoituksen pohjalta liiketoi-
mintamahdollisuuksia

e kartoituksen pohjalta tehtava liike-
toimintamahdollisuuksien kartoitus

kehittaa liikeidean ja laatia sille liike-
toimintasuunnitelman

itsendinen tyos-
kentely joko oppi-
laitos, tyoeldamdn
tai muu ymparisto

internetin hyo-
dyntaminen

tehtdvat:

kilpailija-analyysi
kustannuslaskenta
rahoitussuunnitelma

alan lainsaadanto
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selvittda ja ennakoi markkinoiden ja
kilpailutilanteen kehitysnakymia

» markkinoiden ja kilpailutilanteenke-
hitysnakymien selvittdaminen ja enna-
kointi

esittda lilkeidean pohjalta suunnitel-
man eri toimintojen hallinnoinnista ja
resursoinnista

e liikeidean pohjalta tehtava suunni-
telma eri toimintojen hallinnoinnista
ja resursoinnista

laskee yritystoimintaan liittyvia kus-
tannuksia ja suunnittelee rahoitusta

e yritystoimintaan liittyvien kustan-
nusten laskeminen ja rahoituksen
suunnittelu

ottaa suunnittelussa huomioon toi-
mialan lainsdadannon

e toimialan lainsdadannon huomioimi-
nen

verkostoitua sidosryhmien kanssa

sidosryhmien tunnistami-
nen ja toimintamallin
suullinen esittaminen

valitsee oman toimintansa kannalta
keskeisia sidosryhmia

¢ valitsee oman toimintansa kannalta
keskeisia sidosryhmia

esittelee havainnollisesti ja myyvasti
yrityksen toimintamallin jollekin kes-
keiselle sidosryhmalle

* esittelee havainnollisesti ja myyvasti
yrityksen toimintamallin jollekin kes-
keiselle sidosryhmalle

laatia yrityksen perustamiseen liitty-
vat asiakirjat

verkkoymparisto

tehtavat. eri yritysmuo-
dot ja asiakirjat

ao.yrityksen perustamis-
asiakirjat

valitsee sopivan yritysmuodon

¢ sopivan yritysmuodon valinta

selvittada yrityksen keskeiset perusta-
misasiakirjat ja laatii ne

¢ yrityksen keskeisten perustamisasia-
kirjojen laadinta

Arvioinnin kriteerit: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/8118378

Osaamisen arviointi

Hyvaksytty Kuopion Talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnan kokouksessa 5.11.2018, paivitetty 31.6.2022


https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinen/7584201/tutkinnonosat/8118378

Opiskelija
Tyydyttava 1

o toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

o tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

« toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

« tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

o hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

« toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4
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e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

o soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

« arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut toimijat

« toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

o sSoveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti

o esittaa tydhon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia

« arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa kehittamiseen
o ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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17. OPPILAITOSKOHTAINEN VALINNAINEN

17.15. ATERIA JA KAHVITUSPALVELUISSA TOIMIMINEN

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa toimimalla tyopaikoissa joissa tehddan aamu- vali- ja iltapaloja tai kahvituspalveluja. (esim. kodinomaiset lai-
tokset, sairaalat, seurakunnat, asiakaskodit)

Ateria- ja kahvituspalveluiden suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e suunnittelee oman tyonsa palvelusopimuksessa sovittujen asioiden, tilausmaardyksen ja asiakkaan tarpeiden mukaisesti

e suunnittelee aamu- vali- ja iltapalojen valmistuksen suomalaisten ravitsemussuositusten mukaisesti

e suunnittelee yleisimpien erityisruokavalioiden mukaisia aamu- vali- ja iltapaloja tai kahvituspalveluja

e huomioi eri-ikdisten asiakkaiden tarpeet, toiveet ja kdytettdvissa olevan budjetin

e tunnistaa ja valitsee kaytettavat elintarvikkeet aamu- vidli- ja iltapalojen tai kahvituspalvelujen valmistamiseen

e suunnittelee aamu- vali- ja iltapaloja tai kahvituspalveluja tarjolle asettamisen ja kattauksen asiakkaan toiveiden mukaisesti.

Aamu- vali- ja iltapaloja tai kahvituspalveluja tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

e valmistaa eri-ikdisille asiakkaille heidan toiveidensa ja ravitsemussuositusten mukaisia aamu- vali- ja iltapaloja tai kahvituspalveluja
e valmistaa yleisimpien erityisruokavalioiden mukaisia aamu- vali- ja iltapaloja tai kahvituspalveluja

e kasittelee ja kayttaa elintarvikkeita taloudellisesti ruoanvalmistuksen eri vaiheissa

e varastoi ja sailyttaa elintarvikkeita ruoanvalmistuksen eri vaiheissa ohjeen mukaan

e valmistaa aamu- vili- ja iltapaloja tai kahvituspalveluja niille soveltuvilla menetelmilld ja tydympariston laitteilla ja koneilla
e arvioi valmistamiensa tarjottavien makua ja tekee tarvittaessa muutoksia

e laittaa tarjottavia tarjolle tai sdilytykseen myohempaa kayttda varten

e noudattaa yrityksen tai organisaation omavalvontaa ja hygieniaohjeita

e puhdistaa ja laittaa paikalleen kdayttamansa ruoanvalmistusvalineet, koneet, laitteet ja astiat

e siivoaa tyOympariston

e kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti

Hyvaksytty Kuopion Talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnan kokouksessa 5.11.2018, paivitetty 31.6.2022



e tyoskentelee sovitussa ajassa
e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteison sdaantoja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytoksellaan alan arvostusta

e edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tyossaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

e toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jasenten kanssa

e laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella
e kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

e toimii ty6ssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisOssa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan palautteen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kdyton jalkeen

e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

e tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

e kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
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o  kdyttda tyota keventadvia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

e kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

o selvittaa tyossa kdytettdvien aineiden pakkausmerkinnat ja kdyttoturvallisuustiedotteet
e noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

e toimii hatdensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.

Ammattitaitovaatimukset
e Opiskelija suunnittelee ateria- ja kahvituspalveluja palvelusopimuksen mukaan.
e Opiskelija tekee ateria- ja kahvituspalveluja asiakaskohteessa.
e Opiskelija toimii asiakaspalvelutilanteissa ja tydyhteison jasenena

e Opiskelija noudattaa tyoskentelyssdan tyo- ja asiakasturvallisuutta

e Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.
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LAITOSHUOLTOPALVELUT

e Hygieniaosaaminen
o Ruokahuoltotehtavat:

. yleisimmat eritysruokavaliot, ruoan rakennemuutokset
. kulttuurin ja uskonnon vaikutus ruokavalioon
. Ruoanjakelujarjestelmat ja sairaalaruokasuositus

e vuodehuoltotehtavat
e infektioturvallisen hoitoympariston eritysvaatimukset

MUUT ERITYSKOHTEET:
puhtaanapito erityiskohteissa, kuten kodit, elintarviketeollisuus, myymalat, hotelli- ja majoitustilat ym.

Integroidut yto:

Englanti yhteen raca ryhmén kanssa asiakapalvelu- ateria-, ruoka- ja kahvituspalvelujen perusteet 2 osp

Tavoite Oppimis-ympdris- Oppimisen arviointi ja Muuta huomioita-
tot mahdolliset doku- vaa

Opiskelija osaa: mentit
Oppilaitos: Lahi- ja
verkko-opetus

Ateria- ja kahvituspalveluiden suunnit- PAOK Hoks Muuta huomioita-
. vaa
telu asiakaskohteessa TIK Itsearvionti
Palautekeskustelu

Opiskelija -palvelusopimuksen / tilausmaarayksen | PAOK pa|Ve|EJ§O'[.)ImUS tai ti- erityisruokavaliot

tunteminen lausmaarays

o TIK
-palvelukuvaus ja tyéohjeet
-tydaikojen noudattaminen
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suunnittelee oman ty6nsa palve-
lusopimuksessa sovittujen asioi-
den, tilausmaarayksen ja asiak-
kaan tarpeiden mukaisesti
suunnittelee aamu- vili- ja iltapa-
lojen valmistuksen suomalaisten
ravitsemussuositusten mukaisesti
suunnittelee yleisimpien erityis-
ruokavalioiden mukaisia aamu-
vali- ja iltapaloja tai kahvituspal-
veluja

huomioi eri-ikdisten asiakkaiden
tarpeet, toiveet ja kdytettavissa
olevan budjetin

tunnistaa ja valitsee kaytettavat
elintarvikkeet aamu- vili- ja ilta-
palojen tai kahvituspalvelujen val-
mistamiseen

suunnittelee aamu- vili- ja iltapa-
loja tai kahvituspalveluja tarjolle
asettamisen ja kattauksen asiak-
kaan toiveiden mukaisesti.

-tydasu ja tyojalkineet
-paahine, esiliina,
kertakayttokasineet

-ulkoinen olemus ja henkildkohtainen
hygienia

-tyotehtavien suunnittelu ja aikataulut-
taminen palvelusopimuksen mukaan

-raaka-aine tuntemus

- ruoanvalmistus-valineiden valinta ja
esille otto

-ravitsemissuositusten ja erityisruokava-
lioiden tunteminen

Tehtavat: ravitsemus- suositukset, ika-
ryhmat, tarpeet ja toiveet, erityisruoka-
valiot

-kattauksen ja esille laiton suunnittelu -
astioiden ja valineiden varaaminen

tehtavat: kattaminen (katteet, astiat,
tarjoilujarjestys, tarjoilupdydan kunnos-
taminen)

oppilaitos, teoria +
kaytanto

tehtavat peda.netissa
verkko-opinnot:
tehtavat ravitsemus-

suositukset,erityisruo-
kavaliot pedanetissa

tehtavat peda.netissa
verkko-opinnot:
tehtava: kattaminen

Peda.net

Tehtava

Hyvaksytty Kuopion Talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnan kokouksessa 5.11.2018, paivitetty 31.6.2022




-kattauksen ja esille laiton suunnittelu -
astioiden ja valineiden varaaminen

tehtdvat: kattaminen (katteet, astiat,
tarjoilujarjestys, tarjoilupéydan kunnos-
taminen)

Muuta huomioita-

Aamu- vali- ja iltapaloja tai kahvituspalve- PAOK Hoks
. . . vaa
luja tekeminen asiakaskohteessa TIK Itsearvionti
Palautekeskustelu
Opiskelija -aamu, vali- ja iltapalojen tai kahvitarjoi- | PAOK oppilaitos, teoria, ope- | Hygos
lujen valmistelu/ valmistus TIK tuskeittio/suurkeittio

¢ valmistaa eri-ikaisille asiakkaille
heidan toiveidensa ja ravitsemus-
suositusten mukaisia aamu- vali-
ja iltapaloja tai kahvituspalveluja

¢ valmistaa yleisimpien erityisruo-
kavalioiden mukaisia aamu- vali-
ja iltapaloja tai kahvituspalveluja

o kasittelee ja kayttaa elintarvik-
keita taloudellisesti ruoanvalmis-
tuksen eri vaiheissa

-erityisruokavalioiden toteuttaminen

-elintarvikkeiden kasittely ja kaytto

kirjaukset

oppilaitos: teoria/kay-
tanto

keittion puhtaa-
napito

jatteiden lajittelu
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varastoi ja sailyttaa elintarvik-
keita ruoanvalmistuksen eri vai-
heissa ohjeen mukaan

valmistaa aamu- vili- ja iltapaloja
tai kahvituspalveluja niille sovel-
tuvilla menetelmilla ja tydympa-
riston laitteilla ja koneilla

arvioi valmistamiensa tarjottavien
makua ja tekee tarvittaessa muu-
toksia

laittaa tarjottavia tarjolle tai sdily-
tykseen myohempaa kayttoa var-
ten

noudattaa yrityksen tai organisaa-
tion omavalvontaa ja hygieniaoh-
jeita

puhdistaa ja laittaa paikalleen
kayttamansa ruoanvalmistusvali-
neet, koneet, laitteet ja astiat
siivoaa tydympariston

kasittelee jatteet jatehuolto-oh-
jeiden mukaisesti

tyoskentelee sovitussa ajassa
arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpei-
siin.

-ruoanvalmistuksen valineiden, laittei-
den ja koneiden kaytto

-ruoan jakaminen tai tarjolle pano

-tuotteiden sailyttdminen tarjoilua var-
ten

-ruoan maun, lampétilan ja rakenteen
tarkistaminen

-raaka-aineiden sailytys, lampdétilojen
mittaukset, aistinvaraisen laadun arvi-
ointi, astiahuolto, puhtaus

Tehtavat

-tydympariston ja tilojen puhtaanapito,
puhdistusaineet,

astiahuolto
-jatteiden lajittelu

tehtavat

verkko-opinnot: tehta-
vat pedanetissa

tehtavat pedanetissa

verkko-opinnot: tehta-
vat pedanetissa
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Muuta huomioita-

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteison PAOK Hoks
R vaa
jasenena toimiminen Itsearvionti
TIK
Palautekeskustelu
Opiskelija -palvelusopimus PAOK Palvelusopimus Integrointi didin-
TIK kieli, ruotsi, eng-

palvelee asiakasta palvelusopi-
muksen ja sovitun laadun mukai-
sesti

noudattaa tydyhteison saantéja ja
toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koske-
via ohjeita ja toimintaperiaatteita
lisda omalla kdytoksellaan alan ar-
vostusta

edistda toiminnallaan asiakassuh-
teiden jatkumista

noudattaa tydssaan asiakasturval-
lisuuden periaatteita ja vaitiolo-
velvollisuutta

toimii eri kulttuureja ja kielitaus-
toja edustavien asiakkaiden ja
tyoyhteison jasenten kanssa

laatii tarvittaessa tyohonsa liitty-
via teksteja suomen tai ruotsin
kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa
ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -

-asiakaspalvelutilanteet
- asiallinen toiminta

-toimintaymparistona asiakkaan koti,
kodinomainenlaitos

-asiakastyytyvaisyys
- yhteisty0- ja vuorovaikutustaidot

-Moniammatillisessa ja —kulttuurisessa
tyoyhteisdssa toimiminen

-tyohon liittyvat asiakirjat
-tyon raportointi
-eri viestintdamenetelmat

-ruotsi ja englanti palvelukielena

lanti

Integrointi Toi-
minta digitaali-
sessa ymparis-
tossa
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tilanteissa, tarvittaessa myos toi- | -Toiminta digitaalisessa ymparistdssa
sella kotimaisella tai vieraalla kie-
lella -ammattitermit
o kayttaa tyossaan tarvittavaa tie-
totekniikkaa ja raportoi tydstadan | -Sisdinen yrittajyys
tilanteen vaatimalla tavalla
e toimii tyssadn vastuullisesti, yrit- | -Tyéyhteison sadntsjen ja toimintatapo-
tdjamadisesti ja kestdvan kehityk- | jen noudattaminen (tydajat, tauot yms.)
sen periaatteiden mukaisesti
 toimii moniammatillisessa tydyh- | _yaitiolovelvollisuus ja salassapito
teisdssa tai tiimin jasenena
e  sopii tyGyhteison jasenten kanssa | _oman tyén lopputuloksen, toiminnan ja
ty6hon ja palveluihin liittyvasta | onnistumisen arviointi ja palautteen

tiedotuksesta vastaanottaminen
e ottaa vastaan palautetta ja muut-

taa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelydan palautteen mukai-
sesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen PAOK Hoks Muuta huomioita-

vaa
TIK Itsearviointi

Palautekeskustelut
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Opiskelija

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta seka tyonantajan
ja asiakkaan turvallisuusohjeita
valitsee tyohon soveltuvat henki-
I6kohtaiset suojaimet seka suoja-
varusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kayton jalkeen

tunnistaa tyohoénsa liittyvat vaa-
rat ja ilmoittaa niistd ohjeiden
mukaisesti

tekee tyonsa turvallisesti muut ti-
lojen kayttajat huomioiden
kayttaa tyovalineita ja -koneita
turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa

ylldpitaa tyo- ja toimintakykya
tyodssaan

selvittda tyossa kaytettavien ai-
neiden pakkausmerkinnat ja kayt-
toturvallisuustiedotteet
noudattaa aineiden kadytto- ja tur-
vallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa
toimii tulipalotilanteissa.

e Tyoturvallisuus ja -suojelu

-vaaratilanteet tydpaikalla ja niista il-
moittaminen

-asiakasturvallisuus

Hygienia:

-tyévaatetus

-henkilokohtaiset suojaimet

-eri kohteiden hygieniavaatimukset
-henkil6kohtainen hygienia
-tyoskentelyhygienia

-Pakkausmerkinnat seka kaytto- ja tur-
vallisuusohjeet /tiedotteet

- tyovialineet, -koneet ja —menetelmat

-aineiden seka veden taloudellinen,
ekologinen ja turvallinen kaytto (esim.
liuosten teko)

-ergonomia
- EAl1
- alkusammutus

-Tydhyvinvointi

PAOK
TIK

tehtavat pedanetissa
verkko-opinnot

tehtavat pedanetissa

tyoturvallisuus ja
ergonomia

interg. Yllapitosii-
vous

tyoturvallisuus ja
ergonomia
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Kriteerit: Ateria- ja kahvituspalvelut 15 osp (paikallisesti tarjottava tutkinnon osa)

Ateria- ja kahvituspalveluiden suunnittelu asiakaskohteessa

Opiskelija

Tyydyttava T1

noudattaa tydssdan palvelusopimusta tai tilausmaaraysta ohjattuna

noudattaa tydaikoja

valmistautuu tyotehtaviin (pukeutuminen, suojaimet yms.)

suunnittelee ateria- ja kahvituspalveluja palvelusopimuksen tai tilausmaarayksen mukaan ohjattuna
tunnistaa ja valitsee tarvittavat elintarvikkeet ja ruoanvalmistusvalineet ohjattuna

perehtyy ravitsemussuosituksiin ja erityisruokavalioihin ohjattuna

suunnittelee tarjottavien tarjolle asettamisen ja kattauksen ohjattuna

tunnistaa ja varaa elintarvikkeet ja tyovalineet ohjattuna

suunnittelee omaa tyotaan ohjattuna

Tyydyttava T2

Hyva H3

noudattaa tydssaan palvelusopimusta tai tilausmaaraysta

noudattaa tyOaikoja ja ilmoittaa tarvittaessa poikkeamista

valmistautuu tyotehtaviin (pukeutuminen, suojaimet yms.)

suunnittelee ateria- ja/ tai kahvituspalveluja palvelusopimuksen tai tilausmaarayksen mukaan
tunnistaa ja valitsee tarvittavat elintarvikkeet ja ruoanvalmistusvalineet

perehtyy ravitsemussuosituksiin ja erityisruokavalioihin

suunnittelee tarjottavien tarjolle asettamisen ja kattauksen tai ruoan jakamisen huomioiden asiakkaan toiveet

tunnistaa ja varaa kaytettavat elintarvikkeet ja tyévalineet
suunnittelee omaa tyotaan palvelusopimuksen tai tilausmaarayksen mukaan

Hyva H4

Kiitettava K5

toimii itsenaisesti tydssaan palvelusopimuksen tai tilausmaardayksen mukaan

noudattaa tyOaikoja ja sopii tarvittaessa poikkeamista etukateen toimipaikan toimintatavan mukaisesti
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valmistautuu tyotehtaviin (pukeutuminen, suojaimet yms.)

suunnittelee ateria- ja/ tai kahvituspalveluja palvelusopimuksen tai tilausmaarayksen mukaan itsenéisesti

tunnistaa ja valitsee omatoimisesti tarvittavat elintarvikkeet ja ruoanvalmistusvalineet

perehtyy ravitsemussuosituksiin ja erityisruokavalioihin omatoimisesti ja suunnittelee tilatut tuotteet asiakkaiden tarpeiden ja
toiveiden mukaan

suunnittelee tarjottavien tarjolle asettamisen ja kattauksen tai ruoan jakamisen huomioiden asiakkaan toiveet ja tarpeet itse-
naisesti

tunnistaa ja varaa kdytettavat elintarvikkeet ja tyovalineet omatoimisesti

suunnittelee itsendisesti omaa tyotaan palvelusopimuksen tai tilausmaardayksen mukaan asiakkaan tarpeen ja palvelusopimuk-
sen tai tilausmaarayksen mukaan

Aamu- vili- ja iltapaloja tai kahvituspalveluja tekeminen asiakaskohteessa

Opiskelija
Tyydyttava T1 valmistaa tai valmistelee ja viimeistelee tyovuorossa valmistettavia tai tarjoiltavia ateria- ja kahvituspalveluja ohjattuna
valmistaa ohjattuna ravitsemussuositusten ja yleisimpien erityisruokavalioiden mukaisia ateria- ja kahvituspalveluja
kasittelee ja kdyttaa elintarvikkeita ohjeistettuna
kayttaa ja puhdistaa tydssaan tarvittavia koneita, laitteita ja tyovalineita turvallisesti ja ergonomisesti ohjattuna
jakaa ruoan tai laittaa tuotteet tarjolle tai sailytykseen myohempaa tarvetta varten ohjeen mukaan
arvioi tarjottavien tuotteiden makua ja laatua ohjattuna
toteuttaa omavalvontaa (elintarvikehygieniavaatimukset) ohjeistettuna
siivoaa tydympariston ja tekee jalkityot tilat ohjeiden mukaan
kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti
Tyydyttava T2
Hyva H3 valmistaa tai valmistelee ja viimeistelee tydvuorossa valmistettavia tai tarjoiltavia ateria- ja kahvituspalveluja palvelusopimuk-

sen tai tilausmaarayksen mukaan

valmistaa omatoimisesti annettujen ohjeiden mukaan ravitsemussuositusten ja yleisimpien erityisruokavalioiden mukaisia ate-
ria- ja kahvituspalveluja

kasittelee ja kayttaa elintarvikkeita

kayttaa ja puhdistaa tydssaan tarvittavia koneita, laitteita ja tyovalineita turvallisesti ja ergonomisesti

jakaa ruoan tai laittaa tuotteet tarjolle tai sdilytykseen myohempaa tarvetta varten omatoimisesti

arvioi tarjottavien tuotteiden makua ja laatua

toteuttaa omavalvontaa (elintarvikehygieniavaatimukset)
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e siivoaa tyoympariston ja tekee jalkityot tilat
o kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti.

Hyva H4

Kiitettava K5 e valmistaa tai valmistelee ja viimeistelee tyvuorossa valmistettavia tai tarjoiltavia ateria- ja kahvituspalveluja palvelusopimuk-
sen tai tilausmaarayksen mukaan

e valmistaa itsendisesti ravitsemussuositusten ja yleisimpien erityisruokavalioiden mukaisia ateria- ja kahvituspalveluja

o kasittelee ja kayttaa itsenadisesti elintarvikkeita

kayttaa ja puhdistaa itsendisesti tyossaadn tarvittavia koneita, laitteita ja tyovalineita turvallisesti ja ergonomisesti

jakaa ruoan tai laittaa tuotteet tarjolle tai sailytykseen myéhempaa tarvetta varten itsenaisesti

arvioi omatoimisesti tarjottavien tuotteiden makua ja laatua ja tekee tarvittavia muutoksia

toteuttaa itsendisesti omavalvontaa (elintarvikehygieniavaatimukset)

e siivoaa itsendisesti tydympadriston ja tekee jalkityot tilat

e kasittelee itsendisesti jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti.

Asiakaspalvelutilanteissa ja ty6yhteison jasenena toimiminen

Opiskelija
Tyydyttava T1 e noudattaa palvelusopimusta tai tilausmaaraysta ohjeistettuna.
e toimii palvelutilanteissa asiakaslahtoisesti ohjeiden mukaan
e toimii yhteistyokykyisesti
e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuutta ja vaitiolovelvollisuutta
e noudattaa tydyhteisdn sdaantoja ja toimintatapoja.
e raportoi ohjeistettuna tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla.
e ottaa asiallisesti palautetta vastaan
Tyydyttava T2
Hyva H3 e palvelee asiakasta palvelusopimuksen tai tilausmaardysta ja sovitun laadun mukaisesti

e toimii palvelutilanteissa asiakaslahtoisesti
e toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti
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noudattaa tydssadn asiakasturvallisuutta ja vaitiolovelvollisuutta

e noudattaa tydyhteisdn saantoja ja toimintatapoja.
e raportoi tyOostaan tilanteen vaatimalla tavalla.
e ottaa toiminnastaan palautetta sovitun mukaisesti
e muuttaa toimintaansa palautteen mukaisesti
Hyva H4
Kiitettava K5 e palvelee asiakasta joustavasti palvelusopimusta tai tilausmaaraystda mukaan sovitun laadun mukaisesti
e toimii palvelutilanteissa asiakaslahtoisesti ja aloitteellisesti
e toimii yhteistyokykyisesti, vastuullisesti ja ammattitaitoisesti
e noudattaa tydssdan asiakasturvallisuutta ja vaitiolovelvollisuutta
e noudattaa tydyhteisdn sdantja ja toimintatapoja.
e raportoi omatoimisesti tyostaan tilanteen vaatimalla tavalla

ottaa toiminnastaan palautetta omatoimisesti
kehittda toimintaansa palautteen perusteella.

Tyoturvallisuuden noudattaminen

Opiskelija
Tyydyttava T1 e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
e valitsee tydohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja —laitteet ohjatusti
e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kdyton jalkeen asianmukaisesti
e tunnistaa tyohonsa liittyvat vaaratilanteet ja varautuu niihin ohjattuna
o tekee tydnsa turvallisesti huolehtien asiakkaiden ja muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ohjatusti
o  kayttda tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti ohjeiden mukaan
e perehtyy kaytossaan olevien aineiden pakkausmerkintdihin seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin ohjeiden mukaan
o kayttaa kaytossdan olevia aineita kayttdohjeiden mukaisesti ohjatusti

toimii ohjattuna hatdensiaputilanteissa
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toimii ohjattuna tulipalotilanteissa
yllapitaa ohjattuna tyo- ja toimintakykya tyossaan

Tyydyttava T2

Hyva H3

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
valitsee ty6hon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kdyton jalkeen asianmukaisesti

tuntee tyosuojelun perusteet

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaaratilanteet ja varautuu niihin asianmukaisesti

ilmoittaa vaaratilanteista sovitulla tavalla esimiehelle ja tyésuojeluvaltuutetulle

tekee tyonsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja muiden tyontekijéiden turvallisuudesta
kayttaa tyovalineitd ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineitd, -koneita ja -menetelmia

ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista tyopaikalla sovitulla tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytossadn olevien aineiden pakkausmerkintoihin seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin
kayttaa kdytdssaan olevia aineita kdyttéohjeiden mukaisesti

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyossaan

Hyva H4

Kiitettava K5

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan turvallisuusohjeita
valitsee ty6hon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kdyton jalkeen asianmukaisesti

tuntee tyosuojelun perusteet kattavasti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaaratilanteet ja varautuu niihin vastuullisesti

ilmoittaa vastuullisesti vaaratilanteista sovitulla tavalla esimiehelle ja tydsuojeluvaltuutetulle

tekee tyonsa turvallisesti huolehtien vastuullisesti asiakkaiden ja muiden tydntekijéiden turvallisuudesta
kayttaa tyovalineitd ja -koneita toimintaperiaatteen mukaan turvallisesti ja ergonomisesti

ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja laitteiden vioista tyopaikalla sovitulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita ja -menetelmia
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kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytossdan olevien aineiden pakkausmerkintoihin seka kaytto- ja turvallisuusohjeisiin
kayttaa kaytossaadn olevia aineita kayttéohjeiden mukaisesti

toimii omatoimisesti hatdensiaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

yllapitda omatoimisesti tyo- ja toimintakykya tyossaan.

Opiskelija arvioi omaa toimintaansa.

Opiskelija
Tyydyttava T1 pystyy ohjattuna arvioimaan, onko tuotettujen palvelujen lopputulos sopimusten mukainen
arvioi omaa tyotaan
ottaa asiallisesti palautetta vastaan
Tyydyttava T2
Hyva H3 pystyy arvioimaan, onko tuotettujen puhtaus- ja kiinteistopalvelujen lopputulos sopimusten mukainen
arvioi omaa tyotaan ja kehittaa sita
ottaa toiminnastaan palautetta sovitun mukaisesti
muuttaa toimintaansa palautteen mukaisesti
Hyva H4

Kiitettava K5

pystyy luontevasti arvioimaan, onko tuotettujen palvelujen lopputulos sopimusten mukainen
arvioi omaa tyo6taan laatuvaatimusten mukaisesti

ottaa toiminnastaan palautetta omatoimisesti

kehittda toimintaansa palautteen perusteella.
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