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Ravitsemispalveluissa toimiminen, 20 osp

Opiskelijan nimi

Tyopaikka

Ammattitaidon osoittamistavat:

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa
toimimalla ravitsemisalan yrityksen tai toimipaikan tyétehtavissa tydryhman
jasenena.

Han kunnostaa asiakas- ja tyétiloja, valmistaa tuotteita, palvelee asiakkaita,
rekisterdi myyntia seka huolehtii asiakas-- ja tyotilojen siisteydesta ja
viihtyisyydesta.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksildllisesti
muilla tavoin.

Opiskelija suorittaa Ruokaviraston virallisen hygieniapassitestin hyvaksytysti.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa. Hygieniaosaamisen
ammattitaitovaatimuksesta ei voida poiketa.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka
ovat valttamattomia ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen
osoittamiseksi.
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Ammattitaitovaatimukset

Tyétehtaviin valmistautuminen
Opiskelija

tulee tydvuoroon ajoissa ja on valmis tyétehtaviin vuoron alkaessa
huolehtii henkildkohtaisesta hygieniastaan ja ulkoisesta olemuksestaan
perehtyy tydtaan koskeviin tydpaikan saantdéihin ja toimintatapoihin seka
tietosuoja- ja turvallisuusohijeisiin

perehtyy ja kayttaa tydtaan koskevia pesuaineita seka tulkitsee
kayttoturvallisuustietoja

suunnittelee ja aikatauluttaa tydvuoronsa tehtavia huomioiden
tydturvallisuuden ja ergonomian

valmistelee ja siistii asiakas- ja tyodtiloja sovitulla tavalla

tietaa toimintaohjeet hataensiaputilanteissa.

Tyopisteen kuntoon laittaminen ja tuotteiden valmistaminen myyntia varten
Opiskelija

tunnistaa kaytettavat raaka-aineet ja niista valmistettujen tuotteiden arvon seka
kayttotarkoituksen

arvioi raaka-aineiden laatua aistinvaraisesti seka ilmoittaa laadun poikkeamista
esihenkildlle

kasittelee, esivalmistaa ja valmistaa erilaisista raaka-aineista tuotteita
valmistusohjeen mukaisen maaraan

kayttaa veista tyodturvallisesti

kayttaa tyoturvallisesti tyotehtdvissa tarvittavia tyovalineita, koneita ja laitteita,
tarvittavia suojaimia seka menetelmia

valttaa havikin syntymista erilaisissa ruoanvalmistuksen tilanteissa seka
jaottelee ylijagaman tydpaikan ohjeen mukaan

on perehtynyt erityisruokavalioihin niin, etta pystyy luotettavasti kertomaan
asiakkaille, mitka tuotteet sopivat heille

valmistelee ja siistii myyntipisteen

pitaa huolen myytavien tuotteiden laadusta ja ennakoi ruokien riittavyytta
osallistuu seuraavan tyovuoron esivalmisteluihin

siirtyy seuraavaan annettuun tyotehtavaan tyolistan mukaisesti
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puhdistaa tyotiloja kayttden asianmukaista tyojarjestysta, puhdistusaineita ja
menetelmia

tunnistaa roolinsa tydyhteisdn jasenena ja toimii yhteistydssa tydntekijoiden
kanssa

noudattaa tydpaikan kestavan kehityksen ja vastuullisuuden mukaisia tydtapoja
yllapitaa tydympariston yleista turvallisuutta

noudattaa hygienialainsaadantda ja omavalvontasuunnitelmaa

noudattaa tydlainsaadantoa, tydpaikan ohjeita ja laatuvaatimuksia.

Asiakaspalvelussa toimiminen

Opiskelija

huomioi asiakkaiden saapumisen ja palvelee heita palvelumallin mukaisesti
huomioiden eri asiakasryhmat

palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttaen suomen, ruotsin tai saamen
kielella ja vahintaan yhdella vieraalla kielella

on perehtynyt tydpaikan sosiaalisen median kanaviin ja hyddyntaa niita
tyossaan

toimii erilaisissa tarjoilu- ja asiakaspalvelutilanteissa

esittelee, suosittelee ja myy tuotteita

kayttaa myynnin rekisterdinnissa maksujarjestelmaa

tietad kaytossa olevat maksutavat ja vastaanottaa maksuvalineita
noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja tyopaikkaan.

Tybévuoron paattaminen

Opiskelija

toimii astiahuollon tehtavissa ja siistii astiahuollon tilat

kokoaa, purkaa ja puhdistaa astiapesukoneen

puhdistaa koneita, laitteita ja tyovalineita seka huolehtii niiden kunnosta ja
ilmoittaa niiden vioista esihenkildlle

loppusiivoaa ja jarjestaa tyo- ja asiakastiloja

lajittelee jatteet muun tydn ohessa ohjeen mukaan.
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistydkykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistydkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti
Hyva 3

toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenadisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja
soveltaa ty6ssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen
kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut toimijat
toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa
soveltaa ty6ssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja kriittisesti
esittaa tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja kehittdmisehdotuksia
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittamiseen



l PALVELUALAN

PRI | o5

e ymmartada oman tydnsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta



