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Laivatalouspalvelut, 20 osp

Opiskelijan nimi

Tyopaikka

Ammattitaidon osoittamistavat:

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tyodtehtavissa
toimimalla laivatalouden puhtaanapidon, asiakaspalvelun ja
ruoanvalmistuksen tehtavissa.

Han kunnostaa ja varustaa laivan henkildkunnan seka matkustajien asiakas-,
majoitus-- ja tyotiloja, valmistaa tuotteita seka huolehtii asiakas-- ja tydtilojen
siisteydesta ja viihtyisyydesta.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida
ndyton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti
muilla tavoin.

Opiskelija suorittaa turvallisuus- ja turvakoulutuksen hyvaksytysti.
Opiskelija suorittaa Ruokaviraston virallisen hygieniapassitestin hyvaksytysti.

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa. Hygieniaosaamisen
ammattitaitovaatimuksesta ei voida poiketa.

Lisaksi opiskelija suorittaa tydelaman edellyttamat luvat ja patevyydet, jotka
ovat valttamattomia ammattitaitovaatimuksissa edellytetyn osaamisen
osoittamiseksi.
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Ammattitaitovaatimukset

Laivan tydymparistéssa toimiminen
Opiskelija

e tulee tydvuoroonsa ajoissa ja on valmis tydtehtaviin vuoron alkaessa

e huolehtii omasta hygieniastaan ja ulkoisesta olemuksestaan

e toimii laivayhteisOn kayttaytymisperiaatteiden mukaisesti

o tietda tyotehtavansa laivayhteisdssa ja tydskentelee alustyypin
toimintatavan ja vuorottelujarjestelman mukaisesti

e suunnittelee ja aikatauluttaa oman tydvuoronsa tehtavat laivatoiminnan
mukaisesti

o kayttaa laivatydbn ammattisanastoa tydnkuvansa mukaisesti

e tietda merenkulun ja laivatalouden toiminnan perusteet

e tietda alan lainsaadanndn ja toimii sen mukaisesti

e noudattaa kansainvalisia laivataloutta koskevia sopimuksia ja maarayksia

e suorittaa turvallisuus- ja turvakoulutuksen

e noudattaa laivan turvallisuusmaarayksia ja turvallisuusohjeita seka
osallistuu pelastautumis- ja paloharjoituksiin

e huomioi laivatalouden tyoturvallisuuden ja varautuu merenkaynnissa
muuttuviin tydskentelyolosuhteisiin

e toimii laivayhteisOn jasenena yhteistyossa erikulttuuritaustaisten
tyoyhteisdn jasenten ja asiakkaiden kanssa ja sisdistaa laivayhteison
sosiaalisen kulttuurin.

Laivakeittiéssa toimiminen
Opiskelija
e varaa tarvittavat raaka-aineet ja valineet
o tekee varastointi- ja varastonvalvontatehtavia
o tekee tydovuoron mukaisia ruoanvalmistustehtavia
e kayttaa tarvitsemiaan elintarvikkeita ja puhdistusaineita
e huolehtii omalta osaltaan meriympariston suojelusta ja ymmartaa sen
tarkeyden merenkulun kehityksessa
e kayttaa ja puhdistaa koneita, laitteita ja tyovalineita
e noudattaa hygienialainsaadantoa ja omavalvontasuunnitelmaa
o tyoskentelee tyoturvallisesti ja ergonomisesti.
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Asiakaspalvelussa toimiminen
Opiskelija
e siistii laivan henkilokunnan ja matkustajien hytteja, messia, oleskelutiloja
ja muita yhteisia tiloja
e varustaa tilat ruokatarjoilua varten ja hoitaa laivan henkilokunnan
ruokatarjoilun
e osallistuu tarvittaessa matkustajien asiakaspalveluun huomioiden eri
asiakasryhmat
e huolehtii tilojen viihtyisyydesta ja siisteydesta
o kayttaytyy kohteliaasti ja yhdenvertaisesti matkustajia ja laivan
henkilokuntaa kohtaan
e palvelee asiakkaita alakohtaista sanastoa kayttaen suomen, ruotsin tai
saamen kielella ja vahintaan yhdella vieraalla kielella
e noudattaa vaitiolovelvollisuutta suhteessa asiakkaisiin ja tydpaikkaan
e ottaa vastaan asiakkaiden ja henkildston palautetta.

Ty6évuoron paattaminen
Opiskelija
e siistii ja jarjestaa tilat
o lajittelee jatteet muun tydn ohessa ohjeen mukaan
e toimii astiahuollon tehtavissa muun tydon ohessa seka puhdistaa
ruoanvalmistus- ja tarjoiluvalineet
e huomioi tydssaan seuraavan vuoron ja tydpaivan esivalmistelutyot.
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Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistydkykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistydkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti
Hyva 3

toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa

selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenadisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja
soveltaa ty6ssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen
kohteitaan

Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut
toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa
soveltaa tyossa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja
kriittisesti

esittaa tydhon ja toimintaymparistdon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia
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e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittamiseen
e ymmartaa oman tydnsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta



