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TUTKINNONOSA: RAVITSEMISPALVELUISSA TOIMIMINEN, 20 OSP

Opiskelijan nimi

TyOpaikan nimi

AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAVAT

Hygieniaosaamisen arviointia ei voida mukauttaa.

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytossa kdytannon tydtehtavissa toimimalla ravitsemisalan yrityksen tai toimipaikan yksittaisissa tyotehtavissa tydoryhman jasenena. Han kunnostaa
asiakas- ja tyotiloja, valmistaa tuotteita, palvelee asiakkaita, rekisterdi myyntia sekd huolehtii asiakas- ja tyotilojen siisteydesta ja viihtyisyydesta.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Opiskelija
valmistautuu
tyévuoroon

T1

H3

K5

tulee tyévuoroon ajoissa ja on
valmiina tydntekoon

tulee tyévuoroon ajoissa ja
valmistautuu tyontekoon

saapuu riittdvan ajoissa tyopaikalle
siten, ettd valmistautuu tyontekoon
omatoimisesti ja asianmukaisesti

pukeutuu tehtdvan vaatimalla
tavalla tyopaikan ohjeiden
mukaisesti tyovaatteisiin,
jalkineisiin seka paahineeseen

pukeutuu tehtdvan vaatimalla
tavalla omatoimisesti tyopaikan
ohjeiden mukaisesti tyovaatteisiin,
jalkineisiin seka paahineeseen

tulee tyévuoroon pukeutuneena
tehtdvan vaatimalla tavalla tyopaikan
ohjeiden mukaisesti tyovaatteisiin,
jalkineisiin seka paahineeseen

huolehtii ulkoisesta olemuksestaan
seka henkilokohtaisesta
hygieniastaan

huolehtii ulkoisesta olemuksestaan
sekd henkilokohtaisesta
hygieniastaan

huolehtii ulkoisesta olemuksestaan ja
henkilokohtaisesta hygieniastaan
omatoimisesti ja asianmukaisesti
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noudattaa tyoaikoja

noudattaa tyoaikoja ja sopii
tarvittaessa aikataulumuutoksista

suunnittelee ja aikatauluttaa
toisen apuna tyovuoronsa tehtdvia

suunnittelee ja aikatauluttaa
tyovuoronsa tehtdvid ohjeen
mukaan

suunnittelee ja aikatauluttaa
tydvuoronsa tehtdvid omatoimisesti ja
itsendisesti

perehtyy tyotaan koskeviin
puhdistusaineisiin ja kayttaa
pesuaineita turvallisesti

perehtyy ohjeen mukaan ty6taéan
koskeviin puhdistusaineisiin ja
noudattaa ohjeita ja kdyttaa
pesuaineita turvallisesti ja
ymparistoystavallisesti

perehtyy tyotaan koskeviin
puhdistusaineisiin monipuolisesti ja
noudattaa ohjeita sekd kayttaa
pesuaineita turvallisesti ja
ymparistoystavallisesti seka osaa
tulkita kayttoturvallisuustiedotetta

kunnostaa toisen apuna asiakas- ja
tyotiloja sovitulla tavalla

kunnostaa ja siistii ohjeen mukaan
ja sovitulla tavalla asiakas- ja
tyotiloja

kunnostaa itsendisesti asiakas- ja
tyotiloja

perehtyy tyotaan koskeviin
tyoyhteison saantoihin, tietosuoja-
ja turvallisuusohjeisiin seka
toimintatapoihin

perehtyy ohjeen mukaan ty6taan
koskeviin tydyhteison sdantoihin,
tietosuoja- ja turvallisuusohjeisiin
seka toimintatapoihin ja toimii
niiden mukaan

perehtyy omatoimisesti ty6tdan
koskeviin tydyhteisdn saantoihin,
tietosuoja- ja turvallisuusohjeisiin seka
toimintatapoihin ja toimii niiden
mukaan

huomioi oman tyénsa
suunnittelussa turvallisuuden ja
yllapitad tydympariston
turvallisuutta ja ergonomisuutta
tutuissa tilanteissa

huomioi oman tyénsa
suunnittelussa turvallisuuden ja
yllapitaad tydympariston
turvallisuutta ja ergonomisuutta
tutuissa tilanteissa omatoimisesti

huomioi oman tyonsa suunnittelussa
turvallisuuden ja yllapitaa
tydympariston turvallisuutta ja
ergonomisuutta itsendisesti

perehtyy paikkakunnan
ravitsemisalan yrityksiin ja
toimipaikkoihin siten, ettd osaa
nimeta niita

perehtyy itsendisesti alueen
ravitsemisalan yrityksiin ja
toimipaikkoihin siten, etta nimeaa
erilaisia toimipaikkoja ja esittelee
niiden tuotteita ja palveluita

perehtyy omatoimisesti
valtakunnallisiin ja alueellisiin
ravitsemisalan yrityksiin ja
toimipaikkoihin, niiden tuotteisiin ja
palveluihin siten, ettd pystyy
vertailemaan niita

selvittda toisen apuna tyopaikan
sosiaalisen median kanavia

selvittda itsendisesti tydpaikan
sosiaalisen median kanavia

selvittdd oma-aloitteisesti ja
itsenaisesti tydpaikan sosiaalisen
median kanavia

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija huolehtii
toimitilat
kayttokuntoon,

tunnistaa tyotehtaviinsa liittyvia
tavallisimpia raaka-aineita ja
tuotteita ja arvioi ohjattuna niiden

tunnistaa tyotehtaviinsa liittyvia
raaka-aineita ja tuotteita ja arvioi
niiden laatua oma-aloitteisesti ja

tunnistaa tyotehtaviinsa liittyviad raaka-
aineita ja tuotteita, arvioi niiden laatua
aistinvaraisesti seka ilmoittaa oma-




valmistaa tuotteita
myyntia varten seka
pitaa niista huolta

laatua ennen kaytt6a ja kayton
aikana

aistinvaraisesti seka laskee raaka-
aineiden hiilijalanjaljen laskurilla

aloitteisesti laadun poikkeamista seka
laskee raaka-aineiden hiilijalanjaljen
laskurilla

kasittelee toisen apuna
ruokaohjeen mukaisesti
tarvittavan maaran raaka-aineita

kasittelee omatoimisesti
ruokaohjeen mukaisesti tarvittavan
maaran raaka-aineita

osallistuu omatoimisesti ja aktiivisesti
esivalmistustyohon

valmistaa ja esivalmistaa
tydryhman jasenend erilaisista
raaka-aineista aamiais- ja
lounasruokia tai kunnostaa
myyntipisteen

valmistaa ja esivalmistaa ohjeen
mukaan erilaisista raaka-aineista
maukasta aamiais- ja lounasruokia
tai kunnostaa myyntipisteen
tarjoilukuntoon

valmistaa itsendisesti ohjeen mukaan
erilaisista raaka-aineista aamiais- ja
lounasruokia tai kunnostaa itsenaisesti
toimintaohjeen mukaan myyntipisteen

hallitsee turvallisesti veitsen
kdytén annettujen ohjeiden
mukaisesti

hallitsee sujuvasti ja turvallisesti
veitsen kaytdon annettujen ohjeiden
mukaisesti

hallitsee monipuolisesti ja turvallisesti
veitsen kdyttda annettujen ohjeiden
mukaisesti, kuten kuutio, suikale

kayttaa toisen apuna tyotehtavissa
tarvittavia tyovalineita, koneita ja
laitteita, tarvittavia suojaimia seka
menetelmia turvallisesti ja
kestavan kehityksen mukaisesti

kdyttdaa omatoimisesti kdyttdohjeen
mukaan ty6tehtavissa tarvittavia
tyovalineitd, koneita ja laitteita,
tarvittavia suojaimia seka
menetelmia turvallisesti ja kestavan
kehityksen mukaisesti

kayttaa itsendisesti ja omatoimisesti
tyotehtavissa tarvittavia tyovalineita,
koneita ja laitteita, tarvittavia
suojaimia seka menetelmia
turvallisesti, huolellisesti ja
taloudellisesti seka kestavan
kehityksen mukaisesti

valttaad ohjattuna havikin
syntymista erilaisissa
ruoanvalmistuksen tilanteissa

valttaa aktiivisesti havikin
syntymista erilaisissa
ruoanvalmistuksen tilanteissa

valttaa havikin syntymista erilaisissa
ruoanvalmistustilanteissa
kannattavasti ja itsendisesti

on perehtynyt kasvis- ja
erityisruokavalioihin (laktoositon,
maidoton, gluteeniton) siten, etta
pystyy luotettavasti kertomaan
asiakkaille, mitka tuotteet sopivat
heille

on perehtynyt kasvis- ja
erityisruokavalioihin (laktoositon,
maidoton, gluteeniton) siten, etta
pystyy omatoimisesti ja
luotettavasti kertomaan asiakkaille,
mitka tuotteet sopivat heille

on perehtynyt kasvis- ja
erityisruokavalioihin (laktoositon,
maidoton, gluteeniton) siten, etta
pystyy luotettavasti ja itsendisesti
kertomaan asiakkaille, mitkd tuotteet
sopivat heille

pitda toisen apuna huolen
myytavien tuotteiden laadusta ja
ennakoi ruokien riittavyytta

pitda huolen ohjeiden mukaan
myytavien tuotteiden laadusta ja
ennakoi ruokien riittavyytta ohjeen
mukaan

pitda huolen omatoimisesti myytavien
tuotteiden laadusta ja riittavyydesta

ennakoi omatoimisesti ruoan
menekkia




puhdistaa tyotiloja kdyttden
asianmukaista tyojarjestysta,
puhdistusaineita ja menetelmia

puhdistaa tyotiloja oma-aloitteisesti
kdyttden asianmukaista
tyojarjestysta, puhdistusaineita ja
menetelmia

puhdistaa tyotiloja omatoimisesti
kadyttden asianmukaista tyojarjestysta,
puhdistusaineita ja menetelmia

lajittelee jatteet jatehuolto-
ohjeiden mukaisesti

lajittelee jatteet omatoimisesti
jatehuolto-ohjeiden mukaisesti

lajittelee jatteet itsendisesti
jatehuolto-ohjeiden mukaisesti

noudattaa hygienialainsdadantoa
ja omavalvontasuunnitelmaa

noudattaa hygienialainsdadantoa ja
omavalvontasuunnitelmaa

noudattaa hygienialainsdadantoa ja
omavalvontasuunnitelmaa

Ammattitaito- T1 T2 | H3 H4 | K5
vaatimus
Opiskelija palvelee palvelee ohjattuna asiakkaita ja palvelee asiakkaita omatoimisesti palvelee asiakkaita luontevasti ja
asiakkaita, myy kommunikoi asiakkaiden kanssa palvelumanuaalia tai konseptin itsendisesti ja kommunikoi
tuotteita ja ohjeita noudattaen ja kommunikoi asiakaslahtoisesti tavanomaisissa
rekister6i myyntia sujuvasti tavanomaisissa palvelutilanteissa
palvelutilanteissa
toimii tarjoiluun ja toimii omatoimisesti ohjeen toimii asiakaslahtoisesti ja ystavallisesti
asiakaspalveluun liittyvissa mukaan tarjoilu- ja erilaisissa tarjoilu- ja
tehtdvissa asiakaspalvelutilanteissa asiakaspalvelutilanteissa
tunnistaa ohjatusti erilaiset tunnistaa luotettavasti erilaiset tunnistaa luotettavasti ja
maksutavat ja maksuvalineet maksutavat ja maksuvalineet monipuolisesti erilaiset maksutavat ja
maksuvalineet
kdyttda myynnin rekisterdinnissa kdyttda myynnin rekisterdinnissa kayttda myynnin rekisterdinnissa
tutuissa tyotilanteissa kassaa tai kassaa tai kassajarjestelmaa sujuvasti ja itsendisesti kassaa tai
kassajarjestelmaa omatoimisesti ohjeen mukaan kassajdrjestelmaa
toimii hyvien kayttaytymistapojen toimii asiakasystavallisesti ja hyvien toimii asiakasystavallisesti ja
mukaisesti kayttdytymistapojen mukaisesti luontevasti hyvien
kayttdytymistapojen mukaisesti
Ammattitaito- T1 T2 | H3 H4 | K5
vaatimus

Opiskelija paattaa
tyévuoron tehtavat

toimii astiahuollon tehtavissa ja
siistii astiahuollon tilat

toimii astiahuollon eri vaiheissa seka
siistii astiahuollon tilat itsenaisesti
ohjeen mukaan

toimii astiahuollon eri vaiheissa seka
siistii astiahuollon tilat omatoimisesti
ja itsenaisesti

puhdistaa koneita ja laitteita,
kokoaa, purkaa ja puhdistaa
astiapesukoneen seka
kahvinkeittimen

puhdistaa omatoimisesti koneita ja
laitteita, kokoaa, purkaa ja
puhdistaa oma-aloitteisesti
astianpesukoneen seka
kahvinkeittimen

puhdistaa itsendisesti ja huolellisesti
koneita ja laitteita, kokoaa, purkaa ja
puhdistaa omatoimisesti
astianpesukoneen seka
kahvinkeittimen




ilmoittaa viallisista tyovalineista
esimiehelle

huolehtii koneiden, laitteiden ja
tyovalineiden kunnosta ja ilmoittaa
viallisista tyovalineista esimiehelle
oma-aloitteisesti

loppusiivoaa ja jarjestaa toisen
apuna tyo- ja asiakastiloja

loppusiivoaa itsendisesti ja jarjestaa
ohjeen mukaan tyo- ja asiakastiloja

loppusiivoaa ja jarjestdd omatoimisesti
ja reippaasti tyo- ja asiakastiloja

Ammatti-taito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija arvioi
omaa osaamistaan
ja toimintaansa
tyoyhteison
jasenend

tarvitsee ohjausta arvioidessaan
omien tydsuoritustensa
onnistumista ja kykenee ottamaan
vastaan palautetta

arvioi omien tydsuoritustensa
onnistumista ja ottaa vastaan
palautetta

arvioi omien tydsuoritustensa
onnistumista ja perustelee arviointia
seka muuttaa tarvittaessa tyotapojaan
saadun palautteen perusteella

siirtyy tydéryhman jasenena
seuraavaan annettuun
tyotehtavaan tyodlistan mukaisesti

siirtyy itsenadisesti seuraavaan
annettuun tydtehtavaan tyodlistan
mukaisesti

siirtyy oma-aloitteisesti ja ripedsti
seuraavaan annettuun tydtehtdavaan
tyolistan mukaisesti

pystyy toimimaan erilaisten
ihmisten kanssa tyoyhteisossa ja
pyytda tarvitessaan apua muilta

toimii erilaisten ihmisten kanssa
tydyhteisossa ja ennakoi
tarvitessaan apua muilta

toimii yhteistyokykyisesti ja
tasavertaisesti erilaisten ihmisten
kanssa tyoyhteisdssa

toimii tydssaan aktiivisena tyoyhteison
jasenena

noudattaa annettuja ohjeita eika
aiheuta toiminnallaan vaaraa

noudattaa ergonomiaohjeita ja
yllapitaa tyokykyaan

noudattaa ergonomiaohjeita ja
yllapitaa tyokykyadn omatoimisesti

noudattaa itsendisesti ja
tarkoituksenmukaisesti
ergonomiaohjeita seka yllapitaa
tyokykydaan oma-aloitteisesti

toimii hyvien kayttdaytymistapojen
mukaisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen
mukaisesti eikd aiheuta
toiminnallaan vaaraa

toimii hyvien kayttdytymistapojen ja
erilaisten muuttuvien tilanteiden
vaatimusten mukaisesti

noudattaa hygienialainsdaadantoa
ja omavalvontaohjeita

noudattaa hygienialainsaadant6a ja
omavalvontaohjeita

noudattaa hygienialainsdaadantéa ja
omavalvontaohjeita

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen







