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TUTKINNONOSA: ALA CARTE- TARJOILU, 20 OSP

Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi

AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAVAT

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytossa kdytannon tarjoilutehtavissa toimimalla a la carte -ruokaravintolassa, jossa on laaja juomavalikoima ja jossa kdytetdan
monipuolisia tarjoilutapoja. Han kunnostaa asiakas- ja tyotiloja, esittelee, myy ja tarjoilee ruokalistan ruokia ja ateriakokonaisuuksia seka niihin sopivia juomia, toimii
alkoholin anniskelutehtavissa, rekisteroi ja tilittda myynnin seka laskuttaa asiakkaita.

Anniskeluosaamisen ammattitaitovaatimuksista ei voida poiketa eikd anniskeluosaamisen arviointia voida mukauttaa.
Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edelld olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndyton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

AMMATTITAITO- ARVIOINTIKRITEERIT OHJAA ARVOSANA
VAATIMUS VA
ARVI-
OINTI
T1 H3 K5
Opiskelija noudattaa tydaikoja noudattaa tydaikoja noudattaa tydaikoja ololololo
valmistautuu,
suunnittelee ja
aikatauluttaa
tyotehtavia
suunnittelee ohjatusti suunnittelee tydvuoronsa tehtavat suunnittelee tydvuoronsa tehtavat
tyovuoronsa tehtavat omatoimisesti ottaen huomioon oma-aloitteisesti ottaen huomioon
ottaen huomioon arvioidun asiakasmaaran ja arvioidun asiakasmaaran ja varaukset
arvioidun asiakasmaaran ja varaukset yhteistyOssa keittion seka ennakoi muutostilanteet
varaukset kanssa yhteistyOssa keittion kanssa
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ottaa oman tyonsa
suunnittelussa huomioon
turvallisuus- ja
terveysnakokohdat seka
yllapitaa tydympariston
turvallisuutta tydryhman
jasenena

ottaa oman tyonsa suunnittelussa
huomioon turvallisuus- ja
terveysnakokohdat seka yllapitaa
tydympariston turvallisuutta
omatoimisesti

ottaa oman tyonsa suunnittelussa
itsendisesti ja oma-aloitteisesti
huomioon turvallisuus- ja
terveysnakokohdat seka soveltaa
oppimaansa yllattavissakin tilanteissa

kunnostaa ja varustaa
asiakas- ja tyotiloja
varausten mukaisesti

kunnostaa sujuvasti asiakas- ja
tyotiloja tilanteen ja varausten
mukaisesti

kunnostaa asiakas- ja tyotiloja
itsendisesti tilanteen ja varausten
mukaisesti

ottaa asiakkaita vastaan
ystavallisesti ravintolan
palvelumallin mukaisesti

ottaa asiakkaat vastaan ystavallisesti
ja sujuvasti ravintolan palvelumallin
mukaisesti

ottaa asiakkaat vastaan ystavallisesti
ja luontevasti ravintolan
palvelumallin ja tilanteen mukaan

Ammattitaito- T1 T2 | H3 H4 | K5

vaatimus

Opiskelija on perehtynyt ohjattuna on perehtynyt myytaviin tuotteisiin, on perehtynyt myytaviin tuotteisiin,
esittelee, myytaviin tuotteisiin, suosituksiin ja varauksiin suosituksiin ja varauksiin

suosittelee ja myy
ruokaravintolan a
la carte -ruokia,
ateriakokonaisuuk
sia ja niille sopivia
juomia

suosituksiin ja varauksiin

esittelee, suosittelee ja
myy ruokia ja juomia
ohjatusti

esittelee, suosittelee ja myy ruokia ja
juomia seka tekee lisamyyntia
omatoimisesti

esittelee ja suosittelee luontevasti,
myy ruokia ja juomia seka tekee
lisamyyntia itsendisesti

kertoo ravintolan ruoka- ja
juomatuotteiden
sopivuudesta tavallisimpia
erityisruokavalioita
noudattaville asiakkaille

kertoo sujuvasti ravintolan ruoka- ja
juomatuotteiden sopivuudesta
erityisruokavalioita noudattaville
asiakkaille

kertoo aktiivisesti ja sujuvasti
ravintolan ruoka- ja juomatuotteiden
sopivuudesta erityisruokavalioita
noudattaville asiakkaille

on perehtynyt
juomatuotteiden
kayttosuosituksiin,
valmistusmenetelmiin ja
tarjoilutapoihin siten, etta
pystyy kertomaan ohjeen

on perehtynyt juomatuotteiden
kayttosuosituksiin,
valmistusmenetelmiin ja
tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
kertomaan asiakkaille omatoimisesti
tuotevalikoimaan kuuluvista ruoka-

on perehtynyt juomatuotteiden
kdyttosuosituksiin,
valmistusmenetelmiin ja
tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
kertomaan asiantuntevasti ja
luontevasti asiakkaille




mukaan asiakkaille
tuotevalikoimaan
kuuluvista ruoka- ja
juomatuotteista ja niiden
alkuperasta

ja juomatuotteista ja niiden
alkuperasta

tuotevalikoimiin kuuluvista ruoka- ja
juomatuotteista ja niiden alkuperasta

tietdd monipuolisesti yleisimmat
oluttyypit ja niiden kayttotavat

hallitsee itsendisesti yleisimmat
oluttyypit ja niiden kayttotavat

tietda yleisimmat valko- ja
punaviinirypdleet ja suosittelee
viineja ravintolan a la carte -listan
ruokiin

tunnistaa luotettavasti yleisimmat
valko- ja punaviinirypdleet ja
suosittelee viineja ravintolan a la
carte -listan ruokiin

kertoo ravintolan ruoka- ja
juomatuotteiden sopivuudesta seka
suosittelee soveltuvia
tuoteyhdistelmia asiakkaille
asiantuntevasti

on perehtynyt kansallisiin
ja kansainvalisiin
tuotteisiin seka
ruokalajeihin, ruoka- ja
juomatrendeihin ja
kausituotteisiin siten, etta
pystyy esittelemaan
asiakkaille ravintolan a la
carte -ruokalajeja ja
juomatuotteita

on perehtynyt kansallisiin ja
kansainvalisiin tuotteisiin seka
ruokalajeihin, ruoka- ja
juomatrendeihin ja kausituotteisiin
siten, etta pystyy omatoimisesti
esittelemaan asiakkaille ravintolan a
la carte -ruokalajeja ja
juomatuotteita

on perehtynyt kansallisiin ja
kansainvalisiin tuotteisiin seka
ruokalajeihin, ruoka- ja
juomatrendeihin ja kausituotteisiin
siten, etta pystyy itsenadisesti ja
luotettavasti esittelemaan asiakkaille
ravintolan a la carte -ruokalajeja ja
juomatuotteita

on perehtynyt
gastronomiaan ja tulkitsee
a la carte -ruokalistan
gastronomisia termeja ja
ruokalajien nimia
asiakkaille

on perehtynyt gastronomiaan ja
tulkitsee ohjeen mukaan a la carte -
ruokalistan gastronomisia termeja ja
ruokalajien nimia asiakkaille

on perehtynyt gastronomiaan ja
tulkitsee asiantuntevasti a la carte -
ruokalistan gastronomisia termeja ja
ruokalajien nimia asiakkaille

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija tarjoilee
a la carte -ruokia ja
juomia asiakkaiden

kasittelee astioita
hygieenisesti

kasittelee astioita hygieenisesti ja
huolellisesti

kasittelee astioita hygieenisesti ja
huolellisesti




yksil6llisten
tarpeiden
mukaisesti

tarjoilee ruokia ja juomia ja
ottaa huomioon niiden
esillelaittotavat

tarjoilee ruokia ja juomia ja ottaa
huomioon niiden
tarkoituksenmukaiset
esillelaittotavat

tarjoilee itsenadisesti ruokia ja juomia
ja ottaa huomioon niiden
tarkoituksenmukaiset
esillelaittotavat

valitsee tarjoilutapoihin
sopivia valineita

valitsee luontevasti tarjoilutapoihin
sopivat valineet

valitsee itsendisesti ja luontevasti
tarjoilutapoihin sopivat valineet

tarjoilee ruoka- ja
juomatuotteita sopivin
tarjoilutavoin ja kayttaa
tarjotinta

tarjoilee omatoimisesti ruoka- ja
juomatuotteita ja niiden yhdistelmia
sopivin tarjoilutavoin

tarjoilee ruoka- ja juomatuotteita ja
niiden yhdistelmia sujuvasti ja
sopivin tarjoilutavoin

kayttaa tarjotinta ammattimaisesti
tilanteeseen sopivissa yhteyksissa

kayttaa tarjotinta ammattimaisesti
tilanteeseen sopivissa yhteyksissa

tarjoilee lautasannoksia
soveltuvilla kantotavoilla ja
annostelee tai nostelee
ruokia ohjattuna

tarjoilee lautasannoksia soveltuvilla
kantotavoilla ja annostelee tai
nostelee tarvittaessa ruokia

tarjoilee lautasannoksia sujuvasti
tilanteen mukaan

hoitaa asiakkaan tekemat
reklamaatiot asiallisesti

annostelee tai nostelee ruokia seka
hallitsee vatitarjoilun tekniikat
tarvittaessa

tekee omatoimisesti tarvittavia
saliruoanvalmistukseen liittyvia
tehtavia

osallistuu itsenaisesti tarvittaessa
saliruoanvalmistukseen,
vatitarjoiluun, transeeraukseen tai
liekittamiseen.

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija toimii
anniskelu-

tehtavissa

toimii itsenaisesti
asiakaspalvelussa ja
myyntitydssa anniskelusta
saadettyjen maardysten ja
ohjeiden mukaisesti

toimii omatoimisesti
asiakaspalvelussa ja myyntityossa
anniskelusta saadettyjen maardysten
ja ohjeiden mukaisesti

toimii itsenaisesti asiakaspalvelussa
ja myyntitydssa anniskelusta

saddettyjen maaradysten ja ohjeiden
mukaisesti




toimii voimassa olevan
alkoholilain mukaisesti.

toimii voimassa olevan alkoholilain
mukaisesti

toimii voimassa olevan alkoholilain
mukaisesti.

tietda alkoholilain
mukaisen omavalvonnan

tietda alkoholilain mukaisen
omavalvonnan vaatimukset

tietda alkoholilain mukaisen
omavalvonnan vaatimukset

vaatimukset toiminnalle toiminnalle toiminnalle.
Ammattitaito- L T2 H3 H4 K5
vaatimus
Opiskelija huomioi asiakkaiden huomioi asiakkaiden saapumisen ja huomioi aktiivisesti asiakkaiden
huolehtii saapumisen ja palvelee palvelee heita ystavallisesti saapumisen ja palvelee heita

asiakaspalvelukok
onaisuudesta.

heitd kohteliaasti
ravintolan palvelumallin
mukaisesti

ravintolan palvelumallin mukaisesti

ystavallisesti ja luontevasti ravintolan
palvelumallin mukaisesti

toimii tydryhman jasenena
palveluetiketin mukaan
ruokaravintolan
tyotehtavissa

toimii tydryhman jasenena
palveluetiketin mukaan yhteistyossa
keittiohenkiloston kanssa
ruokaravintolan tyotehtavissa

toimii aktiivisesti tydryhman
jasenena palveluetiketin mukaan
yhteistyossa keittiohenkiloston
kanssa ruokaravintolan tyotehtavissa

toimii itsendisesti paineen alaisena
jatkuvasti muuttuvissa tilanteissa
sekd muuttaa tarvittaessa
tyotapojaan

edesauttaa omatoimisesti omalla
tyollaan palvelukokonaisuuden
onnistumista tiedottamalla ja
toimimalla aktiivisesti yhteistydssa
toisten tyontekijoiden kanssa

tunnistaa toisen apuna
lisdarvoa tai kilpailuetua
tuottavia palveluja
asiakkaan yksilolliset
tarpeet huomioiden

tunnistaa lisdarvoa tai kilpailuetua
tuottavia palveluja asiakkaan
yksilolliset tarpeet huomioiden

tunnistaa ja ymmartaa lisdarvoa tai
kilpailuetua tuottavia palveluja
asiakkaan yksilolliset tarpeet
huomioiden

paivittaa, kommentoi ja
korjaa tarvittaessa
sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa
kommunikaatiota toisen
apuna

paivittad, kommentoi ja korjaa
tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa
kommunikaatiota omatoimisesti

paivittdd, kommentoi ja korjaa
tarvittaessa itsenaisesti sosiaalisen
median valineillad tapahtuvaa
kommunikaatiota




ottaa vastaan asiakkailta
palautetta palveluista ja
tuotteista ja kiittaa

asiakasta seka toivottaa
tervetulleeksi uudelleen

ottaa vastaan asiakkailta palautetta
palveluista ja tuotteista
omatoimisesti, kiittaa asiakkaita ja
toivottaa tervetulleeksi uudelleen
seka valittaa palautteen esimiehille

hankkii aktiivisesti ja oma-
aloitteisesti palautetta palveluista ja
tuotteista, kiittaa asiakkaita ja
toivottaa tervetulleeksi uudelleen
seka valittaa palautteen esimiehille

perehtyy toisen apuna
ravintolan erilaisiin varaus-
ja asiakaspalautekanaviin

perehtyy aktiivisesti ravintolan
erilaisiin varaus- ja
asiakaspalautekanaviin

perehtyy omatoimisesti ja aktiivisesti
ravintolan erilaisiin varaus- ja
asiakaspalautekanaviin

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Alakohtaisen kielitai

don hallinta suomenkielisilla

Opiskelija
hyodyntaa
alakohtaista
kielitaitoa
asiakaspalvelussa

palvelee asiakkaita
suomen kielella ja selviytyy
auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin
kielelld ja yhdella vieraalla
kielella

palvelee asiakkaita suomen kielella
ja hoitaa palvelutilanteen ruotsin
kielelld ja yhdella vieraalla kielella

palvelee asiakkaita suomen kielella ja
hoitaa palvelutilanteen joustavasti
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla
kielella

Alakohtainen kielitaidon hallinta ruotsinkielisilla

palvelee asiakkaita ruotsin
kielella, hoitaa
palvelutilanteen suomen
kielella ja selviytyy
auttavasti
palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld,
hoitaa palvelutilanteen joustavasti
suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen yhdelld vieraalla
kielella

palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen
kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtaisen kielitai

don hallinta muunkielisilla

hoitaa palvelutilanteen
suomen tai ruotsin kielella
seka selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta yhdella
muulla kielella

hoitaa palvelutilanteen suomen tai
ruotsin kielelld seka yhdella vieraalla
kielelld ja selviytyy auttavasti toisella
kotimaisella kielella

palvelee asiakkaita suomen tai
ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella
kotimaisella kielelld ja yhdella
vieraalla kielella.

Alakohtaisen kielitai

don hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

hoitaa palvelutilanteen
koulutuskielen lisaksi
suomen ja ruotsin kielella
ja auttaa

hoitaa palvelutilanteen
koulutuskielen lisdaksi suomen ja
ruotsin kielelld seka yhdella muulla
kielella

palvelee asiakkaita koulutuskielen
lisdksi suomen tai ruotsin kielella
seka hoitaa palvelutilanteen
joustavasti yhdella muulla kielella




palvelutilanteessa
asiakkaan eteenpdin
yhdella muulla kielella

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija tekee
tyévuoron
tilityksen seka
ennakoi ja
valmistelee
seuraavaa
tydvuoroa

kayttaa kassaa tai
kassajarjestelmas,
rekister6i myyntia ja
laskuttaa asiakkaita
tavanomaisilla
maksutavoilla

kdyttda omatoimisesti kassaa tai
kassajarjestelmaa, rekisteréi myyntia
ja laskuttaa asiakkaita erilaisilla
maksutavoilla

kayttaa itsendisesti kassaa tai
kassajarjestelmaa, rekisterdi myyntia
ja laskuttaa asiakkaita erilaisilla
maksutavoilla

osallistuu tarjoilijatilityksen
tekemiseen

tekee omatoimisesti
tarjoilijatilityksen

tekee itsendisesti tarjoilijatilityksen

tekee vuoronvaihdon
tehtdvat ravintolan
toimintatavan mukaisesti

tekee vuoronvaihdon tehtavat
ravintolan toimintatavan mukaisesti

tekee itsendisesti vuoronvaihdon
tehtdvat ravintolan toimintatavan
mukaisesti

tiedottaa asiakas- ja
myyntitilanteet
ty6vuoroon tulevalle
tyontekijalle

tiedottaa omatoimisesti asiakas- ja
myyntitilanteet tydvuoroon tulevalle
tyontekijalle ruokaravintolan
toimintatavan mukaisesti

tiedottaa itsenaisesti asiakas- ja
myyntitilanteet tydvuoroon tulevalle
tyontekijalle ruokaravintolan
toimintatavan mukaisesti

siistii ja jarjestaa
tydympariston seka tekee
tarvittaessa astiahuollon
tehtavia

siistii ja jarjestaa tydympariston
omatoimisesti seka tekee
tarvittaessa astiahuollon tehtavia

siistii ja jarjestaa tydymparistdoaan
koko tyoskentelyn ajan seka tekee
tarvittaessa astiahuollon tehtavia
itsendisesti

havaitessaan tarvetta auttaa
aktiivisesti myos muiden
tyOpisteiden tehtadvissa
tyotilanteiden mukaisesti

lajittelee jatteet ravintolan
ohjeiden mukaisesti

lajittelee jatteet ravintolan ohjeiden
mukaisesti

kerda ja lajittelee jatteet itsendisesti
ravintolan ohjeiden mukaisesti

yllapitaa tydympariston
turvallisuutta ja
ergonomisuutta tutuissa
tilanteissa

yllapitaa luotettavasti tydympariston
turvallisuutta ja ergonomisuutta
tutuissa tilanteissa

yllapitaa itsendisesti tydympariston
turvallisuutta ja ergonomisuutta
tutuissa tilanteissa.




Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija arvioi
omaa osaamistaan
ja toimintaansa
tyoyhteison
jasenena

ottaa vastaan palautetta

arvioi tydnsa onnistumista
tyoskentelyn aikana, ottaa vastaan
palautetta ja toimii palautteen
mukaisesti

arvioi tydnsa onnistumista,
perustelee arviotaan seka kehittaa
toimintaansa saamansa palautteen
pohjalta

arvioi oman toimintansa ja
tyon tekemisen
vahvuuksiaan ja
kehittamistarpeitaan
tyoskentelee
ergonomisesti

tyoskentelee ergonomisesti

tyoskentelee ergonomisesti

noudattaa
ty6ehtosopimuksen
mukaisia ja muita
yhteisesti sovittuja ohjeita
ja saantoja

noudattaa tydehtosopimuksen
mukaisia ja muita yhteisesti sovittuja
ohjeita ja saantoja

noudattaa tydehtosopimuksen
mukaisia ja muita yhteisesti sovittuja
ohjeita ja sdantoja

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen

noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa

noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa

noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa.







