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OPISTO
KUOPIO

TUTKINNONOSA: LAIVATALOUSPALVELUT, 20 OSP

Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi

AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAVAT

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndaytdssa kaytannon tyotehtavissa toimimalla laivatalouden puhtaanapidon, asiakaspalvelun ja ruoanvalmistuksen tehtavissa.
Opiskelija kunnostaa ja varustaa laivan henkilokunnan sekd matkustajien asiakas-, majoitus- ja tyotiloja, valmistaa tuotteita sekd huolehtii asiakas- ja tyotilojen

siisteydesta ja viihtyisyydesta.

Han osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edelld olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

AMMATTI-
TAITO-
VAATIMUS

Opiskelija
tyoskentelee
laivatyossa
merenkulkuelin
keinon ja laivan
toimintaympari
stossa.

ARVIOINTIKRITEERIT

T1

T2

H3

H4

K5

OHJAA ARVOSANA
-VA

ARVI-

OINTI

toimii laivayhteison
kayttaytymisperiaatteiden
mukaisesti ja noudattaa
tyoaikoja

toimii laivayhteison
kayttaytymisperiaatteiden
mukaisesti ja noudattaa tyoaikoja

toimii laivayhteison
kayttaytymisperiaatteiden
mukaisesti ja noudattaa tydaikoja

tietda tyotehtavansa
laivayhteisOssa ja tyoskentelee
ohjattuna talousosastolla
alustyypin toimintatavan ja

tietda tyotehtavansa laivayhteisdssa
ja tyoskentelee talousosastolla

tietda tyotehtdvansa laivayhteisdssa
ja tyoskentelee itsendisesti
talousosastolla alustyypin
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vuorottelujarjestelman
mukaisesti

alustyypin toimintatavan ja
vuorottelujarjestelman mukaisesti

toimintatavan ja
vuorottelujarjestelman mukaisesti

tietad alustyypin toimintatavan
ja toimii
vuorottelujarjestelman
mukaisesti

tietdd alustyypin toimintatavan ja
toimii vuorottelujarjestelman
mukaisesti

tietaa alustyypin toimintatavan ja
toimii vuorottelujarjestelman
mukaisesti

kayttaa ohjattuna
laivatalouden
ammattisanastoa

kdyttda monipuolisesti
laivatalouden ammattisanastoa

kdyttaa asiantuntevasti
laivatalouden ammattisanastoa

tietda alan lainsddadannon ja
toimii sen mukaisesti

tietda alan lainsaadannon ja toimii
sen mukaisesti

tietaa alan lainsaadannon ja toimii
sen mukaisesti.

Ammattitaito- | T1 T2 | H3 H4 | K5
vaatimus
Opiskelija suunnittelee ohjattuna suunnittelee tyévuoronsa tehtavat suunnittelee itsendisesti
aikatauluttaa ja tyovuoronsa tehtavat huomioiden tulo-, satama-, |ahto- ja tyovuoronsa tehtdvat huomioiden
suunnittelee huomioiden tulo-, satama-, meripaivien toiminnot tulo-, satama-, Iahto- ja meripdivien
piivittdiset [aht6- ja meripaivien toiminnot toiminnot ja ennakoi
ty6tehtivinsi muutostilanteet
vaiheistaa omatoimisesti omat vaiheistaa itsendisesti omat
tyotehtdvansa laivatoiminnan tyotehtdvansa laivatoiminnan
mukaisesti mukaisesti
tietaa merenkulun ja tietad merenkulun ja laivatalouden tietad merenkulun ja laivatalouden
laivatalouden toiminnan toiminnan perusteet seka toiminnan perusteet seka
perusteet, mutta tarvitsee tyoskentelee positiivisella otteella tyoskentelee omatoimisesti ja
tyoskentelyssa ohjausta positiivisella otteella
Ammattitaito- | T1 T2 | H3 H4 | K5
vaatimus
Opiskelija kunnostaa ja varustaa messin, kunnostaa ja varustaa messin, kunnostaa ja varustaa messin,

kunnostaa ja
varustaa

pentterin, hytit ja yhteiset tilat
ja varaa tarvittavat raaka-

pentterin, hytit ja yhteiset tilat ja

pentterin, hytit ja yhteiset tilat ja
varaa tarvittavat raaka-aineet,




pentteritilat ja
messin
ruokailua
varten seka
toimii
laivakeittiossa

aineet, puhdistusaineet ja
valineet ohjeiden mukaan

varaa tarvittavat raaka-aineet,
puhdistusaineet ja valineet

puhdistusaineet ja vadlineet
itsendisesti

kayttaa ja puhdistaa koneita,
laitteita seka tyovalineita
ohjeen mukaan

kdyttaa ja puhdistaa koneita,
laitteita seka tyovalineita
omatoimisesti ja hygieenisesti

kayttaa ja puhdistaa koneet, laitteet
seka tyovalineet itsendisesti ja
hygieenisesti

tekee sovittuja varastointi- ja
varastonvalvontatehtavia

tekee sovittuja varastointi- ja
varastonvalvontatehtavia

tekee sovittuja varastointi- ja
varastonvalvontatehtavia
itsenaisesti

tekee sovittuja
ruoanvalmistustehtavia

tekee sovittuja
ruoanvalmistustehtavia
omatoimisesti ja sujuvasti

tekee sovittuja
ruoanvalmistustehtavia itsendisesti
ja ammattimaisesti

toimii hygienialainsdadannon
mukaisesti ja noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa

toimii hygienialainsaadannon
mukaisesti ja noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa

toimii hygienialainsaadannon
mukaisesti ja noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa

tyoskentelee ergonomisesti

tyoskentelee ergonomisesti

tyoskentelee ergonomisesti

noudattaa kansainvalisia
laivataloutta koskevia
sopimuksia ja maarayksia

noudattaa kansainvalisia
laivataloutta koskevia sopimuksia ja
maarayksia

noudattaa kansainvalisia
laivataloutta koskevia sopimuksia ja
maardyksia itsenaisesti

kayttaa tarvitsemiaan
elintarvikkeita ja
puhdistusaineita ohjeen
mukaan ja huolehtii
meriympariston suojelusta

kayttaa tarvitsemiaan
elintarvikkeita ja puhdistusaineita
omatoimisesti ja huolehtii
meriympariston suojelusta

kdyttaa tarvitsemiaan elintarvikkeita
ja puhdistusaineita itsenaisesti
vaihtelevissa tilanteissa ja huolehtii
meriympariston suojelusta.

Ammattitaito- T T2 H3 H4 K5

vaatimus

Opiskelija siistii laivan henkilékunnan ja siistii laivan henkilokunnan ja siistii laivan henkilokunnan ja
toimii matkustajien hytteja, messia, matkustajien hytteja, messia, matkustajien hytteja, messia,

asiakaspalvelut
ehtavissa seka
huolehtii
tilojen
viihtyisyydesta

oleskelutiloja ja muita yhteisia
tiloja toisen apuna

oleskelutiloja ja muita yhteisia tiloja
omatoimisesti

oleskelutiloja ja muita yhteisia tiloja
itsendisesti




hoitaa laivan henkilokunnan
ruokatarjoilun ohjeen mukaan

hoitaa laivan henkilokunnan
ruokatarjoilun omatoimisesti

hoitaa laivan henkilokunnan
ruokatarjoilun itsendisesti

osallistuu matkustajien
asiakaspalveluun ohjattuna

osallistuu matkustajien
asiakaspalveluun

osallistuu matkustajien
asiakaspalveluun itsendisesti

palvelee laivan henkilékuntaa
ja matkustajia tasapuolisesti ja
pyrkii huomioimaan heidan
erilaiset kulttuuritaustansa

palvelee laivan henkilokuntaa ja
matkustajia omatoimisesti ja
tasapuolisesti huomioiden heidan
erilaiset kulttuuritaustansa

palvelee laivan henkilékuntaa ja
matkustajia itsenaisesti,
tasapuolisesti ja innokkaasti
huomioiden heidan erilaiset
kulttuuritaustansa

kayttaytyy kohteliaasti ja
kommunikoi kohdatessaan
matkustajia ja laivan
henkilokuntaa

kayttaytyy kohteliaasti ja
kommunikoi kohdatessaan
matkustajia ja laivan henkilokuntaa

kayttaytyy kohteliaasti ja toimii
aktiivisena asiakaspalvelijana
kohdatessaan matkustajia ja laivan
henkilokuntaa.

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Alakohtaisen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija
hyodyntaa
alakohtaista
kielitaitoa
asiakaspalvelus
sa

palvelee asiakkaita suomen
kielella ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin
kielelld ja yhdella vieraalla
kielella

palvelee asiakkaita suomen kielella
ja hoitaa palvelutilanteen ruotsin
kielelld ja yhdella vieraalla kielella

palvelee asiakkaita suomen kielella
ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti ruotsin kielella ja yhdella
vieraalla kielella.

Alakohtainen kie

litaidon hallinta ruotsinkielisilla

palvelee asiakkaita ruotsin
kielelld, hoitaa palvelutilanteen
suomen kielella ja selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta
yhdella vieraalla kielella

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld,
hoitaa palvelutilanteen joustavasti
suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen yhdella vieraalla
kielella

palvelee asiakkaita ruotsin ja
suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdelld
vieraalla kielella.

Alakohtaisen kielitaidon hallinta muunkielisilla

hoitaa palvelutilanteen
suomen tai ruotsin kielella seka
selviytyy auttavasti

hoitaa palvelutilanteen suomen tai
ruotsin kielelld seka yhdella
vieraalla kielella ja selviytyy

palvelee asiakkaita suomen tai
ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella




palvelutilanteesta yhdella
muulla kielella

auttavasti toisella kotimaisella
kielella

kotimaisella kielella ja yhdella
vieraalla kielella.

Alakohtaisen kiel

itaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

hoitaa palvelutilanteen
koulutuskielen lisaksi suomen
tai ruotsin kielella ja auttaa
palvelutilanteessa asiakkaan
eteenpadin yhdella muulla
kielella

hoitaa palvelutilanteen
koulutuskielen lisdksi suomen tai
ruotsin kielelld seka yhdella muulla
kielella

palvelee asiakkaita koulutuskielen
lisdksi suomen tai ruotsin kielella
seka hoitaa palvelutilanteen
joustavasti yhdella muulla kielella.

Ammattitaito- | T1 T2 | H3 H4 | K5

vaatimus

Opiskelija siistii ja jarjestaa tilat ohjeen siistii ja jarjestaa tilat omatoimisesti siistii ja jarjestaa tilat itsenaisesti ja

valmistautuu mukaan ja lajittelee jatteet ja lajittelee jatteet lajeittain lajittelee jatteet lajeittain muun

vuoronvaihtoo lajeittain tyon ohessa

n ja seuraavaan

tyopaivaan.
hoitaa astiahuollon tehtavat hoitaa astiahuollon tehtavat seka hoitaa astiahuollon tehtavat seka
seka puhdistaa puhdistaa ruoanvalmistus- ja puhdistaa ruoanvalmistus- ja
ruoanvalmistus- ja tarjoiluvalineet omatoimisesti tarjoiluvalineet itsenadisesti.
tarjoiluvalineet ohjeen mukaan

Ammattitaito- Ui T2 = H4 =

vaatimus

Opiskelija toimii ohjeiden mukaan toimii vastuullisesti ty6tilanteissa ja toimii vastuullisesti ty6tilanteissa ja

arvioi omaa tyotilanteissa ja muuntaa muuntaa ohjeen mukaan muuntaa toimintaansa saamansa

osaamistaan ja
toimintaansa
tyoyhteison
jasenend

ohjattuna toimintaansa saadun
palautteen perusteella

toimintaansa saatuaan palautetta

palautteen perusteella
omaaloitteisesti

toimii laivayhteison jasenenad,
kykenee yhteistybhon muun
laivahenkiloston kanssa ja

toimii myonteisesti laivayhteison
jasenena yhteistydssa muun

toimii aktiivisesti ja myonteisesti
laivayhteison jasenena yhteistyossa
muun laivahenkilostdn kanssa ja




ymmartada laivayhteison
sosiaalisen kulttuurin

laivahenkiloston kanssa ja sisdistaa
laivayhteison sosiaalisen kulttuurin

sisdistaa laivayhteison sosiaalisen
kulttuurin

noudattaa ohjeen mukaan
laivan turvallisuusmaarayksia
ja turvallisuusohjeita seka
osallistuu pelastautumis- ja
paloharjoituksiin

noudattaa laivan
turvallisuusmaarayksia ja
turvallisuusohjeita seka osallistuu
pelastautumis- ja paloharjoituksiin

noudattaa laivan
turvallisuusmaarayksia ja
turvallisuusohjeita seka osallistuu
aktiivisesti pelastautumis- ja
paloharjoituksiin

huomioi laivatalouden
tyoturvallisuuden ja varautuu
merenkaynnissd muuttuviin
tyoskentelyolosuhteisiin
ohjattuna

huomioi laivatalouden
tyoturvallisuuden ja varautuu
merenkaynnissa muuttuviin
tyoskentelyolosuhteisiin ohjeen
mukaan

huomioi ja ennakoi laivatalouden
tyoturvallisuuden ja varautuu
merenkaynnissd muuttuviin
tyoskentelyolosuhteisiin

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta suhteessa
asiakkaisiin ja yritykseen

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen.







