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TyOpaikan nimi

AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAVAT

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndaytdssa kaytannon tyotehtavissa toimimalla kahvilassa yhteistydssa muiden tyontekijoiden kanssa. Han kunnostaa asiakas- ja
tyotiloja, valmistaa tuotteita, rekisterdi myyntia seka huolehtii asiakas- ja tyotilojen siisteydesta ja viihtyisyydesta.

Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edella olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndyton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.
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Opiskelija noudattaa tydaikoja noudattaa tydaikoja noudattaa tydaikoja ololololo

valmistautuu
asiakaspalvelu-
tilanteisiin

suunnittelee ja aikatauluttaa
tyovuoronsa tehtdvia, mutta
tarvitsee siind apua

suunnittelee ja aikatauluttaa
omatoimisesti tydvuoronsa tehtavia

suunnittelee ja aikatauluttaa
tyovuoronsa tehtdvia itsendisesti

siistii ja jarjestda asiakas- ja
tyotiloja tydvuoron aikana

siistii ja jarjestda aktiivisesti ja
omatoimisesti asiakas- ja tyotiloja
tyévuoron aikana

siistii ja jarjestda oma-aloitteisesti ja
aktiivisesti asiakas- seka tyotiloja
tyévuoron aikana
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valmistaa eri jalostusasteella
olevista raaka-aineista kahvilan
tuotteita koneita ja laitteita
kayttdaen

valmistaa omatoimisesti eri
jalostusasteella olevista raaka-aineista
kahvilan tuotteita kayttden koneita ja
laitteita

valmistaa itsendisesti eri jalostusasteella
olevista raaka-aineista kahvilan tuotteita
kayttden koneita ja laitteita vastuullisesti

laittaa tuotteita esille ohjeen ja
liikeidean mukaisesti seka huolehtii
niiden laadusta ja riittavyydesta

laittaa tuotteita esille taloudellisesti ja
liilkeidean mukaisesti seka huolehtii
niiden laadusta ja riittavyydestda oma-
aloitteisesti

laittaa tuotteita esille taloudellisesti ja
liilkeidean mukaisesti seka huolehtii
itsendisesti ja oma-aloitteisesti niiden
laadusta ja riittavyydesta

tayttaa tarvittaessa automaatteja
ohjeen mukaan

tayttaa tarvittaessa omatoimisesti
automaatteja

tayttaa tarvittaessa automaatteja ja
ennakoi tarpeen

tutustuu ja analysoi asiakaslahtoisesti
kahvilan sosiaalisen median kanavia

on perehtynyt tyéryhman jasenena
kahvilan
omavalvontasuunnitelmaan ja
noudattaa sita

on perehtynyt kahvilan
omavalvontasuunnitelmaan ja
noudattaa sita

on perehtynyt kahvilan
omavalvontasuunnitelmaan ja noudattaa
sitd itsendisesti

tyoskentelee ergonomisesti

tyoskentelee ergonomisesti

tyoskentelee asiantuntevasti ja
ergonomisesti

Ammattitaito- T1 T2 H3 H4 K5

vaatimus

Opiskelija huomioi asiakkaiden saapumisen, huomioi asiakkaiden saapumisen, huomioi asiakkaiden saapumisen oma-
palvelee kayttdytyy kohteliaasti ja kayttaytyy kohteliaasti ja kommunikoi aloitteisesti, palvelee heitd viipymatta ja

asiakkaita, myy
ja tarjoilee
kahvilan ruoka-
ja
juomatuotteita

kommunikoi heidan kanssaan

heiddn kanssaan ystavallisesti ja
luonnollisesti

huolehtii heidan viihtyisyydestdan koko
palveluprosessin ajan

esittelee kahvilan myydyimpien
tuotteiden paaraaka-aineet ja
hinnat seka kertoo toisen apuna
kasvis- ja erityisruokavaliota
(laktoositon, maidoton ja
gluteeniton) noudattaville
asiakkaille soveltuvista tuotteista

esittelee kahvilan myydyimpien
tuotteiden pdaraaka-aineet ja hinnat
seka kertoo kasvi- ja erityisruokavaliota
(laktoositon, maidoton ja gluteeniton)
noudattaville asiakkaille soveltuvista
tuotteista omatoimisesti

esittelee kattavasti kahvilan
myydyimpien tuotteiden paaraaka-
aineet ja hinnat sekd kertoo kasvis- ja
erityisruokavaliota (laktoositon,
maidoton ja gluteeniton) noudattaville
asiakkaille soveltuvista tuotteista
omatoimisesti ja aktiivisesti

on perehtynyt ohjattuna erilaisten
kahvien ja muiden juomien
valmistukseen ja kaytto- ja
tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
valmistamaan niita asiakkaiden
tilausten mukaan

on perehtynyt erilaisten kahvien ja
muiden juomien valmistukseen ja
kdytto- ja tarjoilutapoihin siten, etta
pystyy valmistamaan niitad asiakkaiden
tilausten mukaan

on perehtynyt erilaisten kahvien ja
muiden juomien valmistukseen ja kaytto-
ja tarjoilutapoihin siten, etta pystyy
valmistamaan niitd asiakkaiden tilausten
mukaan itsendisesti




suosittelee ja myy kahvilan
tuotteita

suosittelee ja myy kahvilan tuotteita
oma-aloitteisesti

suosittelee ja myy kahvilan tuotteita ja
pyrkii lisédmaan myyntia aktiivisesti

sopeuttaa toimintaansa kiireeseen ja
toteuttaa asiakkaan toivomuksia

kiittaa asiakkaita ja ottaa vastaan
palautetta palveluista ja tuotteista
ohjattuna

kiittaa asiakkaita ja ottaa vastaan
palautetta palveluista ja tuotteista

kiittaa asiakkaita ja varmistaa
omatoimisesti asiakkaiden
tyytyvaisyyden palveluihin ja tuotteisiin
seka valittaa palautteen esimiehille

Ammattitaito- T1 T2 H3 H4 K5

vaatimus

Opiskelija merkitsee ohjeen mukaan etsii hinnoittelukansioista tuotteen hallitsee tuotevalikoiman ja etsii

rekistersi tuotteen myyntihinnan oikean myyntihinnan ja merkitsee sen hinnoittelukansioista tuotteen oikean

[ ohjeen mukaan omatoimisesti myyntihinnan ja merkitsee hinnat oma-

myyntia ja S e

laskuttaa aloitteisesti ja itsendisesti

asiakkaita
kayttda toisen apuna kahvilan kayttdaa ohjeen mukaan kahvilan kassaa hallitsee kassatydskentelyn eri toiminnot
kassaa tai kassajarjestelmaa ja tai kassajarjestelmaa ja vastaanottaa ja my0s kiireessa, kasittelee eri
vastaanottaa ja kdsittelee kasittelee maksuvalineita huolellisesti maksuvalineita itsendisesti seka toimii
tavallisimpia maksuvélineita kassatyossa vastuullisesti.
turvallisesti

Ammattitaito- T1 T2 H3 H4 K5

vaatimus

Alakohtaisen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija
hyodyntaa
alakohtaista
kielitaitoa
asiakaspalvelus
sa

palvelee asiakkaita suomen kielella
ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin kielella
ja yhdelld vieraalla kielelld

palvelee asiakkaita suomen kielella ja
hoitaa palvelutilanteen ruotsin kielelld ja
yhdella vieraalla kielelld

palvelee asiakkaita suomen kielelld ja
hoitaa palvelutilanteen joustavasti
ruotsin kielelld ja yhdella vieraalla
kielella.

Alakohtainen kiel

itaidon hallinta ruotsinkielisilla

palvelee asiakkaita ruotsin kielella,
hoitaa palvelutilanteen suomen
kielella ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta yhdella vieraalla
kielella

palvelee asiakkaita ruotsin kielella,
hoitaa palvelutilanteen joustavasti
suomen kielelld ja hoitaa
palvelutilanteen yhdella vieraalla kielella

palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen
kielella ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti yhdella vieraalla kielella.




Alakohtaisen kielitaidon hallinta muunkielisilla

hoitaa palvelutilanteen suomen tai
ruotsin kielelld seka selviytyy
auttavasti palvelutilanteesta
yhdelld muulla kielella

hoitaa palvelutilanteen suomen tai
ruotsin kielella sekd yhdella vieraalla
kielella ja selviytyy auttavasti toisella
kotimaisella kielella

palvelee asiakkaita suomen tai ruotsin
kielelld, hoitaa palvelutilanteen
joustavasti toisella kotimaisella kielella ja
yhdella vieraalla kielella.

Alakohtaisen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

hoitaa palvelutilanteen
koulutuskielen lisaksi suomen tai
ruotsin kielella ja auttaa
palvelutilanteessa asiakkaan
eteenpain seka selviytyy muista
tehtdvista yhdelld muulla kielella

hoitaa palvelutilanteen koulutuskielen
lisdksi suomen tai ruotsin kielella seka
yhdella muulla kielella

palvelee asiakkaita koulutuskielen lisdksi
suomen tai ruotsin kielelld seka hoitaa
palvelutilanteen joustavasti yhdella
muulla kielella.

Ammattitaito- T1 T2 H3 H4 | K5
vaatimus
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tyévuoron tyotiloja asiakas- ja tyotiloja toimintaohjeen k.ahwla.n a5|akas—.Ja ty.ot|IOJa muuttuvien
tilityksen ja mukaan tilanteiden mukaisesti
valmistelee
seuraavaa
tyévuoroa
toimii astiahuollon tehtavissa ja toimii astiahuollon eri vaiheissa seka toimii astiahuollon eri vaiheissa seka
siistii astiahuollon tilat siistii astiahuollon tilat omatoimisesti siistii astiahuollon tilat oma-aloitteisesti
ja omatoimisesti
tekee tilityksen toisen apuna tekee tilityksen omatoimisesti ohjeen tekee tilityksen luotettavasti ja
mukaan omatoimisesti vuoron loputtua
tiedottaa ohjattuna asiakas- ja tiedottaa asiakas- ja myyntitilanteet tiedottaa omatoimisesti asiakas- ja
myyntitilanteet vuoroon tulevalle vuoroon tulevalle tyontekijalle kahvilan myyntitilanteet vuoroon tulevalle
tyontekijalle toimintatavan mukaisesti tyontekijalle kahvilan toimintatavan
mukaisesti
Ammattitaito- UE T2 = H4 e
vaatimus

Opiskelija arvioi
omaa
osaamistaan ja
toimintaansa
tyoyhteison
jasenena

tarvitsee ohjausta arvioidessaan
oman tyosuorituksensa
onnistumista ja kykenee ottamaan
vastaan palautetta

arvioi tydsuorituksensa onnistumista ja
kykenee ottamaan vastaan palautetta
sekd muuttaa toimintaansa tarvittaessa

arvioi tydsuorituksensa onnistumista
omatoimisesti ja perustelee arviointia
sekd muuttaa tarvittaessa tyotapojaan




pystyy toimimaan erilaisten
ihmisten kanssa tyoyhteisossa ja
pyytaa tarvitessaan apua muilta

pystyy toimimaan erilaisten ihmisten
kanssa tyoyhteisdssa ja pyytaa
tarvitessaan omatoimisesti apua muilta

toimii yhteistyokykyisesti ja
tasavertaisesti erilaisten ihmisten kanssa
seka tyoyhteison jasenena

noudattaa annettuja ohjeita eika
aiheuta toiminnallaan vaaraa

toimii tydssaan aktiivisena ja
luotettavana tydyhteison jasenend

kayttaytyy hyvien
kayttdytymistapojen mukaisesti

kayttaytyy hyvien kayttdaytymistapojen
mukaisesti

kayttaytyy hyvien kdyttaytymistapojen ja
tilanteen vaatimusten mukaisesti

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen.







