OPISTO
KUOPIO

TUTKINNONOSA: ANNOSRUOKIEN VALMISTUS, 25 OSP

Opiskelijan nimi

PALVELUALAN

TyOpaikan nimi

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndaytossa kdytannon tydtehtavissa toimimalla ruokaravintolan tai henkildstéravintolan ruoanvalmistustehtavissa tai suurkeittion
edustusruoanvalmistuksessa yhteistydssa muiden tyontekijoiden kanssa. Han esivalmistaa, valmistaa ja laittaa esille asiakkaiden tilaamia ruoka-annoksia, suunnittelee ja aikatauluttaa

tyotehtavansd, noudattaa omavalvontasuunnitelmaa seké osallistuu asiakaspalveluun.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytén perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Opiskelija
aikatauluttaa ja
suunnittelee
paivittdiset tyotehta-
vansa
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H4

K5
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noudattaa tydaikoja

noudattaa tydaikoja

noudattaa tydaikoja

suunnittelee, esivalmistelee,
rytmittaa ja ajoittaa tyévuoronsa
tyotehtavia tydryhman jasenena

suunnittelee, esivalmistelee ja
ajoittaa omatoimisesti tydvuoronsa
tyotehtavat asiakasmaarien ja
tilausmaardysten mukaisesti

suunnittelee, esivalmistelee ja
ajoittaa itsendisesti ja omatoimisesti
tydvuoronsa tyotehtavat
asiakasmaarien ja tilausmaardysten
mukaisesti

noudattaa omavalvonnan ohjeita
ja seuraa ja dokumentoi
lampéotiloja ruoanvalmistuksessa,
tarjoilussa ja varastoinnissa

noudattaa sujuvasti omavalvonnan
ohjeita ja seuraa ja dokumentoi
[ampdtiloja ruoanvalmistuksessa,
tarjoilussa ja varastoinnissa

noudattaa omatoimisesti
omavalvonnan ohjeita ja seuraa ja
dokumentoi vastuullisesti
lampédtiloja ruoanvalmistuksessa,
tarjoilussa ja varastoinnissa
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toimii oma-aloitteisesti ajankayton ja
muut resurssit huomioiden
tyopaikan tuloksellisuutta edistavasti

noudattaa tydpaikan
turvallisuusmaarayksia eika
aiheuta vaaraa itselleen tai
muille

noudattaa tyopaikan
turvallisuusmaarayksia ja ohjeita
omatoimisesti

noudattaa vastuullisesti
turvallisuusmaaradyksia ja ohjeita
seka tunnistaa ja tiedottaa
havaitsemistaan vaaroista ja riskeista

noudattaa kestavan kehityksen
mubkaisia toimintatapoja

noudattaa omatoimisesti kestavan
kehityksen mukaisia toimintatapoja

noudattaa kestdvan kehityksen
mukaisia toimintatapoja

tietda toimintaohjeet
hatdensiaputilanteissa

tietaa toimintaohjeet
hatdensiaputilanteissa

tietaa toimintaohjeet
hatdensiaputilanteissa ja toimii
niiden mukaan tarvittaessa.

Ammatti-taito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija valmistaa
ruoka-annoksia
asiakkaiden
tilauksesta

toimii tydryhman jasenena
ravintolan
ruoanvalmistustehtavissa

toimii aktiivisena tyoryhman jasenena
ravintolan ruoanvalmistustehtavissa

toimii aktiivisena ja positiivisena
tyoryhman jasenena ravintolan
ruoanvalmistustehtavissa

tarvitsee ohjausta uusissa
tilanteissa tai tydympariston
muuttuessa

toimii uusissa tilanteissa tai
tyoympadriston muuttuessa
joustavasti ja omatoimisesti

toimii itsendisesti paineenalaisena
jatkuvasti muuttuvissa tilanteissa
sekd muuttaa tarvittaessa
tyotapojaan

auttaa pyydettdessa muiden
tyopisteiden tehtavissa

auttaa muiden tyopisteiden
tehtavissa

havaitessaan tarvetta auttaa myos
muiden tyopisteiden tehtavissa
tyotilanteiden mukaisesti

tunnistaa ja kayttaa
annosruokien raaka-aineita seka
arvioi niiden laatua toisen apuna

tunnistaa ja kdyttaa annosruokien
raaka-aineita seka arvioi niiden laatua
omatoimisesti

valitsee ja kayttda itsenaisesti
annosruokien raaka-aineita seka
arvioi niiden laatua

kadyttda ja puhdistaa
annosruokien valmistukseen
soveltuvia koneita, laitteita ja
valineita

kayttda seka puhdistaa omatoimisesti
annosruokien valmistukseen
soveltuvia koneita, laitteita ja
valineita

kayttda seka puhdistaa itsenaisesti
annosruokien valmistukseen
soveltuvia koneita, laitteita ja
valineita

esivalmistaa eri menetelmilla
komponentteja annoksiin tai
menukokonaisuuksiin tarviten
ajoittain ohjausta

esivalmistaa omatoimisesti eri
menetelmilld komponentteja
annoksiin tai menukokonaisuuksiin

esivalmistaa itsenaisesti eri
menetelmilld komponentteja
annoksiin tai menukokonaisuuksiin




esivalmistaa, valmistaa ja laittaa
esille ruokalajeja annoskorttien
mukaan

esivalmistaa ja valmistaa asiakkaiden
tilauksien mukaisia eri menetelmilla
erilaisille asiakasryhmille maukkaita,
ravitsevia ja tasalaatuisia annosruokia
annoskortin tai ohjeen mukaan

esivalmistaa ja valmistaa itsendisesti
eri menetelmill3 erilaisille
asiakasryhmille maukkaita, ravitsevia
ja tasalaatuisia annosruokia
annoskortin tai ohjeen mukaan

toimii ohjeen mukaan
kannattavasti ja taloudellisesti ja
ottaa huomioon havikin
annosruokia esivalmistaessa ja
valmistaessa

toimii omatoimisesti kannattavasti ja
taloudellisesti ja ottaa huomioon
havikin annosruokia esivalmistaessa
ja valmistaessa

toimii kannattavasti ja taloudellisesti
ja ennakoi havikkia

kokoaa ohjeistettuna asiakkaiden
tilauksien mukaisia ruoka-
annoksia

kokoaa omatoimisesti asiakkaiden
tilauksien mukaisia ruoka-annoksia
annoskokoja noudattaen siististi ja
viimeistellysti

laittaa asiakkaiden tilauksien
mukaisia annosruokia esille
annoskokoja noudattaen tilaisuuden
luonteen mukaan, viimeistellysti,
tasalaatuisesti ja sovitun
tarjoilutavan mukaan

toteuttaa itsendisesti annoksen
kokoamisen perusperiaatteita

kokoaa ohjeiden mukaan asiakkaiden
tilauksien mukaisia ruoka-annoksia
ottaen huomioon tuotteiden maun,
varin, rakenteen, annoskoon ja
asettelun

kokoaa itsendisesti asiakkaiden
tilauksien mukaisia ruoka-annoksia
ottaen huomioon tuotteiden maun,
varin, rakenteen, muodon,
annoskoon ja asettelun

kokoaa ravitsemussuositusten
mukaisia annoksia itsendisesti

muuntaa ja valmistaa
erityisruokavalioannoksia
asiakkaiden tarpeen mukaan
vastaavista
annoskokonaisuuksista

muuntaa ja valmistaa
erityisruokavalioannoksia asiakkaiden
tarpeen mukaan vastaavista
annoskokonaisuuksista

muuntaa ja valmistaa itsenaisesti
erityisruokavalioannoksia
asiakkaiden tarpeen mukaan

vdahentaa omatoimisesti keittion
energian, veden ja kemikaalien
kulutusta seka jatteiden syntya ja
kuljetuksia

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5




Opiskelija toimii
liikeidean tai
toiminta-ajatuksen
mukaisessa
asiakaspalvelussa

selvittda toisen apuna erilaisia
asiakaspalaute- ja sosiaalisen
median kanavia

selvittdd omatoimisesti erilaisia
asiakaspalaute- ja sosiaalisen median
kanavia

selvittda itsendisesti ja oma-
aloitteisesti erilaisia asiakaspalaute-
ja sosiaalisen median kanavia

paivittdad, kommentoi ja korjaa
tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa
kommunikaatiota

paivittaa, kommentoi ja korjaa
tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa
kommunikaatiota

paivittaa, kommentoi ja korjaa
tarvittaessa sosiaalisen median
valineilla tapahtuvaa
kommunikaatiota

kertoo, tuoko sosiaalisen median
kanavat yritykselle asiakaspalvelussa
lisdarvoa

kertoo omatoimisesti, tuoko
sosiaalisen median kanavat
yritykselle asiakaspalvelussa
lisdarvoa

ottaa vastaan asiakkailta
palautetta palveluista ja
tuotteista ja kiittaa asiakkaita

ottaa omatoimisesti vastaan
asiakkailta palautetta palveluista ja
tuotteista, kiittda asiakasta ja valittaa
palautteen esimiehille

hankkii aktiivisesti palautetta
palveluista ja tuotteista, kiittaa
asiakasta seka valittaa palautteen
esimiehille

palvelee asiakkaita
tasavertaisesti

palvelee asiakkaita tasavertaisesti
ottaen huomioon kulttuurierot

palvelee asiakkaita tasavertaisesti ja
hienotunteisesti ottaen huomioon
kulttuurierot

huolehtii ohjattuna
asiakaskohtaisten tarpeiden
toteuttamisesta omassa
tydssaan

huolehtii ohjeen mukaan
asiakaskohtaisten tarpeiden
toteuttamisesta omassa tydssaan

huolehtii itsenaisesti
asiakaskohtaisten tarpeiden
toteuttamisesta omassa tydssaan

perehtyy toisen apuna tyopaikan
tuotteiden
kustannusrakenteeseen

perehtyy omatoimisesti tydpaikan
tuotteiden kustannusrakenteeseen

perehtyy oma-aloitteisesti ja
itsenaisesti tydpaikan tuotteiden
kustannusrakenteeseen

Ammattitaito- T1 T2 | H3 H4 | K5
vaatimus
Opiskelija huolehtii tyéryhman jasenena huolehtii omatoimisesti huolehtii oma-aloitteisesti ja

valmistautuu
vuoronvaihtoon ja
seura-avaan
tyopdivaan

tydympariston siisteydesta ja
jarjestyksesta

tyoympariston siisteydesta ja
jarjestyksesta

itsendisesti tydympariston
siisteydesta ja jarjestyksesta

hoitaa astiahuollon tehtavit ja
lajittelee jatteet kestdvan
kehityksen mukaisesti

hoitaa astiahuollon tehtavat
omatoimisesti ja lajittelee jatteet
kestavan kehityksen mukaisesti

hoitaa astiahuollon tehtavat
omatoimisesti muun tyén lomassa ja
lajittelee jatteet vastuullisesti
kestavan kehityksen mukaisesti




tiedottaa ohjeen mukaan
mahdollisista muutoksista ja
toiveista muille tydntekijoille

tiedottaa omatoimisesti mahdollisista
muutoksista ja toiveista muille
tyontekijoille

edesauttaa omalla tyollaan
palvelukokonaisuuden onnistumista
omatoimisesti tiedottamalla ja
toimimalla yhteistydssa muiden
tyontekijoiden kanssa

tekee vuoronvaihtoon tai
seuraavaan ty6paivaan liittyvia
tehtavia tydpaikan toimintatavan
mukaisesti

tekee omatoimisesti vuoronvaihtoon
tai seuraavaan tyopdivaan liittyvat
tehtavat tyopaikan toimintatavan
mukaisesti

tekee padosin itsenaisesti
vuoronvaihtoon tai seuraavaan
tyopaivaan liittyvat
esivalmistelutehtavat tyopaikan
toimintatavan mukaisesti

toimii ergonomisesti ja yllapitaa
tyéympariston turvallisuutta

toimii ergonomisesti ja yllapitaa
tydympariston turvallisuutta
omatoimisesti ja samalla kayttaa
laitteita energiaa vdhentden

yllapitaa aktiivisesti toiminta- ja
tyokykya tydssdaan toimien
ergonomisesti ja samalla kayttaa
laitteita energiaa vdhentden

noudattaa vastuullisesti
turvallisuusmaarayksia ja ohjeita
seka tunnistaa ja tiedottaa
havaitsemistaan vaaroista ja riskeista

Ammatti-taito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija arvioi omaa
osaamistaan ja
toimintaansa
tyoyhteison jasenena

arvioi oman toimintansa ja tydn
tekemisen vahvuuksiaan ja
kehittamistarpeitaan toisen
apuna

arvioi omatoimisesti oman
toimintansa ja tyon tekemisen
vahvuuksiaan ja mahdollisuuksiaan
toimia ammattialalla

arvioi itsendisesti ja oma-aloitteisesti
oman toimintansa ja tyon tekemisen
vahvuuksiaan ja mahdollisuuksiaan
toimia ammattialalla vastuullisesti

ottaa vastaan ja antaa
rakentavaa palautetta omasta
tekemisestaan toisen apuna

ottaa vastaan ja antaa rakentavaa
palautetta omasta tekemisestaan
omatoimisesti

ottaa vastaan ja antaa rakentavaa
palautetta omasta tekemisestaan
omatoimisesti ja sujuvasti

noudattaa toimipaikan
turvallisuusmaarayksid ja ottaa
tydssdan huomioon tydyhteison,
jasenten, itsensa ja asiakkaiden
turvallisuuden omatoimisesti

noudattaa toimipaikan
turvallisuusmaarayksid ja ottaa
tydssdan huomioon tydyhteison
jasenten, itsensa ja asiakkaiden
turvallisuuden omatoimisesti ja
vastuullisesti

ottaa vastuun omasta
ty6panoksestaan tyéryhman
jasenena

ottaa vastuun omasta
tydpanoksestaan tydyhteisossa

tunnistaa ja tiedottaa
havaitsemistaan vaaroista ja riskeista
oma-aloitteisesti




noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen







