FPROIC 77

TUTKINNONOSA: ASIAKASPALVELU JA MYYNTI, 25 OSP

Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi

AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAVAT

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyotehtavissa toimimalla ravitsemis- tai catering-alan asiakaspalvelu- ja anniskelutehtavissa yhteistytssa muiden
tyontekijoiden kanssa. Han kunnostaa asiakas- ja tyotiloja, myy ja tarjoilee toimipaikan tai yrityksen tuotteita ja palveluja, rekisterdi myyntia ja laskuttaa asiakkaita seka
toimii alkoholin anniskelutehtavissa.

Anniskeluosaamisen ammattitaitovaatimuksista ei voida poiketa eika anniskeluosaamisen arviointia voida mukauttaa.
Opiskelija osoittaa kielitaustan mukaisesti alakohtaisen kielitaitonsa asiakaspalvelutilanteessa yhden edelld olevassa taulukossa kuvatun arvioinnin mukaisesti.

Siltad osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaén yksildllisesti muilla tavoin.

AMMATTI- ARVIOINTIKRITEERIT OHJA  ARVOSANA
TAITO- A-VA
VAATIMUS ARVI-
OINTI

T1 T2 | H3 H4 | K5 1|2 |3 |4 |5
Opiskelija noudattaa tyoaikoja noudattaa tydaikoja noudattaa tydaikoja ololololo
valmistautuu
tyévuoroon

suunnittelee ja aikatauluttaa suunnittelee ja aikatauluttaa suunnittelee ja aikatauluttaa

tyovuoronsa tehtavia ohjeen omatoimisesti tydvuoronsa tehtavia tyovuoronsa tehtavia itsenaisesti ja

mukaan tyopaikan toimintatavan mukaan oma-aloitteisesti

valmistautuu tyoryhman
jasenena
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asiakaspalvelutehtaviin
varausten mukaisesti

laittaa esille linjaston tai
noutopdydan valineiston tai
varaa valmiiksi
poytiintarjoilussa tarvittavat
vdlineet

laittaa esille omatoimisesti linjaston
tai noutopdydan valineiston tai varaa
valmiiksi poytiintarjoilussa
tarvittavat valineet

laittaa itsenaisesti esille linjaston tai
noutopdydan valineistdn tai varaa
valmiiksi poytiintarjoilussa tarvittavat
vdlineet

laittaa esille ohjeen
mukaisesti linjaston tai
noutopoydan ruokia ja juomia
tai valmistautuu ruokien ja
juomien poytiintarjoiluun

laittaa esille omatoimisesti linjaston
tai noutopoydan ruokia ja juomia tai
valmistautuu ruokien ja juomien
poytiintarjoiluun

laittaa itsendisesti ja sujuvasti esille
linjaston tai noutopdydan ruokia ja
juomia tai valmistautuu ruokien ja
juomien poytiintarjoiluun

noudattaa tyopaikan
turvallisuusohjeita ja -

noudattaa tydpaikan
turvallisuusohjeita ja -maarayksia

noudattaa tydpaikan
turvallisuusohjeita ja -maarayksia

maarayksia
Ammatti-taito- | T1 T2 | H3 H4 | K5
vaatimus
Opiskelija huomioi asiakkaiden huomioi omatoimisesti asiakkaiden huomioi itsenaisesti asiakkaiden
palvelee saapumisen ja palvelee heita saapumisen ja palvelee heita saapumisen ja palvelee heita
asiakkaita, myy !(nohtella.éstl tyoryhmgn kohteliaasti kohteliaasti ja ystavallisesti
ruokia ja Ja\'iﬁfngf mutta tarvitsee
juomia valilla ohjausta

on perehtynyt tyopaikan
liikeideaan tai toiminta-
ajatukseen siten, etta
esittelee, myy ja tarjoilee
keskeisia tuotteita ja palveluja

on perehtynyt omatoimisesti
tyopaikan liikeideaan tai toiminta-
ajatukseen siten, ettd sujuvasti
esittelee, myy ja tarjoilee keskeisia
tuotteita ja palveluja

on perehtynyt tyopaikan liikeideaan
tai toiminta-ajatukseen siten, etta
itsendisesti ja aktiivisesti esittelee,
myy ja tarjoilee keskeisia tuotteita ja
palveluja

on perehtynyt tyopaikan
sosiaalisen median kanaviin ja
ohjatusti hyodyntaa niita

on perehtynyt tyopaikan sosiaalisen
median kanaviin ja omatoimisesti
hyodyntda monipuolisia sosiaalisen
median kanavia

on perehtynyt tydpaikan sosiaalisen
median kanaviin ja itsendisesti
hyodyntda monipuolisia sosiaalisen
median kanavia




hoitaa ruokatarjoilua
noutopdydasta, linjastosta tai
tarjoilee ruokia poytiin

hoitaa omatoimisesti ruokatarjoilua
noutopoydasta, linjastosta tai
tarjoilee ruokia poytiin

hoitaa ripeasti ruokatarjoilua
noutopoydasta, linjastosta tai
tarjoilee ruokia poytiin

pitad huolen myytavien tai
tarjoiltavien tuotteiden
laadusta ja riittavyydesta

pitda omatoimisesti huolen
myytdvien tai tarjoiltavien
tuotteiden laadusta ja riittavyydesta

ennakoi ja pitda huolen myytavien tai
tarjoiltavien tuotteiden laadusta ja
riittavyydesta

kayttaa tarjoilussa
juomavalikoiman mukaisia
tarjoilulampdtiloja, - tapoja ja
-véalineita

kdyttaa tarjoilussa juomavalikoiman
mukaisia soveltuvia
tarjoilulampatiloja, -tapoja ja -
vélineita

kayttaa tarjoilussa juomavalikoiman
mukaisia soveltuvia
tarjoilulampatiloja, -tapoja ja -
valineita

toimii tilausmaarayksien tai
varausten mukaisesti ja toimii
ohjeiden mukaan
tyotilanteissa

toimii tilausmaarayksien tai
varausten mukaisesti ja pystyy
toimimaan omatoimisesti
tyotilanteissa

toimii omatoimisesti
tilausmaarayksien tai varausten
mukaisesti

toimii aikataulun mukaan,
mutta tarvitsee valilla apua

toimii omatoimisesti aikataulun
mukaan

toimii itsendisesti aikataulun mukaan

toimii laatuvaatimuksien
mukaisesti

toimii omatoimisesti yhtendisten
laatuvaatimuksien mukaisesti

toimii omatoimisesti yhtendisten
laatuvaatimuksien mukaisesti

on perehtynyt
erityisruokavalioihin ja
tuotevalikoimaan kuuluviin
ruoka- ja juomatuotteisiin
siten, etta kertoo luotettavasti
tarjolla olevien ruokien
soveltuvuudesta
erityisruokavaliota
noudattaville asiakkaille

on perehtynyt omatoimisesti
erityisruokavalioihin ja
tuotevalikoimaan kuuluviin ruoka- ja
juomatuotteisiin siten, etta kertoo
luotettavasti tarjolla olevien ruokien
soveltuvuudesta erityisruokavaliota
noudattaville asiakkaille

on perehtynyt oma-aloitteisesti
erityisruokavalioihin ja
tuotevalikoimaan kuuluviin ruoka- ja
juomatuotteisiin siten, etta kertoo
luotettavasti tarjolla olevien ruokien
soveltuvuudesta erityisruokavaliota
noudattaville asiakkaille




kertoo ohjeen mukaan
tuotteiden sisaltamien raaka-
aineiden ja juomien
alkuperasta

kertoo asiakkaille tuotteiden
sisdltdmien raaka-aineiden ja
juomien alkuperasta

kertoo asiantuntevasti tuotteiden
sisdltdmien raaka-aineiden ja
juomien alkuperasta

on perehtynyt terveellisen
ravitsemuksen ja ruokavalion
periaatteisiin siten, etta
kertoo myytavien tuotteiden
ravitsemuksesta ja
terveellisyydesta

on perehtynyt omatoimisesti
terveellisen ravitsemuksen ja
ruokavalion periaatteisiin siten, etta
kertoo myytavien tuotteiden
ravitsemuksesta ja terveellisyydesta

on perehtynyt itsenaisesti
terveellisen ravitsemuksen ja
ruokavalion periaatteisiin siten, etta
kertoo asiantuntevasti myytdvien
tuotteiden ravitsemuksesta ja
terveellisyydesta

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti

toimii luontevasti hyvien
kayttaytymistapojen mukaisesti

toimii luontevasti hyvien
kdyttaytymistapojen mukaisesti

toimii tyotehtavissa
tyoturvallisten ja
ergonomisten tyotapojen
mukaisesti

toimii tyotehtavissa tyodturvallisten ja
ergonomisten tyotapojen mukaisesti

toimii tyotehtavissa tyoturvallisten ja
ergonomisten tydtapojen mukaisesti

tyoskentelee tydoryhman
jasenena ja tekee vastuullaan
olevat tehtavat, mutta
tarvitsee ajoittain ohjausta

tyoskentelee tydryhman jasenena ja
tekee vastuullaan olevat tehtavat

tyoskentelee itsenaisesti ja oma-
aloitteisesti ja selviytyy
ammattimaisesti vastuullaan olevista
tyotehtavista

Ammattitaito- T1 T2 | H3 H4 | K5

vaatimus

Opiskelija toimii asiakaspalvelussa ja toimii itsenaisesti asiakaspalvelussa toimii ammattitaitoisesti

toimii myyntitydssa anniskelusta ja myyntitydssa anniskelusta asiakaspalvelussa ja myyntityossa
anniskelu- saddettyjen maardysten ja saddettyjen maardysten ja ohjeiden anniskelusta sadadettyjen maardysten
tehtivissi ohjeiden mukaisesti mukaisesti ja ohjeiden mukaisesti

tyoryhman jasenena

toimii voimassa olevan
alkoholilain mukaisesti

toimii voimassa olevan alkoholilain
mukaisesti

toimii voimassa olevan alkoholilain
mukaisesti

tietda alkoholilain mukaisen
omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

tietda alkoholilain mukaisen
omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle

tietda alkoholilain mukaisen
omavalvonnan vaatimukset
toiminnalle




Ammattitaito- | T1 T2 |13 Ha | K3

vaatimus

Opiskelija ottaa vastaan asiakkailta ottaa omatoimisesti vastaan hankkii omatoimisesti ja itsenaisesti

huolehtii palautetta palveluista ja asiakkailta palautetta palveluista ja asiakkailta palautetta palveluista ja

asiakkaiden tuotteista ja kiittaa asiakkaita tuotteista ja kiittaa asiakkaita tuotteista seka kiittaa asiakasta

viihtyvyydests ystavallisesti ystavallisesti

ja

palvelukokemu

ksesta
kasittelee tai valittaa kasittelee tai valittaa palautteet valittaa itsendisesti palautteet
palautteet eteenpdin eteenpdin oma-aloitteisesti eteenpdin toimintatavan mukaan
ohjeistuksen mukaisesti
selvittaa toisen apuna erilaisia selvittdd omatoimisesti erilaisia selvittaa itsenaisesti ja oma-
asiakaspalaute- ja sosiaalisen asiakaspalaute- ja sosiaalisen median aloitteisesti erilaisia asiakaspalaute-
median kanavia kanavia ja sosiaalisen median kanavia
paivittad, kommentoi ja korjaa paivittad, kommentoi ja korjaa paivittdd, kommentoi ja korjaa
tarvittaessa sosiaalisen tarvittaessa sosiaalisen median tarvittaessa sosiaalisen median
median valineilld tapahtuvaa valineilld tapahtuvaa vdlineilld tapahtuvaa
kommunikaatiota ohjeen kommunikaatiota tydryhman kommunikaatiota omatoimisesti
mukaan jasenenad
kertoo toisen apuna, tuoko kertcoo.omatoirjisesti tuoko, kertoo ak"ciivi'sesti ja its'.enéisesti,
sosiaalisen median kanavat so'S|aaI|sen medlan kanavat tupko 505|aal'|sen median kanavat
yritykselle asiakaspalvelussa yritykselle asiakaspalvelussa yritykselle asiakaspalvelussa
lisiarvoa lisdarvoa lisdarvoa

Ammattitaito- T1 T2 | H3 H4 | K5

vaatimus

Opiskelija kayttaa kassaa tai kayttaa kassaa tai kassajarjestelmas, kdyttaa itsenaisesti kassaa tai

rekistersi kassajarjestelmaa, rekisteroi rekister6i myyntia ja laskuttaa kassajarjestelmaa, rekisterdi myyntia

myyntii ja myyntia ja laskuttaa asiakkaita asiakkaita sujuvasti yleisilla ja laskuttaa asiakkaita itsendisesti

laskuttaa tavanomaisilla maksutavoilla maksutavoilla kdytossa olevilla maksutavoilla

asiakkaita. tarviten ajoittain ohjausta

tunnistaa erilaisia
maksuvalineita ja
maksutapoja seka kasittelee
niita ohjattuna

tunnistaa erilaiset maksutavat ja
maksuvalineet omatoimisesti seka
tietdd eri maksuvalineiden
vastaanottamiseen liittyvat
toimintatavat ja turvallisuusohjeet

tunnistaa sujuvasti erilaiset
maksutavat ja maksuvalineet seka
tietaa eri maksuvalineiden
vastaanottamiseen liittyvat
toimintatavat ja turvallisuusohjeet




kasittelee omatoimisesti erilaisia
maksuvalineita

kasittelee itsendisesti erilaisia
maksuvalineita

on tietoinen keskeisten
tuotteiden
hinnoitteluperiaatteista

tietda keskeisten tuotteiden
hinnoitteluperiaatteet

tietaa kattavasti keskeisten
tuotteiden hinnoitteluperiaatteet

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Alakohtaisen kielitaidon hallinta suomenkielisilla

Opiskelija
hyodyntaa
alakohtaista
kielitaitoa
asiakaspalvelus
sa

palvelee asiakkaita suomen
kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta ruotsin
kielelld ja yhdella vieraalla
kielella

palvelee asiakkaita suomen kielelld
ja hoitaa palvelutilanteen ruotsin
kielelld ja yhdella vieraalla kielella

palvelee asiakkaita suomen kielelld ja
hoitaa palvelutilanteen joustavasti
ruotsin kielella ja yhdella vieraalla
kielella

Alakohtainen kiel

itaidon hallinta ruotsinkielisilla

palvelee asiakkaita ruotsin
kielella, hoitaa
palvelutilanteen suomen
kielelld ja selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta yhdella
vieraalla kielella

palvelee asiakkaita ruotsin kielelld,
hoitaa palvelutilanteen joustavasti
suomen kielella ja hoitaa
palvelutilanteen yhdelld vieraalla
kielella

palvelee asiakkaita ruotsin ja suomen
kielelld ja hoitaa palvelutilanteen
joustavasti yhdella vieraalla kielella.

Alakohtaisen kielitaidon hallinta muunkielisilla

hoitaa palvelutilanteen
suomen tai ruotsin kielella
seka selviytyy auttavasti
palvelutilanteesta yhdella
muulla kielella

hoitaa palvelutilanteen suomen tai
ruotsin kielella sekd yhdella vieraalla
kielellad ja selviytyy auttavasti toisella
kotimaisella kielella

palvelee asiakkaita suomen tai
ruotsin kielelld, hoitaa
palvelutilanteen joustavasti toisella
kotimaisella kielelld ja yhdella
vieraalla kielella.

Alakohtaisen kielitaidon hallinta vieraskielisessa koulutuksessa

hoitaa palvelutilanteen
koulutuskielen lisaksi suomen
ja ruotsin kielella ja auttaa
palvelutilanteessa asiakkaan
eteenpain yhdellda muulla
kielella

hoitaa palvelutilanteen
koulutuskielen lisdaksi suomen ja
ruotsin kielelld seka yhdella muulla
kielella

palvelee asiakkaita koulutuskielen
lisdksi suomen tai ruotsin kielella
seka hoitaa palvelutilanteen
joustavasti yhdella muulla kielella




Ammatti-taito- | T1 T2 | H3 H4 | K5

vaatimus

Opiskelija tekee seuraa tilityksen tekoa tilittaa toisen apuna tilittaa paivan myynnin itsendisesti

tyévuoron

tilityksen ja

valmistelee

seuraavaa

tyovuoroa
siistii ja jarjestaa asiakas- ja siistii ja jarjestaa asiakas- ja tyotiloja siistii ja jarjestda asiakas- ja tyotiloja
tyotiloja huomioiden omatoimisesti huomioiden itsendisesti huomioiden ja
seuraavan tyévuoron seuraavan tyévuoron varaukset ja ennakoiden seuraavan tyévuoron
varaukset ennakkotyot varaukset
lajittelee jatteet ohjeen lajittelee jatteet omatoimisesti lajittelee jatteet omatoimisesti ja
mukaan itsendisesti

Ammatti-taito- i T2 H3 H4 =

vaatimus

Opiskelija arvioi
omaa
osaamistaan ja
toimintaansa
tyoyhteison
jasenena

pystyy toimimaan ohjeiden
mukaan tyotilanteissa

toimii vastuullisesti ja omatoimisesti
tyotilanteissa ja muuntaa
toimintaansa annetun ohjeen
mukaan

toimii vastuullisesti ja oma-
aloitteisesti tyotilanteissa ja muuntaa
toimintaansa palautteen perusteella
oma-aloitteisesti

tyoskentelee tyéryhman
jasenena

tyoskentelee omatoimisesti
tyoryhman jasenena

tyoskentelee itsendisena ja
aktiivisena tydoryhman jasenena

tekee vastuullaan olevat
tehtavat, mutta tarvitsee
ajoittain ohjausta

tekee vastuullaan olevat tyot
huolellisesti ja omatoimisesti ottaen
tydssdaan huomioon seuraavan
tybvuoron

toimii vastuullisesti, auttaa muita
aktiivisesti ja ottaa tydssaan
huomioon seuraavan tyévuoron

arvioi ohjattuna omaa
toimintaansa

arvioi omatoimisesti toimintaansa

arvioi omatoimisesti omaa
toimintaansa ammattilaisena




noudattaa
vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja
yritykseen

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
suhteessa asiakkaisiin ja yritykseen

noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa

noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa

noudattaa
omavalvontasuunnitelmaa.







