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Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa toimimalla ylldpitosiivoustehtavissa asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

Ammattitaito- Arviointikriteerit Oh- Arvosana
vaatimus JEEVE]
arvi-
ointi
T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2|3 |4 |5
Opiskelija suun- | tietda asiakaskohteen pal- selvittaa asiakaskohteen palve- selvittaa asiakaskohteen palvelu- Olgo|lgo|o|o
nittelee ylldpito- | velusopimuksen, tyéohjeet lusopimuksen, tydohjeet ja sopimuksen, tydohjeet ja asiakas-
silvouksen asia- | ja asiakaskohteen toimin- asiakaskohteen toiminnan kohteen toiminnan
kaskohteessa. nan
suunni.ttelee Ja a'ikataulut- suunnittelee ja aikatauluttaa suunnittelee ja aikatauluttaa itse-
taa ohJa“tt%ma'fmakaskoI"\- asiakaskohteen yllapitosiivouk- ndisesti asiakaskohteen yllapito-
te(?n Yllaplt95|lvouksgn, Jak- sen, jaksoittaisen siivouksen ja siivouksen, jaksoittaisen siivouk-
soittaisen S"VOUk?erl ja muut palvelutehtadvat palvelu- sen ja muut palvelutehtavat pal-
muut palvelutehtavat pal- sopimuksen mukaisesti velusopimuksen mukaisesti

velusopimuksen mukaisesti
ajoittaa tyotehtavat keskenaan

asiakaslahtoisesti, joustavasti ja
tehokkaasti




RN
Pur(

PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO

tietdd asiakaskohteen pin-
tamateriaalit ja likatyypit

valitsee ylldpitosiivoukseen
tarkoituksenmukaiset me-
netelmat, -vdlineet ja -ko-
neet

valitsee ohjeen mukaan
tarkoituksenmukaiset sii-
vousaineet

tunnistaa asiakaskohteen lian
laadun ja selvittda asiakaskoh-
teen pintamateriaalit

valitsee tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmat, -valineet ja
-koneet huomioiden puhdistus-
tapahtuman

valitsee tarkoituksenmukaiset
siivousaineet huomioiden lian
ja pH:n merkityksen

tunnistaa lian laadun ja selvittaa
asiakaskohteen pintamateriaalit

valitsee itsenaisesti ja ammatti-
maisesti tarkoituksenmukaiset ja
taloudelliset siivousmenetelmat, -
valineet ja -koneet huomioiden
puhdistustapahtuman

valitsee itsendisesti ja ammatti-
maisesti tarkoituksenmukaiset sii-
vousaineet huomioiden lian ja
pH:n merkityksen.

Ammattitaito- T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2 (3 4 5
vaatimus
Opiskelija tekee | tekee ylldpitosiivouksen, tekee yllapitosiivouksen, jak- tekee yllapitosiivouksen, jaksoit- Olgo|lgo|o|o

yllapitosiivouk-
sen ja muita pal
velutehtavia
asiakaskoh-
teessa.

jaksoittaisen siivouksen ja
pintamateriaalien hoitoteh-
tavat palvelukuvauksen ja
tyoohjeiden mukaisesti

varustaa siivousvaunun
kayttokuntoon

soittaisen siivouksen ja pinta-
materiaalien hoitotehtavat pal-
velukuvauksen ja tydohjeiden
mukaisesti huomioiden asiak-
kaan tarpeet

toimii sovittujen laatutavoittei-
den ja kestavan toimintatavan
mukaisesti

varustaa omatoimisesti siivous-
vaunun kayttokuntoon

taisen siivouksen ja pintamateri-
aalien hoitotehtdvat palveluku-
vauksen ja tyoohjeiden mukai-
sesti soveltaen niitd asiakkaan
muuttuviin tarpeisiin

toimii omatoimisesti sovittujen
laatutavoitteiden ja kestavan toi-
mintatavan mukaisesti

varustaa itsenaisesti siivousvau-
nun kdyttokuntoon
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tekee yllapitosiivousta ja
jaksoittaista siivousta tar-
koituksenmukaisilla siivous-
menetelmilld, -valineilla ja -
koneilla

tekee markatilojen yllapito-
siivousta

kdyttaa ohjattuna vetta tar-
koituksenmukaisesti yllapi-
tosiivouksessa ja jaksoittai-
sessa siivouksessa

kayttaa yllapitosiivouksessa
ja jaksoittaisessa siivouk-
sessa siivousaineita tarkoi-
tuksenmukaisesti

tekee yllapitosiivousta ja jak-
soittaista siivousta tarkoituk-
senmukaisilla siivousmenetel-
milla, -valineilld ja -koneilla ot-
taen huomioon lian laadun,
pintamateriaalit ja tyon tavoit-
teet

tekee markatilojen yllapitosii-
vousta

kayttaa yllapitosiivouksessa ja
jaksoittaisessa siivouksessa
vetta tarkoituksenmukaisesti

kayttaa yllapitosiivouksessa ja
jaksoittaisessa siivouksessa sii-
vousaineita turvallisesti, tarkoi-
tuksenmukaisesti ja taloudelli-
sesti

tekee yllapitosiivouksen ja jak-
soittaisen siivouksen noudat-
taen tarkoituksenmukaista tyo-
jarjestysta ja ottaen huomioon
asiakkaan toiminnan

tekee yllapitosiivousta ja jaksoit-
taista siivousta itsendisesti tyo-
hon parhaiten soveltuvilla sii-
vousmenetelmilla, valineilla ja -
koneilla ottaen huomioon lian
laadun, pintamateriaalit ja tyon
tavoitteet

tekee itsenaisesti markatilojen yl-
[apitosiivousta

kayttaa yllapitosiivouksessa ja
jaksoittaisessa siivouksessa vetta
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa yllapitosiivouksessa ja
jaksoittaisessa siivouksessa sii-
vousaineita turvallisesti, tarkoi-
tuksenmukaisesti ja taloudelli-
sesti huomioiden kestdvan toi-
mintatavan

keventaa tyotaan tarkoituksen-
mukaisilla siivousmenetelma-,
aine-, vadline- ja konevalinnailla

tekee yllapitosiivouksen ja jak-
soittaisen siivouksen itsendisesti
ja tavoitteen mukaisessa tyojar-
jestyksessa ottaen huomioon asi-
akkaan toiminnan




RN
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PALVELUALAN
OPISTO
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tekee ohjattuna pintamate-
riaalien hoitotehtavia ja
kayttaa hoitoaineita tarkoi-
tuksenmukaisesti

tyoskentelee kohtuullisessa
ajassa

tekee tarvittavia muita pal-
velutehtavia

tarkkailee ohjattuna toimi-
tilojen kuntoa ja tekee asi-
anmukaiset ilmoitukset

huolehtii omalta osaltaan
tilojen viihtyisyydesta sovi-
tulla tavalla

puhdistaa, huoltaa ja jarjes-
taa paikoilleen kaytta-
mansa siivousvalineet ja -
koneet

noudattaa ohjattuna tyos-
saan hygieniavaatimuksia
ja jatehuoltosuunnitelmaa

tekee pintamateriaalien hoito-
tehtavia ja kayttaa hoitoaineita
tarkoituksenmukaisesti ja tur-
vallisesti

tyoskentelee huolellisesti koh-
tuullisessa ajassa

tekee tarvittavia muita palvelu-
tehtavia

tarkkailee toimitilojen kuntoa
ja tekee asianmukaiset ilmoi-
tukset sovitulla tavalla

huolehtii omalta osaltaan tilo-
jen viihtyisyydesta ja tekee tar-
vittavia jarjestelytehtavia

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa
paikoilleen kayttamansa sii-
vousvalineet ja —koneet

noudattaa tydssaan hygie-
niavaatimuksia ja jatehuolto-
suunnitelmaa

tekee itsendisesti pintamateriaa-
lien hoitotehtdvia ja kayttaa hoi-
toaineita turvallisesti, tarkoituk-
senmubkaisesti ja taloudellisesti

tyoskentelee huolellisesti koh-
tuullisessa ajassa

tekee tarvittavia muita palvelu-
tehtavia sujuvasti muun tyon lo-
massa ennakoiden tulevaa

tarkkailee itsenaisesti ja aktiivi-
sesti toimitilojen kuntoa ja tekee
asianmukaiset ilmoitukset sovi-
tulla tavalla

huolehtii omalta osaltaan tilojen
viihtyisyydestd, tekee tarvittavat
jarjestelytehtavat ja saavuttaa ha-
lutun lopputuloksen

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa
paikoilleen kdyttamansa siivous-
valineet ja -koneet itsendisesti

noudattaa ja soveltaa itsendisesti
tydssdan hygieniavaatimuksia ja
jatehuoltosuunnitelmaa

huolehtii omalta osaltaan palve-
lukokonaisuuden onnistumisesta
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arvioi yhteisty6ssa kesta-
van toimintatavan merki-
tysta asiakkaalle ja yrityk-
selle tai organisaatiolle

huolehtii huoltotilan siistey-
desta ja tarvikkeiden tayden-
nyksesta ja ilmoittaa mahdolli-
sista vioista

arvioi yhteistydssa kestdvan
toimintatavan merkitysta asi-
akkaalle ja yritykselle tai orga-
nisaatiolle

huolehtii huoltotilan siisteydesta
ja tarvikkeiden taydennyksesta
vastuullisesti ja ilmoittaa mahdol-
lisista vioista

arvioi itsenaisesti kestavan toi-
mintatavan merkitysta asiakkaalle
ja yritykselle tai organisaatiolle.

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija toimii
asiakaspalveluti-
lanteissa ja tyo-
yhteison jase-
nena.

palvelee asiakasta palvelu-
sopimuksen ja sovitun laa-
dun mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua
koskevia ohjeita ja toimin-
taperiaatteita

toimii tavanomaisissa asia-
kaspalvelutilanteissa yh-
teistyokykyisesti ja ammat-
titaitoisesti

toimii luontevasti eri kult-
tuureja ja kielitaustoja
edustavien asiakkaiden ja
tyoyhteison jasenten
kanssa

palvelee asiakasta joustavasti
palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti
asiakaspalvelua koskevia oh-
jeita ja toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuu-
reja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tyoyhteison ja-
senten kanssa

palvelee asiakasta joustavasti ja
asiakaslahtoisesti palvelusopi-
muksen ja sovitun laadun mukai-
sesti

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitai-
toisesti eri kulttuureja ja kielitaus-
toja edustavien asiakkaiden ja
tyoyhteison jasenten kanssa
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toimii yhteistyokykyisesti
moniammatillisessa tyoyh-
teisOssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa
liittyvia teksteja suomen tai
ruotsin kielella

kayttaa eri viestintdmene-
telmia ulkoisissa ja sisai-
sissa palvelutehtavissa ja -
tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella
tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvitta-
vaa tietotekniikkaa

raportoi ohjattuna tydstdan
tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan
kanssa vastuualueensa pal-
veluista ammattimaisesti
selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tydssdan vastuulli-
sesti

tekee tyot asiakaskohteen
toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

toimii yhteistyokykyisesti ja
vastuullisesti moniammatilli-
sessa tyoyhteisossa tai tiimin
jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liit-
tyvia teksteja suomen tai ruot-
sin kielella

kadyttaa eri viestintdmenetel-
mia ulkoisissa ja sisdisissa pal-
velutehtavissa ja -tilanteissa,
tarvittaessa myos toisella koti-
maisella tai vieraalla kielella

kayttda tydssaan tarvittavaa
tietotekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen
vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventaen tar-
vittaessa alan ammattitermeja

toimii tyossaan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellytta-
massa tarkeysjarjestyksessa

toimii yhteistydkykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteisossa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liitty-
via teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia
ulkoisissa ja sisaisissa palveluteh-
tavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tie-
totekniikkaa

raportoi itsendisesti tydstaan ti-
lanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tyossaan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellytta-
massa tarkeysjarjestyksessa
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organisoi tyonsa ohjattuna
tarkeysjarjestyksessa ja
ajallisesti oikein

tarkkailee kayttamiensa ti-
lojen, laitteiden ja konei-
den kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta
huoltotarpeesta ohjeistuk-
sen mukaan

sopii tydyhteisdn jasenten
kanssa tyohon ja palvelui-
hin liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison
saantgja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vas-
tuullisesti asiakasturvalli-
suuden periaatteita ja vai-
tiolovelvollisuutta

organisoi tyonsa tarkeysjarjes-
tyksessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti
kayttamiensa tilojen, laitteiden
ja koneiden kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan

sopii tydyhteison jasenten
kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tyoyhteison sdan-
t6ja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden pe-
riaatteita ja vaitiolovelvolli-
suutta

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kayt-
tamiensa tilojen, laitteiden ja ko-
neiden kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan

sopii tydyhteison jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta
tiedotuksesta

noudattaa tyoyhteison sdantoja
ja toimintatapoja seka sopii poik-
keamista sovitun toimintatavan
mukaisesti

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita
ja vaitiolovelvollisuutta.

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija nou-
dattaa tyosken-
telyssdan tyo- ja
asiakasturvalli-
suutta.

noudattaa tyontekijan tyo-
turvallisuusvelvoitetta seka
tyonantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

noudattaa tyontekijan tyotur-
vallisuusvelvoitetta seka tyon-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta seka tyénantajan
ja asiakkaan turvallisuusohjeita
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valitsee tyohon soveltuvat
henkilokohtaiset suojaimet
seka suojavarusteet ja -lait-
teet

huoltaa henkilokohtaiset
suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat
vaarat ja ilmoittaa niista so-
vitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti
huolehtien asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden tur-
vallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -ko-
neita turvallisesti ja er-
gonomisesti

valitsee tyohon soveltuvat hen-
kilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja —laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suo-
jaimet kayton jalkeen asianmu-
kaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat
vaarat ja ilmoittaa niista vas-
tuullisesti sovitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huo-
lehtien vastuullisesti asiakkai-
den ja muiden tyontekijdiden
turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita
turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyova-
lineitd, -koneita ja -menetelmia
ilmoittaa koneiden ja laitteiden

vioista tyopaikalla sovitulla ta-
valla

kayttaa taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa

valitsee ty6hon soveltuvat henki-
I6kohtaiset suojaimet seka suoja-
varusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kdyton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaa-
rat ja ilmoittaa niista vastuulli-
sesti sovitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden turvalli-
suudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita
toimintaperiaatteen mukaan tur-
vallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia
ilmoittaa vastuullisesti koneiden

ja laitteiden vioista tyopaikalla so-
vitulla tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa
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perehtyy kaytdssdan ole-
vien aineiden pakkausmer-
kintoihin seka kaytto- ja
turvallisuusohijeisiin
kayttaa kaytossaan olevia
aineita kayttoohjeiden mu-
kaisesti

toimii ohjattuna hataen-
siaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipaloti-
lanteissa

yllapitaa ohjattuna tyo- ja
toimintakykya tyossdan

perehtyy kdytdssaan olevien ai-
neiden pakkausmerkintdihin
seka kaytto- ja turvallisuusoh-
jeisiin

kayttaa kaytossaan olevia ai-
neita kayttéohjeiden mukai-
sesti

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya
tyossaan

perehtyy kaytdssaan olevien ai-
neiden pakkausmerkintdihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kdytossaadn olevia aineita
kayttoohjeiden mukaisesti

toimii omatoimisesti hataen-
siaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilan-
teissa

yllapitaa omatoimisesti tyo- ja
toimintakykya tyossaan.

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija arvioi
omaa toimin-
taansa.

arvioi ohjattuna tuotta-
mansa palvelun laatua suh-
teessa asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistyossa tietoa
palvelunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja
tyon onnistumista

suhtautuu asiallisesti an-
nettuun palautteeseen

arvioi tuottamansa palvelun
laatua suhteessa asiakkaan tar-
peisiin

hakee yhteistyossa tietoa pal-
velunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja
tyon onnistumista seka tunnis-
taa kehittdmistarpeita

ottaa vastaan palautetta ja
muuttaa tarvittaessa toimin-
taansa ja tyoskentelyaan pa-
lautteen mukaisesti

arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpeisiin

hakee itsendisesti tietoa palve-
lunsa kehittdmiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista seka tunnistaa ke-
hittamistarpeita ja perustelee ar-
viotaan

pyytaa ja ottaa vastaan pa-
lautetta omatoimisesti




PALVELUALAN
Aty K OPISTO
KUOPIO

kdyttdaa saamaansa palautetta
tyonsa ja palvelun kehittamiseen
saavuttaen sovitun laadun.




