
 
 

VAATTEIDEN JA TEKSTI ILIEN HUOLTAMINEN,20 OSP 

Opiskelijan nimi  

Työpaikan nimi  

 

Ammattitaidon osoittamistavat 

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtävissä asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammatti-
taitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin. 

 

Ammattitaitovaati-
mus 

Arviointikriteerit Oh-
jaava 
arvi-
ointi 

Arvosana 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija suunnit-
telee vaatteiden ja 
tekstiilien huolto-
tehtäviä asiakas-
kohteessa. 

 

tietää asiakaskohteen palvelu-
sopimuksen 

suunnittelee asiakaskohteen 
vaatteiden ja tekstiilien huolto-
tehtäviä asiakkaan palveluti-
lauksen ja -sopimuksen mukai-
sesti 

tunnistaa tavallisimpien tekstiili-
materiaalien hoito-ominaisuu-
det 

tulkitsee hoito-ohjemerkintöjä 

 selvittää asiakaskohteen palve-
lusopimuksen 

suunnittelee asiakaskohteen 
vaatteiden ja tekstiilien huolto-
tehtäviä asiakkaan palveluti-
lauksen ja -sopimuksen mukai-
sesti 

tunnistaa tavallisimpien tekstiili-
materiaalien hoito-ominaisuu-
det 

tulkitsee hoito-ohjemerkintöjä 

 

 selvittää asiakaskohteen palvelu-
sopimuksen 

suunnittelee asiakaskohteen 
vaatteiden ja tekstiilien huolto-
tehtäviä asiakkaan palvelutilauk-
sen ja -sopimuksen mukaisesti 

 

tunnistaa tavallisimmat tekstiili-
materiaalien hoito-ominaisuudet 

 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

valitsee tekstiileille sopivan ja 
tarkoituksenmukaisen huolto-
menetelmän hoito-ohjeen mu-
kaisesti 

 

tietää tekstiilien pesu- ja jälkikä-
sittelyaineiden käyttötarkoituk-
set 

valitsee ohjattuna materiaalille 
ja lialle sopivan tekstiilien pesu-
aineen 

 

ajoittaa ohjattuna vaatteiden ja 
tekstiilien huoltotehtäviä 

valitsee hoito-ohjeen ja puhdis-
tustapahtuman perusteella 
tekstiileille sopivan ja tarkoituk-
senmukaisen huoltomenetel-
män 

tietää tekstiilien pesu- ja jälkikä-
sittelyaineiden käyttötarkoituk-
set 

valitsee ohjeen mukaan materi-
aalille ja lialle sopivia tekstiilien 
huollossa käytettäviä aineita 
turvallisesti, tarkoituksenmukai-
sesti ja taloudellisesti 

ajoittaa suunnitelmallisesti 
vaatteiden ja tekstiilien huolto-
tehtäviä 

valitsee hoito-ohjeiden ja puhdis-
tustapahtuman perusteella teks-
tiileille sopivan ja tarkoituksen-
mukaisen huoltomenetelmän 

 

tietää tekstiilien pesu- ja jälkikä-
sittelyaineiden käyttötarkoitukset 

 

valitsee materiaalille ja lialle sopi-
van tekstiilien pesuaineen huomi-
oon ottaen taloudellisuuden ja 
kestävän toimintatavan 

ajoittaa itsenäisesti vaatteiden ja 
tekstiilien tekstiilihuoltotehtävät. 

Ammattitaitovaati-
mus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija pesee 
vaatteita ja tekstii-
lejä. 

 

lajittelee ja esikäsittelee pestä-
vät vaatteet ja tekstiilit 

 

 

käsittelee ohjattuna infek-
tiopyykkiä hygieenisesti 

 

valitsee ja käyttää tekstiilien 
huollossa käytettäviä aineita 
tarkoituksenmukaisesti 

 lajittelee ja esikäsittelee pestä-
vät vaatteet ja tekstiilit hoito-
ohjeen ja pesutarpeen mukaan 

 

käsittelee infektiopyykkiä hy-
gieenisesti ja tarkoituksenmu-
kaisesti 

valitsee ja käyttää tekstiilien 
huollossa käytettäviä aineita 
turvallisesti, tarkoituksenmukai-
sesti ja taloudellisesti 

 lajittelee ja esikäsittelee itsenäi-
sesti pestävät vaatteet ja tekstiilit 
hoito-ohjeen ja pesutarpeen mu-
kaan 

käsittelee omatoimisesti infek-
tiopyykkiä hygieenisesti ja tarkoi-
tuksenmukaisesti 

valitsee ja käyttää tekstiilien 
huollossa käytettäviä aineita tur-
vallisesti, tarkoituksenmukaisesti 
ja taloudellisesti ottaen huomi-
oon kestävän toimintatavan 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

käyttää erilaisia pyykinpesu-
menetelmiä hoito-ohjeen ja pe-
sutarpeen mukaan 

 

käyttää kohteessa olevia pyy-
kinpesukoneita 

valitsee ohjattuna tarkoituksen-
mukaiset pesuohjelmat 

 

pesee vaatteet ja tekstiilit 
hoito-ohjeen mukaan 

 

työskentelee hygieenisessä työ-
järjestyksessä 

 

kuivattaa pyykin hoito-ohjeen 
mukaan 

 

käyttää ohjeen mukaan vaihto-
ehtoisia kuivatusmenetelmiä 

käyttää koneita turvallisesti 

 

 

arvioi pyykinpesun tulosta 

 

työskentelee ohjattuna talou-
dellisesti 

valitsee ja käyttää erilaisia pyy-
kinpesumenetelmiä hoito-oh-
jeen ja pesutarpeen mukaan 

 

käyttää kohteessa olevia pyykin-
pesukoneita 

valitsee ohjeiden mukaan tar-
koituksenmukaiset pesuohjel-
mat 

pesee vaatteet ja tekstiilit hoito-
ohjeen mukaan 

 

noudattaa hygieenisestä työjär-
jestyksestä annettuja ohjeita 

 

kuivattaa pyykin hoito-ohjeen 
mukaan 

 

käyttää vaihtoehtoisia kuivatus-
menetelmiä 

käyttää koneita turvallisesti ja 
ergonomisesti 

 

 

 arvioi pyykin pesutuloksen 

työskentelee tehokkaasti ja ta-
loudellisesti kohtuullisessa 
ajassa 

valitsee ja käyttää itsenäisesti eri-
laisia pyykinpesumenetelmiä 
hoito-ohjeen ja pesutarpeen mu-
kaan 

käyttää kohteessa olevia pyykin-
pesukoneita itsenäisesti 

valitsee tarkoituksenmukaiset pe-
suohjelmat hyödyntäen ohjeita 

 

pesee vaatteet ja tekstiilit itsenäi-
sesti hoito-ohjeen mukaan 

 

työskentelee huolellisesti hygiee-
nisessä työjärjestyksessä 

 

kuivattaa pyykin itsenäisesti 
hoito-ohjeen mukaan 

 

käyttää soveltaen vaihtoehtoisia 
kuivatusmenetelmiä 

käyttää koneita turvallisesti ja er-
gonomisesti ottaen huomioon ta-
loudellisuuden ja kestävän toi-
mintatavan 

arvioi pyykinpesun tuloksen 

työskentelee sujuvasti, tehok-
kaasti ja taloudellisesti kohtuulli-
sessa ajassa. 



 
 

Ammattitaitovaati-
mus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija jälkikäsit-
telee ja säilyttää 
vaatteita ja tekstii-
lejä. 

 

jälkikäsittelee tavanomaiset 
vaatteet ja tekstiilit saavuttaen 
tarkoituksenmukaisen lopputu-
loksen 

 työskentelee ohjattuna talou-
dellisesti 

 

 

 

käyttää kohteessa olevia tekstii-
lien jälkikäsittelymenetelmiä, -
välineitä ja -laitteita 

käyttää välineitä ja laitteita tur-
vallisesti 

huolehtii ohjeiden mukaan teks-
tiilien asianmukaisesta säilytyk-
sestä 

 jälkikäsittelee vaatteet ja tekstii-
lit ohjeiden mukaan niin, että 
lopputulos on hyvä 

 

 työskentelee tehokkaasti ja ta-
loudellisesti 

 

työskentelee kohtuullisessa 
ajassa 

käyttää kohteessa olevia tekstii-
lien jälkikäsittelymenetelmiä, -
välineitä ja -laitteita 

käyttää välineitä ja laitteita tur-
vallisesti ja ergonomisesti 

huolehtii tekstiilien asianmukai-
sesta säilytyksestä 

 jälkikäsittelee vaatteet ja tekstiilit 
itsenäisesti niin, että lopputulos 
on viimeistelty ja laadukas 

 

 

ottaa vastuun työprosessin ete-
nemisestä sekä työskentelee te-
hokkaasti ja taloudellisesti 

 

käyttää itsenäisesti kohteessa 
olevia tekstiilien jälkikäsittelyme-
netelmiä, -välineitä ja -laitteita 

käyttää välineitä ja laitteita tur-
vallisesti ja ergonomisesti 

huolehtii omatoimisesti tekstii-
lien asianmukaisesta säilytyk-
sestä. 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Ammattitaitovaati-
mus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija lähettää 
ja vastaanottaa 
pyykkiä pesulasta. 

 

lähettää ohjattuna pestävän 
pyykin pesulaan 

vastaanottaa pesulasta tulevan 
pyykin 

 

huolehtii ohjattuna pyykin asi-
anmukaisesta säilytyksestä 

 lähettää pestävän pyykin ohjeen 
mukaan pesulaan 

vastaanottaa ja tarkistaa pesu-
lasta tulevan pyykin 

 

huolehtii pyykin asianmukai-
sesta säilytyksestä 

 lähettää itsenäisesti pestävän 
pyykin sovitulla tavalla pesulaan 

vastaanottaa ja tarkistaa pesu-
lasta tulevan pyykin laadun ja 
määrän 

huolehtii omatoimisesti pyykin 
asianmukaisesta säilytyksestä. 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

Ammattitaitovaati-
mus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija torjuu 
tekstiilituholaiset 
vaatteista ja tekstii-
leistä. 

 

tietää tavallisimmat tekstiilitu-
holaiset ja niiden aiheuttamat 
haitat 

torjuu tarvittaessa ohjattuna 
tekstiilituholaisia 

 

käyttää ohjattuna tekstiilituho-
laisiin tarkoitettuja torjunta-ai-
neita 

 

 selvittää tavallisimmat tekstiili-
tuholaiset ja tietää niiden ai-
heuttamat haitat 

torjuu tarvittaessa tekstiilituho-
laiset ohjeen mukaan 

 

käyttää ohjeen mukaan turvalli-
sesti ja taloudellisesti tekstiilitu-
holaisiin tarkoitettuja torjunta-
aineita 

 selvittää tavallisimmat tekstiilitu-
holaiset ja tietää niiden aiheutta-
mat haitat 

torjuu tarvittaessa itsenäisesti 
tekstiilituholaiset ja niiden ai-
heuttamia haittoja tekstiileille 

käyttää itsenäisesti ohjeen mu-
kaan turvallisesti ja taloudellisesti 
tekstiilituholaisiin tarkoitettuja 
torjunta-aineita. 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Ammattitaitovaati-
mus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija toimii 
asiakaspalvelutilan-
teissa ja työyhtei-
sön jäsenenä. 

huolta. 

 

palvelee asiakasta palvelusopi-
muksen ja sovitun laadun mu-
kaisesti 

noudattaa asiakaspalvelua kos-
kevia ohjeita ja toimintaperiaat-
teita 

 

toimii tavanomaisissa asiakas-
palvelutilanteissa yhteistyöky-
kyisesti ja ammattitaitoisesti 

toimii luontevasti eri kulttuureja 
ja kielitaustoja edustavien asiak-
kaiden ja työyhteisön jäsenten 
kanssa 

 palvelee asiakasta joustavasti 
palvelusopimuksen ja sovitun 
laadun mukaisesti 

noudattaa johdonmukaisesti 
asiakaspalvelua koskevia ohjeita 
ja toimintaperiaatteita 

 

toimii asiakaspalvelutilanteissa 
aloitteellisesti, yhteistyökykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti 

toimii luontevasti eri kulttuureja 
ja kielitaustoja edustavien asiak-
kaiden ja työyhteisön jäsenten 
kanssa 

 

 palvelee asiakasta joustavasti ja 
asiakaslähtöisesti palvelusopi-
muksen ja sovitun laadun mukai-
sesti 

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja 
toimintaperiaatteita 

toimii asiakaspalvelutilanteissa 
aloitteellisesti, yhteistyökykyisesti 
ja ammattitaitoisesti 

toimii luontevasti ja ammattitai-
toisesti eri kulttuureja ja kieli-
taustoja edustavien asiakkaiden 
ja työyhteisön jäsenten kanssa 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

toimii yhteistyökykyisesti mo-
niammatillisessa työyhteisössä 
tai tiimin jäsenenä 

 

laatii tarvittaessa työhönsä liit-
tyviä tekstejä suomen tai ruot-
sin kielellä 

käyttää eri viestintämenetelmiä 
ulkoisissa ja sisäisissä palvelu-
tehtävissä ja -tilanteissa, tarvit-
taessa myös toisella kotimai-
sella tai vieraalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa tie-
totekniikkaa 

raportoi ohjattuna työstään ti-
lanteen vaatimalla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa 
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventäen tarvit-
taessa alan ammattitermejä 

toimii työssään vastuullisesti 

 

tekee työt asiakaskohteen toi-
minnan edellyttämässä tärkeys-
järjestyksessä 

organisoi työnsä ohjattuna tär-
keysjärjestyksessä ja ajallisesti 
oikein 

toimii yhteistyökykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa 
työyhteisössä tai tiimin jäse-
nenä 

laatii tarvittaessa työhönsä liit-
tyviä tekstejä suomen tai ruot-
sin kielellä 

käyttää eri viestintämenetelmiä 
ulkoisissa ja sisäisissä palvelu-
tehtävissä ja -tilanteissa, tarvit-
taessa myös toisella kotimai-
sella tai vieraalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa tie-
totekniikkaa 

raportoi työstään tilanteen vaa-
timalla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa 
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventäen tarvit-
taessa alan ammattitermejä 

toimii työssään vastuullisesti ja 
yrittäjämäisesti 

tekee työt itsenäisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellyttä-
mässä tärkeysjärjestyksessä 

 

organisoi työnsä tärkeysjärjes-
tyksessä ja ajallisesti oikein 

toimii yhteistyökykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa 
työyhteisössä tai tiimin jäsenenä 

 

laatii tarvittaessa työhönsä liitty-
viä tekstejä suomen tai ruotsin 
kielellä 

käyttää eri viestintämenetelmiä 
ulkoisissa ja sisäisissä palveluteh-
tävissä ja -tilanteissa, tarvittaessa 
myös toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa tie-
totekniikkaa 

raportoi itsenäisesti työstään ti-
lanteen vaatimalla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventäen tarvittaessa 
alan ammattitermejä 

toimii työssään vastuullisesti ja 
yrittäjämäisesti 

tekee työt itsenäisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellyttä-
mässä tärkeysjärjestyksessä 

 

organisoi työnsä tärkeysjärjestyk-
sessä ja ajallisesti oikein 



 
 

tarkkailee käyttämiensä tilojen, 
laitteiden ja koneiden käyttö-
kuntoa 

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan 

sopii työyhteisön jäsenten 
kanssa työhön ja palveluihin liit-
tyvästä tiedotuksesta 

noudattaa työyhteisön sääntöjä 
ja toimintatapoja 

 

noudattaa työssään vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden peri-
aatteita ja vaitiolovelvollisuutta 

tarkkailee oma-aloitteisesti 
käyttämiensä tilojen, laitteiden 
ja koneiden käyttökuntoa 

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan 

sopii työyhteisön jäsenten 
kanssa työhön ja palveluihin liit-
tyvästä tiedotuksesta 

noudattaa työyhteisön sääntöjä 
ja toimintatapoja 

 

noudattaa työssään vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden peri-
aatteita ja vaitiolovelvollisuutta 

tarkkailee oma-aloitteisesti käyt-
tämiensä tilojen, laitteiden ja ko-
neiden käyttökuntoa 

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan 

sopii työyhteisön jäsenten kanssa 
työhön ja palveluihin liittyvästä 
tiedotuksesta 

noudattaa työyhteisön sääntöjä 
ja toimintatapoja sekä sopii poik-
keamista sovitun toimintatavan 
mukaisesti 

noudattaa työssään vastuullisesti 
asiakasturvallisuuden periaatteita 
ja vaitiolovelvollisuutta. 

Ammattitaitovaati-
mus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija noudat-
taa työskentelys-
sään työ- ja asiakas-
turvallisuutta. 

 

noudattaa työntekijän työtur-
vallisuusvelvoitetta sekä työn-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat hen-
kilökohtaiset suojaimet sekä 
suojavarusteet ja -laitteet 

huoltaa henkilökohtaiset suojai-
met käytön jälkeen asianmukai-
sesti 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaa-
rat ja ilmoittaa niistä sovitulla 
tavalla 

 noudattaa työntekijän työtur-
vallisuusvelvoitetta sekä työn-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat hen-
kilökohtaiset suojaimet sekä 
suojavarusteet ja -laitteet 

huoltaa henkilökohtaiset suojai-
met käytön jälkeen asianmukai-
sesti 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaa-
rat ja ilmoittaa niistä vastuulli-
sesti sovitulla tavalla 

 noudattaa työntekijän työturvalli-
suusvelvoitetta sekä työnantajan 
ja asiakkaan turvallisuusohjeita 

 

valitsee työhön soveltuvat henki-
lökohtaiset suojaimet sekä suoja-
varusteet ja -laitteet 

huoltaa henkilökohtaiset suojai-
met käytön jälkeen asianmukai-
sesti 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaa-
rat ja ilmoittaa niistä vastuulli-
sesti sovitulla tavalla 

      



 
 

tekee työnsä turvallisesti huo-
lehtien asiakkaiden ja muiden 
työntekijöiden turvallisuudesta 

 

käyttää työvälineitä ja -koneita 
turvallisesti ja ergonomisesti 

 

 

 

 

 

 

 

perehtyy käytössään olevien ai-
neiden pakkausmerkintöihin 
sekä käyttö- ja turvallisuusohjei-
siin 

käyttää käytössään olevia ai-
neita käyttöohjeiden mukaisesti 

toimii ohjattuna hätäensiaputi-
lanteissa 

 

toimii ohjattuna tulipalotilan-
teissa 

ylläpitää ohjattuna työ- ja toi-
mintakykyä työssään 

tekee työnsä turvallisesti huo-
lehtien vastuullisesti asiakkai-
den ja muiden työntekijöiden 
turvallisuudesta 

käyttää työvälineitä ja -koneita 
turvallisesti ja ergonomisesti 

 

käyttää työtä keventäviä työvä-
lineitä, -koneita ja -menetelmiä 

ilmoittaa koneiden ja laitteiden 
vioista työpaikalla sovitulla ta-
valla 

käyttää taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa 

perehtyy käytössään olevien ai-
neiden pakkausmerkintöihin 
sekä käyttö- ja turvallisuusohjei-
siin 

käyttää käytössään olevia ai-
neita käyttöohjeiden mukaisesti 

 

toimii hätäensiaputilanteissa 

 

toimii tulipalotilanteissa 

 

ylläpitää työ- ja toimintakykyä 
työssään 

 

tekee työnsä turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja 
muiden työntekijöiden turvalli-
suudesta 

käyttää työvälineitä ja -koneita 
toimintaperiaatteen mukaan tur-
vallisesti ja ergonomisesti 

 käyttää työtä keventäviä työväli-
neitä, -koneita ja -menetelmiä 

ilmoittaa vastuullisesti koneiden 
ja laitteiden vioista työpaikalla 
sovitulla tavalla 

käyttää taakkojen siirrossa oikeaa 
siirtotekniikkaa 

perehtyy käytössään olevien ai-
neiden pakkausmerkintöihin sekä 
käyttö- ja turvallisuusohjeisiin 

 

käyttää käytössään olevia aineita 
käyttöohjeiden mukaisesti 

 

toimii omatoimisesti hätäen-
siaputilanteissa 

toimii omatoimisesti tulipalotilan-
teissa 

ylläpitää omatoimisesti työ- ja 
toimintakykyä työssään. 



 
 

 

Ammattitaitovaati-
mus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija arvioi 
omaa toimintaansa. 

 

arvioi ohjattuna tuottamansa 
palvelun laatua suhteessa asiak-
kaan tarpeisiin 

hakee yhteistyössä tietoa palve-
lunsa kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja 
työn onnistumista 

 

 

suhtautuu asiallisesti annettuun 
palautteeseen 

 arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpei-
siin 

hakee yhteistyössä tietoa palve-
lunsa kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja 
työn onnistumista sekä tunnis-
taa kehittämistarpeita 

 

ottaa vastaan palautetta ja 
muuttaa tarvittaessa toimin-
taansa ja työskentelyään palaut-
teen mukaisesti 

 arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpei-
siin 

hakee itsenäisesti tietoa palve-
lunsa kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja työn 
onnistumista sekä tunnistaa ke-
hittämistarpeita ja perustelee ar-
viotaan 

pyytää ja ottaa vastaan pa-
lautetta omatoimisesti 

käyttää saamaansa palautetta 
työnsä ja palvelun kehittämiseen 
saavuttaen sovitun laadun. 

      


