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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndaytdssa toimimalla vaatteiden ja tekstiilien huoltotehtavissa asiakaskohteessa. Siltad osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammatti-
taitoa ei voida arvioida naytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

Ammattitaitovaati-
mus

Opiskelija suunnit-
telee vaatteiden ja
tekstiilien huolto-
tehtavia asiakas-
kohteessa.

Arviointikriteerit

T1

H3

K5

Oh- Arvosana
IEEVE]

arvi-
ointi

tietdd asiakaskohteen palvelu-
sopimuksen

suunnittelee asiakaskohteen
vaatteiden ja tekstiilien huolto-
tehtavia asiakkaan palveluti-
lauksen ja -sopimuksen mukai-
sesti

tunnistaa tavallisimpien tekstiili-
materiaalien hoito-ominaisuu-
det

tulkitsee hoito-ohjemerkintja

selvittaa asiakaskohteen palve-
lusopimuksen

suunnittelee asiakaskohteen
vaatteiden ja tekstiilien huolto-
tehtavia asiakkaan palveluti-
lauksen ja -sopimuksen mukai-
sesti

tunnistaa tavallisimpien tekstiili-
materiaalien hoito-ominaisuu-
det

tulkitsee hoito-ohjemerkintdja

selvittaa asiakaskohteen palvelu-
sopimuksen

suunnittelee asiakaskohteen
vaatteiden ja tekstiilien huolto-
tehtavia asiakkaan palvelutilauk-
sen ja -sopimuksen mukaisesti

tunnistaa tavallisimmat tekstiili-
materiaalien hoito-ominaisuudet
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valitsee tekstiileille sopivan ja valitsee hoito-ohjeen ja puhdis- valitsee hoito-ohjeiden ja puhdis-
tarkoituksenmukaisen huolto- tustapahtuman perusteella tustapahtuman perusteella teks-
menetelman hoito-ohjeen mu- tekstiileille sopivan ja tarkoituk- tiileille sopivan ja tarkoituksen-
kaisesti senmukaisen huoltomenetel- mukaisen huoltomenetelman
man
tietda tekstiilien pesu- ja jalkika- t{etala t.ekS'télhel’I]('[:‘)ESl:l.- Jalial.k'kka' tietaa tekstiilien pesu- ja jalkika-
sittelyaineiden kayttotarkoituk- sittelyaineiden kayttotarkoituk- sittelyaineiden kayttotarkoitukset
set set
valitsee ohjattuna materiaalille valitsee ohjeen mukaan materi- l iaalille ia liall .
2 lialle sobivan tekstiilien pesu- aalille ja lialle sopivia tekstiilien valitsee materiaalille ja lialle sopi-
) i P P huollossa kaytettavia aineita van tekstiilien pesuaineen huomi-
aineen . .
turvallisesti, tarkoituksenmukai- oon f)tEaen jcal'oudelllsuuden Ja
sesti ja taloudellisesti kestavan toimintatavan
ajoittaa ohjattuna vaatteiden ja ajoittaa suunnitelmallisesti ajoittaa itsendisesti vaatteiden ja
tekstiilien huoltotehtavia vaatteiden ja tekstiilien huolto- tekstiilien tekstiilihuoltotehtavat.
tehtavia
Ammattitaitovaati- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1
mus

Opiskelija pesee
vaatteita ja tekstii-
leja.

lajittelee ja esikasittelee pesta-
vat vaatteet ja tekstiilit

kasittelee ohjattuna infek-
tiopyykkia hygieenisesti

valitsee ja kayttaa tekstiilien
huollossa kaytettavia aineita
tarkoituksenmukaisesti

lajittelee ja esikasittelee pesta-
vat vaatteet ja tekstiilit hoito-
ohjeen ja pesutarpeen mukaan

kasittelee infektiopyykkia hy-
gieenisesti ja tarkoituksenmu-
kaisesti

valitsee ja kayttaa tekstiilien
huollossa kaytettdvia aineita
turvallisesti, tarkoituksenmukai-
sesti ja taloudellisesti

lajittelee ja esikasittelee itsendi-
sesti pestdvat vaatteet ja tekstiilit
hoito-ohjeen ja pesutarpeen mu-
kaan

kasittelee omatoimisesti infek-
tiopyykkia hygieenisesti ja tarkoi-
tuksenmukaisesti

valitsee ja kayttaa tekstiilien
huollossa kaytettavia aineita tur-
vallisesti, tarkoituksenmukaisesti
ja taloudellisesti ottaen huomi-
oon kestdvan toimintatavan
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kayttaa erilaisia pyykinpesu-
menetelmia hoito-ohjeen ja pe-
sutarpeen mukaan

kayttaa kohteessa olevia pyy-
kinpesukoneita

valitsee ohjattuna tarkoituksen-
mukaiset pesuohjelmat

pesee vaatteet ja tekstiilit
hoito-ohjeen mukaan

tyoskentelee hygieenisessa tyo-
jarjestyksessa

kuivattaa pyykin hoito-ohjeen
mukaan

kayttaa ohjeen mukaan vaihto-
ehtoisia kuivatusmenetelmia

kayttaa koneita turvallisesti

arvioi pyykinpesun tulosta

tyoskentelee ohjattuna talou-
dellisesti

valitsee ja kayttaa erilaisia pyy-
kinpesumenetelmia hoito-oh-
jeen ja pesutarpeen mukaan

kayttaa kohteessa olevia pyykin-
pesukoneita

valitsee ohjeiden mukaan tar-
koituksenmukaiset pesuohjel-
mat

pesee vaatteet ja tekstiilit hoito-
ohjeen mukaan

noudattaa hygieenisesta tyojar-
jestyksesta annettuja ohjeita

kuivattaa pyykin hoito-ohjeen
mukaan

kayttaa vaihtoehtoisia kuivatus-
menetelmia

kayttaa koneita turvallisesti ja
ergonomisesti

arvioi pyykin pesutuloksen

tyoskentelee tehokkaasti ja ta-
loudellisesti kohtuullisessa
ajassa

valitsee ja kayttaa itsenaisesti eri-
laisia pyykinpesumenetelmia
hoito-ohjeen ja pesutarpeen mu-
kaan

kdyttaa kohteessa olevia pyykin-
pesukoneita itsendisesti

valitsee tarkoituksenmukaiset pe-
suohjelmat hyddyntden ohjeita

pesee vaatteet ja tekstiilit itsenai-
sesti hoito-ohjeen mukaan

tyoskentelee huolellisesti hygiee-
nisessa tyojarjestyksessa

kuivattaa pyykin itsendisesti
hoito-ohjeen mukaan

kayttaa soveltaen vaihtoehtoisia
kuivatusmenetelmia

kayttaa koneita turvallisesti ja er-
gonomisesti ottaen huomioon ta-
loudellisuuden ja kestavan toi-
mintatavan

arvioi pyykinpesun tuloksen

tyoskentelee sujuvasti, tehok-
kaasti ja taloudellisesti kohtuulli-
sessa ajassa.
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Ammattitaitovaati- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1
mus
Opiskelija jalkikasit- | jalkikasittelee tavanomaiset jalkikasittelee vaatteet ja tekstii- jalkikasittelee vaatteet ja tekstiilit O
telee ja sailyttaa vaatteet ja tekstiilit saavuttaen lit ohjeiden mukaan niin, etta itsendisesti niin, etta lopputulos
vaatteita ja tekstii- | tarkoituksenmukaisen lopputu- lopputulos on hyva on viimeistelty ja laadukas
leja. loksen
(;cylcla.ske:.telee ohjattuna talou- tyoskentelee tehokkaasti ja ta-
ellisesti .
loudellisesti ottaa vastuun tydprosessin ete-
nemisesta seka tyoskentelee te-
tydskentelee kohtuullisessa hokkaasti ja taloudellisesti
ajassa
kayttaa kohteessa olevia tekstii- kayttaa kohteessa olevia tekstii- kayttaa itsendisesti kohteessa
lien jalkikasittelymenetelmia, - lien jalkikasittelymenetelmia, - olevia tekstiilien jalkikasittelyme-
vdlineita ja -laitteita valineita ja -laitteita netelmid, -vdlineitd ja -laitteita
kayttaa valineita ja laitteita tur- kayttaa valineita ja laitteita tur- kayttaa valineita ja laitteita tur-
vallisesti vallisesti ja ergonomisesti vallisesti ja ergonomisesti
huolehtii ohjeiden mukaan teks- huolehtii tekstiilien asianmukai- huolehtii omatoimisesti tekstii-
tiilien asianmukaisesta sailytyk- sesta sdilytyksesta lien asianmukaisesta sailytyk-
sesta sesta.
Ammattitaitovaati- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1
mus
Opiskelija lahettad Iahettda ohjattuna pestavan lahettda pestavan pyykin ohjeen lahettda itsendisesti pestdvan O

ja vastaanottaa
pyykkia pesulasta.

pyykin pesulaan

vastaanottaa pesulasta tulevan
pyykin

huolehtii ohjattuna pyykin asi-
anmukaisesta sdilytyksesta

mukaan pesulaan

vastaanottaa ja tarkistaa pesu-
lasta tulevan pyykin

huolehtii pyykin asianmukai-
sesta sdilytyksesta

pyykin sovitulla tavalla pesulaan

vastaanottaa ja tarkistaa pesu-
lasta tulevan pyykin laadun ja
maaran

huolehtii omatoimisesti pyykin
asianmukaisesta sailytyksesta.
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Ammattitaitovaati- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1
mus
Opiskelija torjuu tietaa tavallisimmat tekstiilitu- selvittaa tavallisimmat tekstiili- selvittaa tavallisimmat tekstiilitu- O
tekstiilituholaiset holaiset ja niiden aiheuttamat tuholaiset ja tietda niiden ai- holaiset ja tietda niiden aiheutta-
vaatteista ja tekstii- | haitat heuttamat haitat mat haitat
leista. torjuu tarvittaessa ohjattuna torjuu tarvittaessa tekstiilituho- torjuu tarvittaessa itsendisesti
tekstiilituholaisia laiset ohjeen mukaan tekstiilituholaiset ja niiden ai-
heuttamia haittoja tekstiileille
kayttaa ohjattuna tekstiilituho- kayttda ohjeen mukaan turvalli- ::ayttaa |ts<|elpa|se.s.t| ohljee; :Fu' )
laisiin tarkoitettuja torjunta-ai- sesti ja taloudellisesti tekstiilitu- asnf#rva 'IS?S_t_' ja tako_u € |_sest|
neita holaisiin tarkoitettuja torjunta- te _S‘t” Itu ofaisiin tarkoitettuja
aineita torjunta-aineita.
Ammattitaitovaati- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1
mus
Opiskelija toimii palvelee asiakasta palvelusopi- palvelee asiakasta joustavasti palvelee asiakasta joustavasti ja O

asiakaspalvelutilan-
teissa ja tyoyhtei-
sOn jasenena.

huolta.

muksen ja sovitun laadun mu-
kaisesti

noudattaa asiakaspalvelua kos-
kevia ohjeita ja toimintaperiaat-
teita

toimii tavanomaisissa asiakas-
palvelutilanteissa yhteistyoky-
kyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja
ja kielitaustoja edustavien asiak-
kaiden ja tyoyhteison jasenten
kanssa

palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti
asiakaspalvelua koskevia ohjeita
ja toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja
ja kielitaustoja edustavien asiak-
kaiden ja tyoyhteison jasenten
kanssa

asiakaslahtoisesti palvelusopi-
muksen ja sovitun laadun mukai-
sesti

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitai-
toisesti eri kulttuureja ja kieli-
taustoja edustavien asiakkaiden
ja tyoyhteison jasenten kanssa
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toimii yhteistyokykyisesti mo-
niammatillisessa tyoyhteistssa
tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liit-
tyvia teksteja suomen tai ruot-
sin kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia
ulkoisissa ja sisdisissa palvelu-
tehtavissa ja -tilanteissa, tarvit-
taessa myos toisella kotimai-
sella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tie-
totekniikkaa

raportoi ohjattuna tyostaan ti-
lanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventaen tarvit-
taessa alan ammattitermeja

toimii tyossaan vastuullisesti

tekee tyot asiakaskohteen toi-
minnan edellyttamassa tarkeys-
jarjestyksessa

organisoi tyonsa ohjattuna tar-
keysjarjestyksessa ja ajallisesti
oikein

toimii yhteistydkykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteisossa tai tiimin jase-
nena

laatii tarvittaessa tyohonsa liit-
tyvia teksteja suomen tai ruot-
sin kielella

kayttaa eri viestintamenetelmia
ulkoisissa ja sisdisissa palvelu-
tehtévissa ja -tilanteissa, tarvit-
taessa myos toisella kotimai-
sella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tie-
totekniikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaa-
timalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventaen tarvit-
taessa alan ammattitermeja

toimii tydssaan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti
tekee tyot itsendisesti asiakas-

kohteen toiminnan edellytta-
massa tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjes-
tyksessa ja ajallisesti oikein

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteistssa tai tiimin jadsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liitty-
via teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kadyttaa eri viestintimenetelmia
ulkoisissa ja sisaisissa palveluteh-
tavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tie-
totekniikkaa

raportoi itsendisesti tyostaan ti-
lanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tydssaan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti
tekee tyot itsendisesti asiakas-

kohteen toiminnan edellytta-
massa tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessa ja ajallisesti oikein
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tarkkailee kdyttamiensa tilojen, tarkkailee oma-aloitteisesti tarkkailee oma-aloitteisesti kayt-
laitteiden ja koneiden kaytto- kdyttdmiensa tilojen, laitteiden tdmiensa tilojen, laitteiden ja ko-
kuntoa ja koneiden kayttokuntoa neiden kayttokuntoa
ilmoittaa mahdollisesta huolto- ilmoittaa mahdollisesta huolto- ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan tarpeesta ohjeistuksen mukaan tarpeesta ohjeistuksen mukaan
sopii tydyhteison jasenten sopii tyoyhteison jasenten sopii tydyhteison jasenten kanssa
kanssa tyohon ja palveluihin liit- kanssa tyohon ja palveluihin liit- tyohon ja palveluihin liittyvasta
tyvasta tiedotuksesta tyvasta tiedotuksesta tiedotuksesta
noudattaa tydyhteisdn sdantoja noudattaa tydyhteison sdaantoja noudattaa tydyhteison sdantoja
ja toimintatapoja ja toimintatapoja ja toimintatapoja seka sopii poik-

keamista sovitun toimintatavan

mukaisesti
noudattaa tydssaan vastuulli- noudattaa tyéssaan vastuulli- L lisesti
sesti asiakasturvallisuuden peri- sesti asiakasturvallisuuden peri- nqusattaa tylﬁssaz;n vastu_u |se§t|
aatteita ja vaitiolovelvollisuutta aatteita ja vaitiolovelvollisuutta 95|a .a.sturva |su.u en periaatteita

ja vaitiolovelvollisuutta.

Ammattitaitovaati- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1

mus

Opiskelija noudat-
taa tyoskentelys-
saan tyo- ja asiakas-
turvallisuutta.

noudattaa tydntekijan tyotur-
vallisuusvelvoitetta seka tyon-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat hen-
kilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kayton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaa-
rat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

noudattaa tyontekijan tyotur-
vallisuusvelvoitetta seka tyon-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat hen-
kilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kdyton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaa-
rat ja ilmoittaa niista vastuulli-
sesti sovitulla tavalla

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta seka tyénantajan
ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henki-
I6kohtaiset suojaimet seka suoja-
varusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kayton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaa-
rat ja ilmoittaa niista vastuulli-
sesti sovitulla tavalla
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tekee tyonsa turvallisesti huo- tekee tyonsa turvallisesti huo- tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
lehtien asiakkaiden ja muiden lehtien vastuullisesti asiakkai- tien vastuullisesti asiakkaiden ja
tyontekijoiden turvallisuudesta den ja muiden tyontekijoiden muiden tyontekijoiden turvalli-
turvallisuudesta suudesta
kayttaa tyovalineita ja -koneita kayttaa tyovalineita ja -koneita

kayttaa tyovalineita ja -koneita

turvallisesti ja ergonomisesti turvallisesti ja ergonomisesti toimintaperiaatteen mukaan tur-

vallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovali-

kayttaa tyota keventavia tyova- 7’ o
neitd, -koneita ja -menetelmia

lineitd, -koneita ja -menetelmia
ilmoittaa vastuullisesti koneiden
ja laitteiden vioista tydpaikalla
sovitulla tavalla

ilmoittaa koneiden ja laitteiden
vioista ty6paikalla sovitulla ta-
valla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa

kayttaa taakkojen siirrossa oi- < N
siirtotekniikkaa

keaa siirtotekniikkaa
perehtyy kdytdssaan olevien ai-
neiden pakkausmerkintoihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

perehtyy kdytdssaan olevien ai-
neiden pakkausmerkintdihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjei-

perehtyy kaytdssdan olevien ai-
neiden pakkausmerkintdihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjei-

" siin
siin
v s Doase L. kayttda kaytossaan olevia ai- kayttdad kdytossaan olevia aineita
kayttaa kaytdssaan olevia ai- e N i e s o
neita kdayttéohjeiden mukaisesti kayttoohjeiden mukaisesti

neita kdyttéohjeiden mukaisesti

toimii ohjattuna hataensiaputi-
lanteissa toimii hataensiaputilanteissa toimii omatoimisesti hataen-
siaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilan-

toimii ohjattuna tulipalotilan- toimii tulipalotilanteissa teissa

teissa
i s L . o ) yllapitda omatoimisesti ty6- ja
Zrili?qpt)latlf ako'f.u:\ ttuna tyo- ja tol yllf\pltc-:?\-a ty6- ja toimintakykya toimintakykya tydssaan.

yKya tyossaan tydssaan
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Ammattitaitovaati-
mus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija arvioi

omaa toimintaansa.

arvioi ohjattuna tuottamansa
palvelun laatua suhteessa asiak-
kaan tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja
tyon onnistumista

suhtautuu asiallisesti annettuun
palautteeseen

arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpei-

siin

hakee yhteistydssa tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja
tyon onnistumista seka tunnis-
taa kehittdmistarpeita

ottaa vastaan palautetta ja
muuttaa tarvittaessa toimin-
taansa ja tyoskentelyaan palaut-
teen mukaisesti

arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpei-

siin

hakee itsendisesti tietoa palve-

lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista seka tunnistaa ke-
hittamistarpeita ja perustelee ar-
viotaan

pyytaa ja ottaa vastaan pa-
lautetta omatoimisesti

kdyttdaa saamaansa palautetta
tyonsa ja palvelun kehittamiseen
saavuttaen sovitun laadun.




