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Terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelut, 40 osp

Opiskelijan nimi

Tyopaikka

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla terveydenhuoltolaitoksen
ruokahuolto-, puhtauspalvelu-, vuodehuolto- ja huoltohuonetehtavissa
asiakaskohteessa.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.




Ammattitaitovaatimukset

Terveydenhuoltolaitosten puhtauspalvelutehtdvien suunnittelu asiakaskohteessa

Opiskelija

perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin seka asiakaskohteen
palvelukuvaukseen ja tydohjeisiin

perehtyy kohteen toimintaan ja siivouksen tavoitteisiin

huomioi tydon suunnittelussa erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso-ja hygieniavaatimukset

huomioi tydon suunnittelussa tavanomaiset varotoimenpiteet ja asiakaskohteen
mikrobiympariston erityispiirteet

suunnittelee tyotaan huomioiden asiakaskohteen toiminnan, asiakkaiden tarpeet ja
tyoturvallisuuden

valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat, -aineet, -valineet ja -koneet
puhtauspalvelutehtaviin

tutustuu ravitsemussuosituksiin ja erityisruokavalioihin

valmistautuu ruokahuolto-, vuodehuolto- ja huoltohuonetehtaviin asiakaskohteen
toiminnan ja hygieniavaatimusten mukaisesti

suunnittelee ja aikatauluttaa tyotehtavansa asiakaskohteen toiminnan mukaisesti.

Ruokahuoltoty6tehtavien tekeminen asiakaskohteessa

Opiskelija

tekee tyovuoron mukaiset ruokahuoltotehtavat
tekee tarpeelliset esivalmistelutehtavat ja valmistautuu aterioiden jakelutehtaviin

vastaanottaa ruokavaunun ja varustaa sen sovitulla tavalla aterioiden tarjoilua
varten

vastaanottaa, kasittelee ja sailyttaa ravitsemiskeskuksesta saapuvat tuotteet
hygieenisesti ja turvallisesti

noudattaa tyotehtavissaan elintarvikelainsdadannon ja hyvan elintarvikehygienian
mukaisia tyotapoja

tekee asiakaskohteen mukaiset ruokien annostelu- ja jakelutehtavat hygieenisesti
ja asiakaslahtoisesti

keraa ruokailun jalkeen tarjottimet ja ruokailuastiat ja tekee sovitut jalkityot

tilaa ateria-ja tuotetilaukset ravitsemiskeskuksesta asiakaskohteen kaytannon
mukaisesti

noudattaa yrityksen tai organisaation omavalvontaa ja hygieniaohjeita

puhdistaa kayttdmansa valineet, laitteet ja koneet



huolehtii osastokeittion puhtaudesta ja jarjestyksesta ohjeistuksen mukaan
tydskentelee sovitussa ajassa
kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti.

Ylapitosiivouksen tekeminen asiakaskohteessa

Opiskelija

toimii siivouksen palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti

perehtyy asiakaskohteen eri tilojen infektioriskeihin ja huomioi ne tydssaan
perehtyy mikrobien lisdantymiseen ja huomioi ne tydmenetelmissaan
varustaa siivousvaunun yllapitosiivoukseen

tekee yllapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmilla ottaen
huomioon likatyypit, pintamateriaalit ja tyon tavoitteet

kayttda puhdistus- ja desinfektioaineita

poistaa eritetahrat ohjeiden mukaan

noudattaa kdsihygieniaa annettujen ohjeiden mukaisesti

kayttaa tydssa tarvittavia valineita ja koneita

tekee yllapitosiivouksen noudattaen aseptista tydjarjestysta ottaen huomioon
asiakkaan toiminnan

toimii sovittujen laatutavoitteiden mukaisesti

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa valineet ja -koneet
huolehtii huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden taydennyksesta seka ilmoittaa
mahdollisista vioista

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti

tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Vuodehuoltotehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

tekee tarvittavia vuodehuoltotehtavia ottaen huomioon hoitohenkilokunnan
toiminnan

tekee vuodehuoltotehtavia ja huomioi tydssaan erilaiset infektioriskit,
hygieenisyyden ja asiakasyksikdn ohjeet

kasittelee ja pakkaa likaiset vuodevaatteet ja lahettaa ne pestavaksi ohjeiden
mukaisesti

puhdistaa ja petaa potilassankyja huomioiden sankyjen erilaiset
toimintamekanismit ja vakiovarusteet

kayttda puhdistuksessa tarkoituksenmukaisia siivousaineita ja -menetelmia



puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen kayttamansa valineet ja koneet ohjeiden
mukaan

huolehtii huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Huoltohuonetehtivien tekeminen asiakaskohteessa

Opiskelija

tekee huoltohuonetehtavia asiakkaan toiminnan mukaisesti

tunnistaa yksikossa kaytettavat tavallisimmat valineet ja instrumentit seka niiden
puhtausluokituksen

toimii hygieniamaaraysten ja -ohjeiden mukaisesti

kayttda tydssaan huuhtelu- ja desinfiointikoneita seka tarvittaessa muita
asiakaskohteen pesu- ja desinfektiokoneita

tekee sovittujen hoitovalineiden ja instrumenttien huoltotehtavia seka koneiden ja
laitteiden pintapuhdistustehtavia

puhdistaa, pesee, desinfioi ja kuivattaa valineet ja instrumentit koneen
kayttoohjeiden mukaisesti

kuljettaa, kasittelee ja sailyttaa valineita ohjeiden mukaisesti

puhdistaa, desinfioi ja kuivattaa siivousvalineet sovitulla tavalla

huolehtii huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta seka ilmoittaa vioista
tyoskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen

Opiskelija

noudattaa tydyhteison saantoja ja toimintatapoja

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisda omalla kaytdksellaan alan arvostusta

edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten
kanssa

laatii tarvittaessa tydhonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa,
tarvittaessa myds toisella kotimaisella tai vieraalla kielella



kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa jaraportoi tydostaan tilanteen vaatimalla
tavalla

toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tyoyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteisdn jasenten kanssa tydhon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta
ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydoskentelyaan
palautteen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen

Opiskelija

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -
laitteet

huoltaa henkildkohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti
tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

kayttaa tydvalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssdan

selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnatja
kayttoturvallisuustiedotteet

noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa



Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistydkykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyodyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hydodyntden monipuolisia ratkaisutapoja
soveltaa ty0ssé tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmisen
kohteitaan



Kiitettava 5

suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenéisesti ottaen huomioon muut
toimijat

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa
soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja
kriittisesti

esittda tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja kehittdmisehdotuksia
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittamiseen

ymmartda oman tydnsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta



