
 
 

TEOLLISUUSLAITOSTEN PUHTAUSPALVELUT,20 OSP 

Opiskelijan nimi  

Työpaikan nimi  

 

Ammattitaidon osoittamistavat 

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtävissä asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammat-
titaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin. 

 

Ammattitaitovaati-
mus 

Arviointikriteerit Oh-
jaava 
arvi-
ointi 

Arvosana 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija suunnit-
telee teollisuuslai-
tosten puhtauspal-
velutehtäviä asia-
kaskohteessa. 

 

tietää asiakaskohteen palvelu-
sopimuksen, työohjeet ja 
asiakaskohteen toiminnan 

 

suunnittelee ohjattuna teolli-
suuslaitosten puhtauspalvelu-
tehtäviä asiakkaan tarpeiden, 
palvelusopimuksen ja työoh-
jeiden mukaisesti 

tietää asiakaskohteen pinta-
materiaalit ja likatyypit 

 

 tietää asiakaskohteen palvelusopi-
muksen, työohjeet ja asiakaskoh-
teen toiminnan sekä toteuttaa 
työnsä niiden mukaisesti 

suunnittelee teollisuuslaitosten 
puhtauspalvelutehtävät asiakkaan 
tarpeiden, palvelusopimuksen ja 
työohjeiden mukaisesti 

 

selvittää työnsä kohteessa käytet-
tävät pintamateriaalit ja likatyypit 

 

 selvittää itsenäisesti asiakaskoh-
teen palvelusopimuksen, työoh-
jeet ja asiakaskohteen toiminnan 

suunnittelee itsenäisesti teolli-
suuslaitosten puhtauspalveluteh-
tävät asiakkaan tarpeiden, palve-
lusopimuksen ja työohjeiden mu-
kaisesti 

 

selvittää kohteessa käytetyt pin-
tamateriaalit ja pinnan kulutuk-
sen 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

huomioi ohjattuna työn suun-
nittelussa teollisuuslaitosten 
tilojen, kalusteiden ja laittei-
den puhtaustaso- ja hygie-
niavaatimukset 

huomioi ohjattuna työkoh-
teen asiakkaiden tarpeet ja 
työturvallisuuden 

suunnittelee puhtauspalvelu-
tehtävät ohjattuna huomioi-
den teollisuuslaitosten tuo-
tantoprosessit 

valitsee ohjattuna sopivan 
työmenetelmän, välineet, ko-
neet ja aineet hyväksyttävän 
lopputuloksen saavutta-
miseksi 

 

 

 

 

 

 

aikatauluttaa ja rytmittää oh-
jattuna työn teollisuuslaitos-
ten tuotannon ja erityispiirtei-
den mukaisesti yhteistyössä 
työparin tai työryhmän kanssa 

 

huomioi työn suunnittelussa teolli-
suuslaitosten tilojen, kalusteiden ja 
laitteiden puhtaustaso- ja hygie-
niavaatimukset 

huomioi työssään työkohteen asi-
akkaiden tarpeet ja työturvallisuu-
den 

 

suunnittelee puhtauspalvelutehtä-
vät huomioiden teollisuuslaitosten 
tuotantoprosessit 

 

valitsee itsenäisesti tarkoituksen-
mukaisen työmenetelmän, väli-
neet, koneet ja aineet hyväksyttä-
vän lopputuloksen saavuttamiseksi 

 

suunnittelee toimivan työjärjestyk-
sen huomioiden siivottavien koh-
teiden etäisyydet, vuodenaikojen 
vaihtelut ja likaantumisen sekä 
muut siivottavuuteen vaikuttavat 
tekijät 

 

aikatauluttaa ja rytmittää työn 
asiakaskohteen teollisuuslaitosten 
tuotannon ja erityispiirteiden mu-
kaisesti 

huomioi työn suunnittelussa te-
ollisuuslaitosten tilojen, kalustei-
den ja laitteiden puhtaustaso- ja 
hygieniavaatimukset 

huomioi työssään itsenäisesti 
työkohteen asiakkaiden tarpeet 
ja työturvallisuuden 

 

suunnittelee puhtauspalveluteh-
tävät itsenäisesti huomioiden te-
ollisuuslaitosten tuotantoproses-
sit 

valitsee parhaiten soveltuvan 
työmenetelmän, työvälineet ja 
koneet taloudellisen ja laaduk-
kaan lopputuloksen saavutta-
miseksi kohteen etäisyydet huo-
mioiden 

suunnittelee toimivan työjärjes-
tyksen huomioiden ennakoivasti 
vuodenaikojen vaihtelut ja li-
kaantumisen sekä muut siivotta-
vuuteen vaikuttavat tekijät 

 

aikatauluttaa ja rytmittää työn it-
senäisesti asiakaskohteen tuo-
tannon ja erityispiirteiden mukai-
sesti 

 

 



 
 

toimii palveluorganisaation 
ohjeiden mukaisesti 

 

noudattaa annettuja asiakas-
kohteen toimintaohjeita 

 

toimii palveluorganisaation ohjei-
den mukaisesti lisäten omalla käy-
töksellään alan arvostusta 

noudattaa asiakaslähtöisesti asia-
kaskohteen ohjeita ja toimintata-
poja 

 

toimii palveluorganisaation oh-
jeiden mukaisesti 

 

kehittää oman palveluorganisaa-
tion toimintaa ja alan arvostusta 

huomioi ohjeet ja määräykset 
työskentelyssään 

toimii havaitsemiensa epäkoh-
tien poistamiseksi tilanteen edel-
lyttämällä tavalla. 

Ammattitaitovaati-
mus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija tekee te-
ollisuuslaitosten 
puhtauspalveluteh-
täviä asiakaskoh-
teessa. 

 

tekee teollisuuslaitosten puh-
tauspalvelutehtäviä palvelu-
kuvauksen ja ohjeiden mukai-
sesti 

 

huomioi ohjattuna työssään 
erilaisten tilojen, kalusteiden 
ja laitteiden puhtaustaso- ja 
hygieniavaatimukset 

ajoittaa ohjattuna puhtaus-
palvelutehtävät huomioiden 
teollisuuslaitosten toiminnan 

varustaa ohjattuna siivous-
vaunun, -välineet ja -koneet 
käyttökuntoon 

annostelee ohjattuna kohteen 
edellyttämät puhdistus- ja 
hoitoaineet 

 tekee suunnitelmallisesti teolli-
suuslaitosten puhtauspalvelutehtä-
viä palvelukuvauksen ja ohjeiden 
mukaisesti 

 

huomioi työssään erilaisten tilojen, 
kalusteiden ja laitteiden puhtaus-
taso- ja hygieniavaatimukset 

 

ajoittaa puhtauspalvelutehtävät 
huomioiden teollisuuslaitosten toi-
minnan 

varustaa siivousvaunun, -välineet 
ja -koneet käyttökuntoon 

 

annostelee oikein kohteen edellyt-
tämät puhdistus- ja hoitoaineet 

 tekee itsenäisesti ja suunnitel-
mallisesti teollisuuslaitosten 
puhtauspalvelutehtäviä palvelu-
kuvauksen ja ohjeiden mukai-
sesti 

huomioi itsenäisesti työssään eri-
laisten tilojen, kalusteiden ja lait-
teiden puhtaustaso- ja hygie-
niavaatimukset 

ajoittaa puhtauspalvelutehtävät 
joustavasti huomioiden asiakkai-
den toiminnan 

varustaa itsenäisesti siivousvau-
nun, -välineet ja -koneet käyttö-
kuntoon 

annostelee itsenäisesti kohteen 
edellyttämät puhdistus- ja hoito-
aineet 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

tekee ohjattuna asiakaskoh-
teen puhtauspalvelutehtäviä 
asiakaskohteen työjärjestyk-
sen mukaisesti 

 

puhdistaa ja hoitaa teollisuus-
laitosten erilaisia pintamateri-
aaleja ohjattuna 

 

 

 

 

 

käyttää ohjattuna tarkoituk-
senmukaisia menetelmiä, ko-
neita, välineitä ja aineita sovi-
tun puhtaustason saavutta-
miseksi 

huolehtii kohteen jätehuol-
losta saamiensa ohjeiden mu-
kaisesti 

 noudattaa annettuja ympä-
ristölähtöisiä toimintaohjeita 

noudattaa ohjeita poikkeusti-
lanteissa ja käynnistää ohjat-
tuna tarvittavat toimenpiteet 

puhdistaa ja huoltaa ohjat-
tuna käyttämänsä työvälineet 
ja -koneet 

tekee asiakaskohteen puhtauspal-
velutehtäviä kustannustehokkaasti, 
ergonomisesti ja asiakaskohteen 
työjärjestyksen mukaisesti 

 

puhdistaa ja hoitaa teollisuuslaitos-
ten erilaisia pintamateriaaleja 

 

 

 

 

 

 

käyttää tarkoituksenmukaisia me-
netelmiä, koneita, välineitä ja ai-
neita sovitun puhtaustason saavut-
tamiseksi 

 

huolehtii kohteen jätehuollosta oh-
jeiden mukaisesti 

noudattaa ympäristölähtöisiä toi-
mintaohjeita 

toimii poikkeustilanteissa ohjeiden 
mukaisesti ja käynnistää tarvittavat 
toimenpiteet asiakaskohteen toi-
minnan huomioiden 

puhdistaa ja huoltaa käyttämänsä 
työvälineet ja koneet ohjeiden mu-
kaisesti 

tekee itsenäisesti asiakaskohteen 
puhtauspalvelutehtäviä kustan-
nustehokkaasti, ergonomisesti ja 
asiakaskohteen työjärjestyksen 
mukaisesti 

puhdistaa ja hoitaa itsenäisesti 
teollisuuslaitosten erilaisia pinta-
materiaaleja ja perustelee työvä-
line- ja puhdistusainevalintansa 

kehittää työnsä kustannustehok-
kuutta huomioiden työn kuor-
mittavuuden ja taloudellisuuden 

arvioi työmenetelmän soveltu-
vuutta työn edetessä 

käyttää itsenäisesti tarkoituksen-
mukaisia menetelmiä, koneita, 
välineitä ja aineita sovitun puh-
taustason saavuttamiseksi 

 

 

huolehtii itsenäisesti kohteen jä-
tehuollosta ohjeiden mukaisesti 

noudattaa itsenäisesti ympäris-
tölähtöisiä toimintaohjeita 

ennakoi poikkeustilanteet ja hoi-
taa ne asiakaskohteen toiminnan 
huomioiden 

puhdistaa ja huoltaa oma-aloit-
teisesti käyttämänsä työvälineet 
ja -koneet 



 
 

huolehtii siivous- ja huoltoti-
lojen siisteydestä ja järjestyk-
sestä 

huolehtii omatoimisesti siivous- ja 
huoltotilojen siisteydestä ja järjes-
tyksestä 

huolehtii itsenäisesti ja vastuulli-
sesti siivous- ja huoltotilojen siis-
teydestä ja järjestyksestä. 

Ammattitaitovaati-
mus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija toimii 
asiakaspalvelutilan-
teissa ja työyhtei-
sön jäsenenä. 

 

palvelee asiakasta palveluso-
pimuksen ja sovitun laadun 
mukaisesti 

 

noudattaa asiakaspalvelua 
koskevia ohjeita ja toiminta-
periaatteita 

toimii tavanomaisissa asiakas-
palvelutilanteissa yhteistyöky-
kyisesti ja ammattitaitoisesti 

toimii luontevasti eri kulttuu-
reja ja kielitaustoja edusta-
vien asiakkaiden ja työyhtei-
sön jäsenten kanssa 

toimii yhteistyökykyisesti mo-
niammatillisessa työyhtei-
sössä tai tiimin jäsenenä 

laatii tarvittaessa työhönsä 
liittyviä tekstejä suomen tai 
ruotsin kielellä 

käyttää eri viestintämenetel-
miä ulkoisissa ja sisäisissä pal-
velutehtävissä ja -tilanteissa, 
tarvittaessa myös toisella ko-
timaisella tai vieraalla kielellä 

 palvelee asiakasta joustavasti pal-
velusopimuksen ja sovitun laadun 
mukaisesti 

 

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja toi-
mintaperiaatteita 

toimii asiakaspalvelutilanteissa 
aloitteellisesti, yhteistyökykyisesti 
ja ammattitaitoisesti 

toimii luontevasti eri kulttuureja ja 
kielitaustoja edustavien asiakkai-
den ja työyhteisön jäsenten kanssa 

 

toimii yhteistyökykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa työ-
yhteisössä tai tiimin jäsenenä 

laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä 
tekstejä suomen tai ruotsin kielellä 

käyttää eri viestintämenetelmiä ul-
koisissa ja sisäisissä palvelutehtä-
vissä ja -tilanteissa, tarvittaessa 
myös toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielellä 

 palvelee asiakasta joustavasti ja 
asiakaslähtöisesti palvelusopi-
muksen ja sovitun laadun mukai-
sesti 

noudattaa johdonmukaisesti 
asiakaspalvelua koskevia ohjeita 
ja toimintaperiaatteita 

toimii asiakaspalvelutilanteissa 
aloitteellisesti, yhteistyökykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti 

toimii luontevasti ja ammattitai-
toisesti eri kulttuureja ja kieli-
taustoja edustavien asiakkaiden 
ja työyhteisön jäsenten kanssa 

toimii yhteistyökykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa 
työyhteisössä tai tiimin jäsenenä 

laatii tarvittaessa työhönsä liitty-
viä tekstejä suomen tai ruotsin 
kielellä 

käyttää eri viestintämenetelmiä 
ulkoisissa ja sisäisissä palveluteh-
tävissä ja -tilanteissa, tarvitta-
essa myös toisella kotimaisella 
tai vieraalla kielellä 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

käyttää työssään tarvittavaa 
tietotekniikkaa 

raportoi ohjattuna työstään 
tilanteen vaatimalla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa 
vastuualueensa palveluista 
ammattimaisesti selventäen 
tarvittaessa alan ammattiter-
mejä 

toimii työssään vastuullisesti 

 

tekee työt asiakaskohteen toi-
minnan edellyttämässä tär-
keysjärjestyksessä 

organisoi työnsä ohjattuna 
tärkeysjärjestyksessä ja ajalli-
sesti oikein 

tarkkailee käyttämiensä tilo-
jen, laitteiden ja koneiden 
käyttökuntoa 

ilmoittaa mahdollisesta huol-
totarpeesta ohjeistuksen mu-
kaan 

sopii työyhteisön jäsenten 
kanssa työhön ja palveluihin 
liittyvästä tiedotuksesta 

noudattaa työyhteisön sään-
töjä ja toimintatapoja 

 

käyttää työssään tarvittavaa tieto-
tekniikkaa 

raportoi työstään tilanteen vaati-
malla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventäen tarvittaessa 
alan ammattitermejä 

 

toimii työssään vastuullisesti ja 
yrittäjämäisesti 

tekee työt itsenäisesti asiakaskoh-
teen toiminnan edellyttämässä tär-
keysjärjestyksessä 

organisoi työnsä tärkeysjärjestyk-
sessä ja ajallisesti oikein 

tarkkailee oma-aloitteisesti käyttä-
miensä tilojen, laitteiden ja konei-
den käyttökuntoa 

 

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan 

 

sopii työyhteisön jäsenten kanssa 
työhön ja palveluihin liittyvästä tie-
dotuksesta 

noudattaa työyhteisön sääntöjä ja 
toimintatapoja 

 

käyttää työssään tarvittavaa tie-
totekniikkaa 

raportoi itsenäisesti työstään ti-
lanteen vaatimalla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa 
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventäen tarvit-
taessa alan ammattitermejä 

 

toimii työssään vastuullisesti ja 
yrittäjämäisesti 

tekee työt itsenäisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellyttä-
mässä tärkeysjärjestyksessä 

organisoi työnsä tärkeysjärjes-
tyksessä ja ajallisesti oikein 

tarkkailee oma-aloitteisesti käyt-
tämiensä tilojen, laitteiden ja ko-
neiden käyttökuntoa 

 

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan 

 

sopii työyhteisön jäsenten 
kanssa työhön ja palveluihin liit-
tyvästä tiedotuksesta 

noudattaa työyhteisön sääntöjä 
ja toimintatapoja sekä sopii poik-
keamista sovitun toimintatavan 
mukaisesti 



 
 

noudattaa työssään vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden 
periaatteita ja vaitiolovelvolli-
suutta 

noudattaa työssään vastuullisesti 
asiakasturvallisuuden periaatteita 
ja vaitiolovelvollisuutta 

noudattaa työssään vastuullisesti 
asiakasturvallisuuden periaat-
teita ja vaitiolovelvollisuutta 

Ammattitaitovaati-
mus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija noudat-
taa työskentelys-
sään työ- ja asiakas-
turvallisuutta. 

 

noudattaa työntekijän työtur-
vallisuusvelvoitetta sekä työn-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat 
henkilökohtaiset suojaimet 
sekä suojavarusteet ja -lait-
teet 

huoltaa henkilökohtaiset suo-
jaimet käytön jälkeen asian-
mukaisesti 

 

tunnistaa työhönsä liittyvät 
vaarat ja ilmoittaa niistä sovi-
tulla tavalla 

tekee työnsä turvallisesti huo-
lehtien asiakkaiden ja muiden 
työntekijöiden turvallisuu-
desta 

käyttää työvälineitä ja -ko-
neita turvallisesti ja ergono-
misesti 

 

 

 noudattaa työntekijän työturvalli-
suusvelvoitetta sekä työnantajan ja 
asiakkaan turvallisuusohjeita 

 

valitsee työhön soveltuvat henkilö-
kohtaiset suojaimet sekä suojava-
rusteet ja –laitteet 

 

huoltaa henkilökohtaiset suojaimet 
käytön jälkeen asianmukaisesti 

 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat 
ja ilmoittaa niistä vastuullisesti so-
vitulla tavalla 

tekee työnsä turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja 
muiden työntekijöiden turvallisuu-
desta 

käyttää työvälineitä ja -koneita tur-
vallisesti ja ergonomisesti 

 

käyttää työtä keventäviä työväli-
neitä, -koneita ja -menetelmiä 

 noudattaa työntekijän työturval-
lisuusvelvoitetta sekä työnanta-
jan ja asiakkaan turvallisuusoh-
jeita 

valitsee työhön soveltuvat henki-
lökohtaiset suojaimet sekä suoja-
varusteet ja –laitteet 

 

huoltaa henkilökohtaiset suojai-
met käytön jälkeen asianmukai-
sesti 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaa-
rat ja ilmoittaa niistä vastuulli-
sesti sovitulla tavalla 

tekee työnsä turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja 
muiden työntekijöiden turvalli-
suudesta 

 

käyttää työvälineitä ja -koneita 
toimintaperiaatteen mukaan tur-
vallisesti ja ergonomisesti 

käyttää työtä keventäviä työväli-
neitä, -koneita ja -menetelmiä 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

 

 

 

perehtyy käytössään olevien 
aineiden pakkausmerkintöihin 
sekä käyttö- ja turvallisuusoh-
jeisiin 

käyttää käytössään olevia ai-
neita käyttöohjeiden mukai-
sesti 

toimii ohjattuna hätäensiapu-
tilanteissa 

toimii ohjattuna tulipalotilan-
teissa 

ylläpitää ohjattuna työ- ja toi-
mintakykyä työssään 

ilmoittaa koneiden ja laitteiden vi-
oista työpaikalla sovitulla tavalla 

käyttää taakkojen siirrossa oikeaa 
siirtotekniikkaa 

perehtyy käytössään olevien ainei-
den pakkausmerkintöihin sekä 
käyttö- ja turvallisuusohjeisiin 

 

käyttää käytössään olevia aineita 
käyttöohjeiden mukaisesti 

toimii hätäensiaputilanteissa 

 

toimii tulipalotilanteissa 

 

ylläpitää työ- ja toimintakykyä 
työssään 

ilmoittaa vastuullisesti koneiden 
ja laitteiden vioista työpaikalla 
sovitulla tavalla 

käyttää taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa 

perehtyy käytössään olevien ai-
neiden pakkausmerkintöihin 
sekä käyttö- ja turvallisuusohjei-
siin 

käyttää käytössään olevia aineita 
käyttöohjeiden mukaisesti 

toimii omatoimisesti hätäen-
siaputilanteissa 

toimii omatoimisesti tulipaloti-
lanteissa 

ylläpitää omatoimisesti työ- ja 
toimintakykyä työssään. 

Ammattitaitovaati-
mus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija arvioi 
omaa toimintaansa. 

huolta. 

 

arvioi ohjattuna tuottamansa 
palvelun laatua suhteessa asi-
akkaan tarpeisiin 

hakee yhteistyössä tietoa pal-
velunsa kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja 
työn onnistumista 

 

 

 arvioi tuottamansa palvelun laatua 
suhteessa asiakkaan tarpeisiin 

 

hakee yhteistyössä tietoa palve-
lunsa kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja työn 
onnistumista sekä tunnistaa kehit-
tämistarpeita 

 

 arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpei-
siin 

hakee itsenäisesti tietoa palve-
lunsa kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja työn 
onnistumista sekä tunnistaa ke-
hittämistarpeita ja perustelee ar-
viotaan 

pyytää ja ottaa vastaan pa-
lautetta omatoimisesti 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

 

suhtautuu asiallisesti annet-
tuun palautteeseen 

 

ottaa vastaan palautetta ja muut-
taa tarvittaessa toimintaansa ja 
työskentelyään palautteen mukai-
sesti 

käyttää saamaansa palautetta 
työnsä ja palvelun kehittämiseen 
saavuttaen sovitun laadun. 


