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Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi

A Vall/
r-MUNR

PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa toimimalla teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtavissa asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammat-
titaitoa ei voida arvioida ndyton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Ammattitaitovaati-
mus

Opiskelija suunnit-
telee teollisuuslai-
tosten puhtauspal-
velutehtavia asia-
kaskohteessa.

Arviointikriteerit

T1

H3

K5

Oh- Arvosana
jaava

arvi-

ointi

tietda asiakaskohteen palvelu-
sopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan

suunnittelee ohjattuna teolli-
suuslaitosten puhtauspalvelu-
tehtavia asiakkaan tarpeiden,
palvelusopimuksen ja tyooh-
jeiden mukaisesti

tietda asiakaskohteen pinta-
materiaalit ja likatyypit

tietad asiakaskohteen palvelusopi-
muksen, tydohjeet ja asiakaskoh-
teen toiminnan seka toteuttaa
tyonsa niiden mukaisesti

suunnittelee teollisuuslaitosten
puhtauspalvelutehtavat asiakkaan
tarpeiden, palvelusopimuksen ja
tyoohjeiden mukaisesti

selvittda tyonsa kohteessa kaytet-
tavat pintamateriaalit ja likatyypit

selvittaa itsenaisesti asiakaskoh-
teen palvelusopimuksen, tyéoh-
jeet ja asiakaskohteen toiminnan

suunnittelee itsenaisesti teolli-
suuslaitosten puhtauspalveluteh-
tavat asiakkaan tarpeiden, palve-
lusopimuksen ja tydohjeiden mu-
kaisesti

selvittaa kohteessa kaytetyt pin-
tamateriaalit ja pinnan kulutuk-
sen
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rUK
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P10

huomioi ohjattuna tyon suun-
nittelussa teollisuuslaitosten
tilojen, kalusteiden ja laittei-
den puhtaustaso- ja hygie-
niavaatimukset

huomioi ohjattuna tyokoh-
teen asiakkaiden tarpeet ja
tyoturvallisuuden

suunnittelee puhtauspalvelu-
tehtavat ohjattuna huomioi-
den teollisuuslaitosten tuo-
tantoprosessit

valitsee ohjattuna sopivan
tydomenetelman, vilineet, ko-
neet ja aineet hyvaksyttavan
lopputuloksen saavutta-
miseksi

aikatauluttaa ja rytmittaa oh-
jattuna tyon teollisuuslaitos-
ten tuotannon ja erityispiirtei-
den mukaisesti yhteistydssa
tyoparin tai tydryhman kanssa

huomioi tydn suunnittelussa teolli-
suuslaitosten tilojen, kalusteiden ja
laitteiden puhtaustaso- ja hygie-
niavaatimukset

huomioi tydssaan tyokohteen asi-
akkaiden tarpeet ja tyoturvallisuu-
den

suunnittelee puhtauspalvelutehta-
vat huomioiden teollisuuslaitosten
tuotantoprosessit

valitsee itsendisesti tarkoituksen-
mukaisen tydmenetelman, vali-
neet, koneet ja aineet hyvaksytta-
van lopputuloksen saavuttamiseksi

suunnittelee toimivan tyojarjestyk-
sen huomioiden siivottavien koh-
teiden etdisyydet, vuodenaikojen
vaihtelut ja likaantumisen seka
muut siivottavuuteen vaikuttavat
tekijat

aikatauluttaa ja rytmittaa tyon
asiakaskohteen teollisuuslaitosten
tuotannon ja erityispiirteiden mu-
kaisesti

huomioi tyon suunnittelussa te-

ollisuuslaitosten tilojen, kalustei-
den ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

huomioi tydssdan itsendisesti
tyokohteen asiakkaiden tarpeet
ja tyoturvallisuuden

suunnittelee puhtauspalveluteh-
tavat itsenaisesti huomioiden te-
ollisuuslaitosten tuotantoproses-
sit

valitsee parhaiten soveltuvan
tydmenetelman, tyévalineet ja
koneet taloudellisen ja laaduk-
kaan lopputuloksen saavutta-
miseksi kohteen etdisyydet huo-
mioiden

suunnittelee toimivan tyojarjes-
tyksen huomioiden ennakoivasti
vuodenaikojen vaihtelut ja li-
kaantumisen sekda muut siivotta-
vuuteen vaikuttavat tekijat

aikatauluttaa ja rytmittaa tyon it-
sendisesti asiakaskohteen tuo-
tannon ja erityispiirteiden mukai-
sesti
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toimii palveluorganisaation
ohjeiden mukaisesti

noudattaa annettuja asiakas-
kohteen toimintaohjeita

toimii palveluorganisaation ohjei-
den mukaisesti lisdten omalla kay-
tokselldan alan arvostusta

noudattaa asiakaslahtoisesti asia-
kaskohteen ohjeita ja toimintata-
poja

toimii palveluorganisaation oh-
jeiden mukaisesti

kehittdaa oman palveluorganisaa-
tion toimintaa ja alan arvostusta

huomioi ohjeet ja maaraykset
tyoskentelyssdan

toimii havaitsemiensa epakoh-
tien poistamiseksi tilanteen edel-
lyttamalla tavalla.

Ammattitaitovaati-
mus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija tekee te-
ollisuuslaitosten
puhtauspalveluteh-
tavia asiakaskoh-
teessa.

tekee teollisuuslaitosten puh-
tauspalvelutehtavia palvelu-
kuvauksen ja ohjeiden mukai-
sesti

huomioi ohjattuna tydssaan
erilaisten tilojen, kalusteiden
ja laitteiden puhtaustaso- ja
hygieniavaatimukset

ajoittaa ohjattuna puhtaus-
palvelutehtdvat huomioiden
teollisuuslaitosten toiminnan

varustaa ohjattuna siivous-
vaunun, -vadlineet ja -koneet
kayttokuntoon

annostelee ohjattuna kohteen
edellyttamat puhdistus- ja
hoitoaineet

tekee suunnitelmallisesti teolli-
suuslaitosten puhtauspalvelutehta-
via palvelukuvauksen ja ohjeiden
mukaisesti

huomioi tyossaan erilaisten tilojen,
kalusteiden ja laitteiden puhtaus-
taso- ja hygieniavaatimukset

ajoittaa puhtauspalvelutehtavat
huomioiden teollisuuslaitosten toi-
minnan

varustaa siivousvaunun, -vdlineet
ja -koneet kayttokuntoon

annostelee oikein kohteen edellyt-
tdmat puhdistus- ja hoitoaineet

tekee itsendisesti ja suunnitel-
mallisesti teollisuuslaitosten
puhtauspalvelutehtavia palvelu-
kuvauksen ja ohjeiden mukai-
sesti

huomioi itsenaisesti tydssaan eri-
laisten tilojen, kalusteiden ja lait-
teiden puhtaustaso- ja hygie-
niavaatimukset

ajoittaa puhtauspalvelutehtavat
joustavasti huomioiden asiakkai-
den toiminnan

varustaa itsenaisesti siivousvau-
nun, -vdlineet ja -koneet kaytto-
kuntoon

annostelee itsenaisesti kohteen
edellyttamat puhdistus- ja hoito-
aineet
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tekee ohjattuna asiakaskoh-
teen puhtauspalvelutehtavia
asiakaskohteen tyojarjestyk-
sen mukaisesti

puhdistaa ja hoitaa teollisuus-
laitosten erilaisia pintamateri-
aaleja ohjattuna

kayttaa ohjattuna tarkoituk-
senmukaisia menetelmia, ko-
neita, valineitd ja aineita sovi-
tun puhtaustason saavutta-
miseksi

huolehtii kohteen jatehuol-
losta saamiensa ohjeiden mu-
kaisesti

noudattaa annettuja ympa-

ristolahtoisia toimintaohjeita
noudattaa ohjeita poikkeusti-
lanteissa ja kdynnistda ohjat-
tuna tarvittavat toimenpiteet

puhdistaa ja huoltaa ohjat-
tuna kayttdmansa tyovalineet
ja -koneet

tekee asiakaskohteen puhtauspal-
velutehtavia kustannustehokkaasti,
ergonomisesti ja asiakaskohteen
tyojarjestyksen mukaisesti

puhdistaa ja hoitaa teollisuuslaitos-
ten erilaisia pintamateriaaleja

kayttaa tarkoituksenmukaisia me-
netelmia, koneita, vélineita ja ai-
neita sovitun puhtaustason saavut-
tamiseksi

huolehtii kohteen jatehuollosta oh-
jeiden mukaisesti

noudattaa ymparistolahtoisia toi-
mintaohjeita

toimii poikkeustilanteissa ohjeiden
mukaisesti ja kdynnistaa tarvittavat
toimenpiteet asiakaskohteen toi-
minnan huomioiden

puhdistaa ja huoltaa kdyttdamansa
tyovalineet ja koneet ohjeiden mu-
kaisesti

tekee itsendisesti asiakaskohteen
puhtauspalvelutehtavia kustan-
nustehokkaasti, ergonomisesti ja
asiakaskohteen tyojarjestyksen
mukaisesti

puhdistaa ja hoitaa itsendisesti
teollisuuslaitosten erilaisia pinta-
materiaaleja ja perustelee tyova-
line- ja puhdistusainevalintansa

kehittda tydonsa kustannustehok-
kuutta huomioiden tyén kuor-
mittavuuden ja taloudellisuuden

arvioi tydmenetelman soveltu-
vuutta tyon edetessa

kayttaa itsenaisesti tarkoituksen-
mukaisia menetelmia, koneita,
valineita ja aineita sovitun puh-
taustason saavuttamiseksi

huolehtii itsenadisesti kohteen ja-
tehuollosta ohjeiden mukaisesti

noudattaa itsendisesti ymparis-
t6lahtoisia toimintaohjeita
ennakoi poikkeustilanteet ja hoi-

taa ne asiakaskohteen toiminnan
huomioiden

puhdistaa ja huoltaa oma-aloit-
teisesti kayttamansa tyovalineet
ja -koneet
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huolehtii siivous- ja huoltoti-
lojen siisteydesta ja jarjestyk-
sesta

huolehtii omatoimisesti siivous- ja
huoltotilojen siisteydesta ja jarjes-
tyksesta

huolehtii itsenaisesti ja vastuulli-
sesti siivous- ja huoltotilojen siis-
teydesta ja jarjestyksesta.

Ammattitaitovaati-
mus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija toimii
asiakaspalvelutilan-
teissa ja tyoyhtei-
sOn jasenena.

palvelee asiakasta palveluso-
pimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua
koskevia ohjeita ja toiminta-
periaatteita

toimii tavanomaisissa asiakas-
palvelutilanteissa yhteistyoky-
kyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuu-
reja ja kielitaustoja edusta-
vien asiakkaiden ja tyoyhtei-
son jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti mo-
niammatillisessa tyoyhtei-
sOssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tydhonsa
liittyvia teksteja suomen tai
ruotsin kielelld

kayttaa eri viestintdmenetel-
mia ulkoisissa ja sisaisissa pal-
velutehtavissa ja -tilanteissa,
tarvittaessa myos toisella ko-
timaisella tai vieraalla kielella

palvelee asiakasta joustavasti pal-
velusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja toi-
mintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkai-
den ja tydyhteison jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa tyo-
yhteis6ssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ul-
koisissa ja sisdisissa palvelutehta-
vissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myos toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

palvelee asiakasta joustavasti ja
asiakaslahtoisesti palvelusopi-
muksen ja sovitun laadun mukai-
sesti

noudattaa johdonmukaisesti
asiakaspalvelua koskevia ohjeita
ja toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitai-
toisesti eri kulttuureja ja kieli-
taustoja edustavien asiakkaiden
ja tydyhteison jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa
tyOyhteisossa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liitty-
via teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kdyttaa eri viestintamenetelmia
ulkoisissa ja sisdisissa palveluteh-
tavissa ja -tilanteissa, tarvitta-
essa myos toisella kotimaisella
tai vieraalla kielella
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kayttaa tyossdan tarvittavaa
tietotekniikkaa

raportoi ohjattuna tyostaan
tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventaen
tarvittaessa alan ammattiter-
meja

toimii tydssdan vastuullisesti

tekee tyot asiakaskohteen toi-
minnan edellyttamassa tar-
keysjarjestyksessa

organisoi tyonsa ohjattuna
tarkeysjarjestyksessa ja ajalli-
sesti oikein

tarkkailee kayttamiensa tilo-
jen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huol-
totarpeesta ohjeistuksen mu-
kaan

sopii tydyhteisdn jasenten
kanssa ty6hon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tyoyhteison saan-
t6ja ja toimintatapoja

kayttaa tyossaan tarvittavaa tieto-
tekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaati-
malla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tyossaan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskoh-
teen toiminnan edellyttamassa tar-
keysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kaytta-
miensa tilojen, laitteiden ja konei-
den kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan

sopii tydyhteison jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta tie-
dotuksesta

noudattaa tydyhteison saantoja ja
toimintatapoja

kdyttaa tyossdan tarvittavaa tie-
totekniikkaa

raportoi itsenadisesti tyostaan ti-
lanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventden tarvit-
taessa alan ammattitermeja

toimii tyossaan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti
tekee tyot itsendisesti asiakas-

kohteen toiminnan edellytta-
massa tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjes-
tyksessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kayt-
tdmiensa tilojen, laitteiden ja ko-
neiden kadyttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan

sopii tyoyhteison jasenten
kanssa tyohon ja palveluihin liit-
tyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sdaantoja
ja toimintatapoja seka sopii poik-
keamista sovitun toimintatavan
mukaisesti
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noudattaa tydssaan vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita
ja vaitiolovelvollisuutta

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaat-
teita ja vaitiolovelvollisuutta

Ammattitaitovaati-
mus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija noudat-
taa tyoskentelys-
saan tyo- ja asiakas-
turvallisuutta.

noudattaa tyontekijan tyotur-
vallisuusvelvoitetta seka tyon-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat
henkilokohtaiset suojaimet
seka suojavarusteet ja -lait-
teet

huoltaa henkilokohtaiset suo-
jaimet kadyton jalkeen asian-
mukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat
vaarat ja ilmoittaa niista sovi-
tulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huo-
lehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuu-
desta

kayttaa tyovalineita ja -ko-
neita turvallisesti ja ergono-
misesti

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta seka tydnantajan ja
asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkil6-
kohtaiset suojaimet seka suojava-
rusteet ja —laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet
kayton jalkeen asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat
ja ilmoittaa niista vastuullisesti so-
vitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden turvallisuu-
desta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita tur-
vallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia

noudattaa tyontekijan tyoturval-
lisuusvelvoitetta seka tyonanta-
jan ja asiakkaan turvallisuusoh-
jeita

valitsee ty6hon soveltuvat henki-
I6kohtaiset suojaimet seka suoja-
varusteet ja —laitteet

huoltaa henkil6kohtaiset suojai-
met kayton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaa-
rat ja ilmoittaa niista vastuulli-
sesti sovitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden turvalli-
suudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita
toimintaperiaatteen mukaan tur-
vallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia




PALVELUALAN

PAOK

ilmoittaa koneiden ja laitteiden vi- ilmoittaa vastuullisesti koneiden
oista tyopaikalla sovitulla tavalla ja laitteiden vioista tyopaikalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa sovitulla tavalla

siirtotekniikkaa kayttaa taakkojen siirrossa oi-

perehtyy kdytdssaan olevien o . L keaa siirtotekniikkaa

aineiden pakkausmerkintoihin perehtyy kaytossa'annglgwen ainel- R L

seka kiytté- ja turvallisuusoh- d?n pgk‘kausmer.kmtoml!w ‘se“ka perehtyy kaytossaan.ole"\{le.n ai-

jeisiin kaytto- ja turvallisuusohjeisiin neiden pakkausmerkintdihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjei-

kayttaa kaytossaan olevia ai- siin

neita kayttéohjeiden mukai- kayttaa kdytossadn olevia aineita Kivttis kivtsssaan olevia ainei

sesti kayttdohjeiden mukaisesti ?ytt?a .aYtossaan ° .eV|a .alnelta
kdyttoohjeiden mukaisesti

toimii ohjattuna hataensiapu- toimii hataensiaputilanteissa oL o N

tilanteissa toimii omatoimisesti hatden-

siaputilanteissa
toimii ohjattuna tulipalotilan-

teissa toimii tulipalotilanteissa toimii omatoimisesti tulipaloti-
lanteissa
ylldpitda ohjattuna tyo- ja toi- o o
mintakykya tydssaan yllapitaa tyo- ja toimintakykya yllapitad omatoimisesti tyo- ja
tyossaan toimintakykya tyossaan.

Ammattitaitovaati- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1 /2 3|4 |5
mus
Opiskelija arvioi arvioi ohjattuna tuottamansa arvioi tuottamansa palvelun laatua arvioi tuottamansa palvelun laa- Olg|lg|OolOd
omaa toimintaansa. | palvelun laatua suhteessa asi- suhteessa asiakkaan tarpeisiin tua suhteessa asiakkaan tarpei-
huolta. akkaan tarpeisiin siin

hakee itsenadisesti tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

hakee yhteistydssa tietoa pal-

DRI . hakee yhteistydssa tietoa palve-
velunsa kehittamiseksi

lunsa kehittamiseksi
arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista seka tunnistaa ke-
hittdmistarpeita ja perustelee ar-
viotaan

arvioi omaa toimintaansa ja

i . . arvioi omaa toimintaansa ja tyon
tyon onnistumista

onnistumista seka tunnistaa kehit-
tamistarpeita

pyytaa ja ottaa vastaan pa-
lautetta omatoimisesti




A Vall/
r=UIK

PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO

suhtautuu asiallisesti annet-
tuun palautteeseen

ottaa vastaan palautetta ja muut-
taa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelyaan palautteen mukai-
sesti

kdyttaa saamaansa palautetta
tyonsa ja palvelun kehittamiseen
saavuttaen sovitun laadun.




