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Teollisuuslaitosten puhtauspalvelut, 20 osp

Opiskelijan nimi

Tyopaikka

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa toimimalla teollisuuslaitoksen
puhtauspalvelutehtavissa asiakaskohteessa.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.




Ammattitaitovaatimukset

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtavien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija
e perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja
asiakaskohteen toimintaan
e suunnittelee puhtauspalvelutehtavat asiakkaan tarpeiden, palvelusopimuksen ja
tydohjeiden mukaisesti
o selvittaa asiakaskohteen pintamateriaalitja likatyypit
e huomioi tyon suunnittelussa tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso-ja
hygieniavaatimukset
e huomioitydossaan tyokohteen asiakkaiden tarpeet ja tyoturvallisuuden
e suunnittelee puhtauspalvelutehtavat teollisuuslaitosten tuotantoprosessien
mukaisesti
e valitsee tarkoituksenmukaiset tydomenetelmat, valineet, koneet ja aineet
hyvaksyttavan lopputuloksen saavuttamiseksi
e suunnittelee toimivan tydjarjestyksen huomioiden siivottavien kohteiden
etaisyydet, vuodenaikojen vaihtelut ja likaantumisen seka muut siivottavuuteen
vaikuttavat tekijat
e aikatauluttaa ja rytmittda tyon asiakaskohteen teollisuuslaitosten tuotannon ja
erityispiirteiden mukaisesti.

Teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtavien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija
o tekee teollisuuslaitosten puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen ja ohjeiden
mukaisesti
e huomioityossaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso-ja
hygieniavaatimukset
e gajoittaa puhtauspalvelutehtavat teollisuuslaitosten toiminnan mukaisesti
e varustaa siivousvaunun, -valineet ja -koneet kayttokuntoon seka annostelee
puhdistus- ja hoitoaineet kayttoohjeiden mukaisesti
o tekee asiakaskohteen puhtauspalvelutehtavia asiakaskohteen tydjarjestyksen
mukaisesti
e puhdistaa ja hoitaa kohteen erilaisia pintamateriaaleja
e kayttaa tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita, valineita ja aineita sovitun
puhtaustason saavuttamiseksi



toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kdynnistaa tarvittavat
toimenpiteet asiakaskohteen toiminnan mukaisesti

puhdistaa ja huoltaa kayttamansa tyovalineet ja koneet ohjeiden mukaisesti
huolehtii siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta

huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

noudattaa ymparistoldhtoisid toimintaohjeita

tydskentelee sovitussa ajassa

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

lisdd omalla kaytokselldan alan arvostusta

edistda toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

noudattaa tydssdan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta
toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten
kanssa

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa,
tarvittaessa myds toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa jaraportoi tydstaan tilanteen vaatimalla
tavalla

toimii tydssaan vastuullisesti, yrittajamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

toimii moniammatillisessa tyoyhteisdssa tai tiimin jasenena

sopii tydyhteisdon jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta
ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelyaan
palautteen mukaisesti.

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelyaan
palautteen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen

Opiskelija

noudattaa tydntekijan tyoturvallisuusvelvoitetta sekd tydbnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -
laitteet



huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti
tekee tyOnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden
kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita ja -menetelmia
kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

yllapitaa tyd- ja toimintakykya tydssaan

selvittaa tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja
kayttoturvallisuustiedotteet

noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa.



Osaamisen arviointi

Opiskelija

Tyydyttava 1

toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

toimii yhteistydkykyisesti

tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

hyodyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

toteuttaa tydon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti
toimii yhteistydkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

arvioi suoriutumistaan realistisesti

Hyva 4

suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyodyntden monipuolisia ratkaisutapoja
soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmisen
kohteitaan

Kiitettdava b



suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut
toimijat

toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa
soveltaa tyossa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja
kriittisesti

esittaa tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja kehittamisehdotuksia
arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittda perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittamiseen

ymmartda oman tydnsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta



