SOSIAALIHUOLTOLAITOSTEN PUHTAUSPALVELUT,40 OSP

Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi

A Vall/
r=UIK

PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa toimimalla sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelutehtévissa ja muissa palvelutehtavissa asiakaskohteessa.

Opiskelija suunnitte-
lee sosiaalihuoltolai-
tosten puhtauspalve-
luja ja muita palvelu-
tehtavia asiakaskoh-
teessa.

T1

T2

H3

H4

K5

tietad asiakaskohteen palveluku-
vauksen, toiminnan, tyoohjeet ja sii-
vouksen tavoitteet

tietaa asiakaskohteen hygienia- ja
puhtausvaatimukset

toimii palvelukuvauksen ja tyéohjei-
den mukaisesti

huomioi tyén suunnittelussa asia-
kaskohteen toiminnan ja olosuhtei-
den asettamat vaatimukset

selvittaa asiakaskohteen palvelu-
kuvauksen, toiminnan, tydohjeet
ja siivouksen tavoitteet ja toimii
niiden mukaisesti

tietaa asiakaskohteen hygieniaoh-
jeiden sisallén ja merkityksen tyos-
sadn yllapitdaen hyvaa hygieniata-
soa

huomioi tyén suunnittelussa asia-
kaskohteen toiminnan ja olosuh-
teiden asettamat vaatimukset

selvittda asiakaskohteen palveluku-
vauksen, toiminnan, tydohjeet ja sii-
vouksen tavoitteet ja toimii niiden
mukaisesti

tietaa hygieniaohjeiden sisallon ja
merkityksen tydssaan yllapitdaen hyvaa
hygieniatasoa

tietaa tartuntatautien leviamistavat ja
osallistuu omalta osaltaan tartunta-
tautien levidmisen estamiseen

huomioi itsendisesti tydn suunnitte-
lussa asiakaskohteen toiminnan ja olo-
suhteiden asettamat vaatimukset
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valitsee siivousmenetelmat, -aineet,
-valineet ja -koneet sosiaalihuoltolai-
tosten puhtauspalvelutehtaviin

valmistautuu ruokahuoltotehtaviin
ja toimii hyvaa hygieniaosaamista
noudattaen

valmistautuu vuodehuoltotehtéaviin

valmistautuu hoitovélineiden huol-
totehtaviin

suunnittelee ja aikatauluttaa tyéteh-
tdvansa asiakaskohteen toiminnan
mukaisesti

valitsee tarkoituksenmukaiset sii-
vousmenetelmat, -aineet, -vali-
neet ja -koneet sosiaalihuoltolai-
tosten puhtauspalvelutehtaviin

valmistautuu ruokahuoltotehtaviin
johdonmukaisesti ja jarjestelmalli-
sesti hyvaa hygieniaosaamista
noudattaen

valmistautuu vuodehuoltotehta-
viin

valmistautuu hoitovélineiden
huoltotehtaviin

suunnittelee ja aikatauluttaa tyo-
tehtdvansa asiakaskohteen toimin-
nan mukaisesti

valitsee itsendisesti ja ammattimai-
sesti tarkoituksenmukaiset siivousme-
netelmat, siivousaineet, -valineet ja -
koneet sosiaalihuoltolaitosten puh-
tauspalvelutehtaviin

valmistautuu itsenaisesti ruokahuolto-
tehtdviin omatoimisesti, johdonmu-
kaisesti ja jarjestelmallisesti hyvada hy-
gieniaosaamista noudattaen

valmistautuu vuodehuoltotehtaviin

valmistautuu hoitovélineiden huolto-
tehtaviin

suunnittelee ja aikatauluttaa tyotehta-
vansa asiakaskohteen toiminnan mu-
kaisesti.

Ammattitaitovaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija tekee ruo-
kahuoltotehtavia asia-
kaskohteessa.

tuntee ravitsemussuositukset ja eri-
tyisruokavaliot

tyoskentelee hygieenisesti ruoka-
huoltotehtavissa

kasittelee raaka-aineita ruokahuol-
totehtdvien eri vaiheissa ohjeiden
mukaan

kdyttaa tyon edellyttamia keittion
tyovalineita ja koneita noudattaen
tyoturvallisuutta

laittaa tarjottavat esille ja jakaa oh-
jeistettuna ruokaa

tuntee ravitsemussuositukset ja
erityisruokavaliot

tyoskentelee hygieenisesti ruoka-
huoltotehtavissa

kasittelee, varastoi ja sailyttaa
raaka-aineita ohjeen mukaan ruo-
kahuoltotehtavien eri vaiheissa

kadyttaa keittion tyovalineita ja ko-
neita ohjeen mukaan noudattaen
tyoturvallisuutta ja ergonomiaa

laittaa tarjottavat esille ja jakaa
ruokaa organisaation jakelujarjes-
telmadn mukaan

tuntee ravitsemussuositukset ja eri-
tyisruokavaliot

tyoskentelee hygieenisesti ja itsendi-
sesti ruokahuoltotehtavissa

kasittelee, varastoi ja sdilyttaa itsenai-
sesti raaka-aineita omatoimisesti oh-
jeiden mukaan ruokahuoltotehtadvien
eri vaiheissa

kayttda omatoimisesti keittion tyovali-
neita ja koneita noudattaen tyoturval-
lisuutta ja ergonomiaa

laittaa itsendisesti tarjottavat esille ja
jakaa itsendisesti ruokaa organisaation
jakelujarjestelman mukaan varmis-
taen, ettd asiakkaan ruokavalio toteu-
tuu turvallisesti
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varmistaa ohjattuna asiakkaiden oi-
kean ruokavalion toteutumisen

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa pai-
koilleen kdyttamansa valineet ja ko-
neet seka ilmoittaa mahdollisista vi-
oista

huolehtii keittion siisteydesta ja tar-
vikkeiden tdydennyksesta

noudattaa tydssaan jatehuoltosuun-
nitelmaa ja kdsittelee jatteet jate-
huolto-ohjeiden mukaan

tekee tarvittavat jalkityot

varmistaa asiakkaiden ruokavalion
toteutumisen

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa pai-
koilleen kdyttamansa valineet ja
koneet

huolehtii keittion siisteydesta ja
tarvikkeiden taydennyksesta seka
ilmoittaa mahdollisista vioista

noudattaa tydssaan jatehuolto-
suunnitelmaa ja kasittelee jatteet
jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jal-
kityot

tarkkailee itsendisesti erityisruokavali-
oiden toteutumista

havaitsee ajoissa mahdolliset erityis-
ruokavalioiden poikkeamat ja tiedot-
taa niistd ruoanjakelusta vastaaville
henkildille

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoil-
leen kayttamansa valineet ja -koneet
itsenaisesti

huolehtii itsenéisesti keittion siistey-

desté ja tarvikkeiden tdydennyksesta
vastuullisesti seka ilmoittaa mahdolli-
sista vioista

noudattaa tydssaan jatehuoltosuunni-
telmaa ja kasittelee jatteet jatehuolto-
ohjeiden mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jalki-
tyot

huolehtii omalta osaltaan palveluko-
konaisuuden onnistumisesta.

Ammattitaitovaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija tekee yllapi-
tosiivousta asiakas-
kohteessa.

tekee siivouksen palvelukuvauksen
ja tyoohjeiden mukaisesti

toimii hygieniaohjeiden ja -maarays-
ten mukaisesti

varustaa siivousvaunun yllapitosii-
voukseen

tekee ohjattuna yllapitosiivouksen
ergonomisesti ja aseptisen tydjarjes-
tyksen mukaan

tekee siivouksen palvelukuvauk-
sen ja tydohjeiden mukaisesti

toimii hygieniaohjeiden ja -maa-
raysten mukaisesti

varustaa siivousvaunun yllapitosii-
voukseen

tekee yllapitosiivousta tarkoituk-
senmukaisilla siivousmenetelmilla

tekee siivouksen palvelukuvauksen ja
tyoohjeiden mukaisesti soveltaen niita
muuttuviin tilanteisiin

toimii hygieniaohjeiden ja -maarays-
ten mukaisesti

varustaa itsenaisesti siivousvaunun yl-
lapitosiivoukseen

tekee yllapitosiivouksen itsendisesti ja
aseptisen tygjarjestyksen mukaisesti
huomioiden asiakkaan toiminnan
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tekee ohjattuna ylldpitosiivousta
tarkoituksenmukaisilla siivousmene-
telmilla

kayttaa puhdistus- ja desinfektioai-
neita tarkoituksenmukaisesti

kayttda tyossa tarvittavia vélineita ja
koneita turvallisesti

tyoskentelee kohtuullisessa ajassa ja
arvioi tyonsa tuloksen

toimii tydlle asetettujen tavoitteiden
ja kestdavan toimintatavan mukai-
sesti

arvioi yhteistyossa kestdvan toimin-
tatavan vaikutusta asiakkaalle ja yri-
tykselle tai organisaatiolle

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa pai-
koilleen kayttamansa vélineet ja ko-
neet

ottaen huomioon lian laadun, pin-
tamateriaalit ja tyon tavoitteet

tekee yllapitosiivouksen noudat-
taen tarkoituksenmukaista ja
aseptista tydjarjestysta ja ottaen
huomioon asiakkaan toiminnan

kayttda puhdistus- ja desinfektio-
aineita turvallisesti, tarkoituksen-
mukaisesti ja taloudellisesti

kayttda tyossa tarvittavia valineita
ja koneita turvallisesti ja ergono-
misesti

tyoskentelee huolellisesti kohtuul-
lisessa ajassa ja arvioi tyonsa tu-
loksen

toimii sovittujen laatutavoitteiden
ja kestavan toimintatavan mukai-
sesti

arvioi yhteistyossa kestavan toi-
mintatavan vaikutusta asiakkaalle
ja yritykselle tai organisaatiolle

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa pai-
koilleen kayttamansa valineet ja
koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesta
ja tarvikkeiden tdaydennyksesta
seka ilmoittaa mahdollisista vioista

tekee yllapitosiivousta itsenaisesti tyo-
hon parhaiten soveltuvilla siivousme-
netelmilld ottaen huomioon lian laa-
dun, pintamateriaalit ja tyon tavoit-
teet

kayttda puhdistus- ja desinfektioai-
neita turvallisesti, tarkoituksenmukai-
sesti ja taloudellisesti ottaen huomi-
oon kestavan toimintatavan

kayttaa tyossa tarvittavia valineita ja -
koneita taloudellisesti, turvallisesti ja
ergonomisesti ottaen huomioon asiak-
kaan toiminnan

tyoskentelee huolellisesti kohtuulli-
sessa ajassa ja ajoittaa tyotehtavat
keskenadn asiakaslahtoisesti, jousta-
vasti ja tehokkaasti

toimii omatoimisesti sovittujen laatu-
tavoitteiden ja kestavan toimintata-
van mukaisesti

arvioi kestavan toimintatavan vaiku-
tusta asiakkaalle ja yritykselle tai orga-
nisaatiolle

puhdistaa, huoltaa ja jarjestda paikoil-
leen kdyttamansa vdlineet ja koneet
itsenaisesti

huolehtii itsendisesti ja vastuullisesti
huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden
taydennyksestd sekd ilmoittaa mah-
dollisista vioista
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kasittelee jatteet jatehuolto-ohjei-
den mukaan

noudattaa tydssaan jatehuoltosuun-
nitelmaa

tekee tarvittavia jalkitoita

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjei-
den mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jal-
kityot

kasittelee itsendisesti jatteet jate-
huolto-ohjeiden mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jalki-
tyot

huolehtii omalta osaltaan palveluko-
konaisuuden onnistumisesta.

Ammattitaitovaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija tekee vuo-
dehuoltotehtivia asia-
kaskohteessa.

tuntee asiakaskohteen vuodehuol-
toa ja pyykkihuoltoa koskevat ohjeet

toimittaa asiakaskohteen tekstiilit
huollettavaksi

toimii hygieniaohjeiden ja -maarays-
ten mukaisesti

tekee tarvittavia vuodehuoltotehta-
via ohjattuna

tekee ohjattuna tekstiili- ja pyykki-
huoltotehtdvia asiakaskohteessa
puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa pai-
koilleen kayttamansa valineet ja ko-
neet

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjei-
den mukaan

tekee tarvittavia jalkitoita

tuntee asiakaskohteen vuodehuol-
toa ja pyykkihuoltoa koskevat oh-
jeet

toimittaa asiakaskohteen tekstiilit
huollettavaksi tarkoituksenmukai-
sesti

toimii hygieniaohjeiden ja -maa-
raysten mukaisesti

tekee vuodehuoltotehtavia oma-
toimisesti

tekee tekstiili- ja pyykkihuoltoteh-
tdvia noudattaen niista annettuja
ohjeita

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa pai-
koilleen kayttamansa valineet ja
koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesta
ja tarvikkeiden taydennyksesta
sekd ilmoittaa mahdollisista vioista

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjei-
den mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jal-
kityot

tuntee asiakaskohteen vuodehuoltoa
ja pyykkihuoltoa koskevat ohjeet

toimittaa itsendisesti asiakaskohteen
tekstiilit huollettavaksi

toimii hygieniaohjeiden ja -maarays-
ten mukaisesti

tekee itsendisesti vuodehuoltotehta-
vat

tekee itsendisesti tekstiili- ja pyykki-
huoltotehtavia laadukkaasti ja kustan-
nustietoisesti noudattaen niistd an-
nettuja ohjeita

puhdistaa, huoltaa ja jarjestda paikoil-
leen kdyttamansa valineet ja koneet
itsenaisesti

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja
tarvikkeiden tdaydennyksesta vastuulli-
sesti sekd ilmoittaa mahdollisista vi-
oista

kasittelee itsendisesti jatteet jate-
huolto-ohjeiden mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jalki-
tyot
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huolehtii omalta osaltaan palveluko-
konaisuuden onnistumisesta.

Ammattitaitovaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija tekee huol-
tohuonetehtavia asia-
kaskohteessa.

tuntee huollettavat apu- ja hoitovali-
neet

toimii hygieniaohjeiden ja -maarays-
ten mukaisesti

huoltaa tarkoituksenmukaisesti oh-
jattuna apu- ja hoitovilineita

kayttda huoltamisessa tarvittavia va-
lineitd, laitteita ja koneita

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa pai-
koilleen kayttamansa valineet ja ko-
neet

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjei-
den mukaan

tekee tarvittavia jalkitoita

tuntee huollettavat apu- ja hoito-
vdlineet sekd niiden tarvitsemat
huoltotoimenpiteet ja huoltokier-
ron

toimii hygieniaohjeiden ja -maa-
raysten mukaisesti

huoltaa apu- ja hoitovalineita tar-
koituksenmukaisesti

kdyttaa huoltamisessa tarvittavia
valineita, laitteita ja koneita tyo-
turvallisesti

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa pai-
koilleen kdyttamansa valineet ja
koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesta
ja tarvikkeiden taydennyksesta
sekd ilmoittaa mahdollisista vioista

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjei-
den mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jal-
kityot

tuntee huollettavat apu- ja hoitovali-
neet seka niiden tarvitsemat huolto-
toimenpiteet ja huoltokierron

toimii hygieniaohjeiden ja -maardys-
ten mukaisesti

huoltaa omatoimisesti apu- ja hoito-
valineet tarkoituksenmukaisesti, ta-
loudellisesti ja kestdvan toimintatavan
mukaisesti

havainnoi mahdolliset virheelliset vali-
neet ja ilmoittaa korjaustarpeista
eteenpadin

kdyttaa huoltamisessa tarvittavia vali-
neitd, laitteita ja koneita tyoturvalli-
sesti

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoil-
leen kdyttamansa valineet ja koneet
itsenadisesti

huolehtii itsendisesti ja vastuullisesti
huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden
tdydennyksesta seka ilmoittaa mah-
dollisista vioista

kasittelee itsendisesti jatteet jate-
huolto-ohjeiden mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jalki-
tyot

huolehtii omalta osaltaan palveluko-
konaisuuden onnistumisesta.
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Ammattitaitovaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija toimii asia-
kaspalvelutilanteissa
ja tyoyhteison jase-
nena.

palvelee asiakasta palvelusopimuk-
sen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia
ohjeita ja toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalve-
lutilanteissa yhteistyokykyisesti ja
ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden
ja tydyhteison jasenten kanssa

toimii yhteistydkykyisesti moniam-
matillisessa tyoyhteisdssa tai tiimin
jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella

kayttda eri viestintdmenetelmia ul-
koisissa ja sisdisissa palvelutehta-
vissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myos toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttda tydssaan tarvittavaa tieto-
tekniikkaa

raportoi ohjattuna tyostaan tilan-
teen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa alan
ammattitermeja

palvelee asiakasta joustavasti pal-
velusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja toi-
mintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkai-
den ja tyoyhteison jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa tyo-
yhteisdssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella

kayttda eri viestintdmenetelmia ul-
koisissa ja sisdisissa palvelutehta-
vissd ja -tilanteissa, tarvittaessa
myos toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttda tydssaan tarvittavaa tieto-
tekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaati-
malla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

palvelee asiakasta joustavasti ja asia-
kaslahtoisesti palvelusopimuksen ja
sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakas-
palvelua koskevia ohjeita ja toiminta-
periaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloit-
teellisesti, yhteistyokykyisesti ja am-
mattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoi-
sesti eri kulttuureja ja kielitaustoja
edustavien asiakkaiden ja tyéyhteison
jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuulli-
sesti moniammatillisessa tydyhtei-
sOssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoi-
sissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -
tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kdyttaa tydssaan tarvittavaa tietotek-
niikkaa

raportoi itsendisesti tyostaan tilan-
teen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuu-
alueensa palveluista ammattimaisesti
selventden tarvittaessa alan ammatti-
termeja
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PAOK @

toimii tydssaan vastuullisesti toimii tydssaan vastuullisesti ja toimii tydssaan vastuullisesti ja yritta-
yrittajamaisesti jamaisesti
tekee tybt asiakaskohteen toimin- tekee ty'/ot. |tsena|;els|t| aﬁlaliaslioh- te!<e<'e tyot |t(sje|i\|a|S(.e.stlua5|:a\k?sli<oh'c.¢?en
nan edellyttimassa tirkeysjérjestyk- t?en to!r‘m.nnan e e“yttamassa fc0|m|nnan“e ellyttdmassa tarkeysjar-
N tarkeysjarjestyksessa jestyksessa
sessa
organisoi tyénsa ohjattuna tirkeys- orgap!sm'tyc.)nsa .tarkeYSJarJestyk- 9rg:.:\n|?¢.0| tyor?sa.tarkeySJarjestyksessa
i e M sessa ja ajallisesti oikein ja ajallisesti oikein
jarjestyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee kiyttimienss tilojen, lait- ta.rkkailile.e (?ma—al.0|tt.e|ses't| kaytt.a— ta.rkkailile.e (?ma—allmtt.elses'tl kaytt.a—
. . . v miensa tilojen, laitteiden ja konei- miensa tilojen, laitteiden ja koneiden
teiden ja koneiden kdyttékuntoa o L
den kayttdkuntoa kayttdkuntoa
ilmoittaa mahdollisesta huoltotar- o . o .
. ilmoittaa mahdollisesta huoltotar- ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan o .
peesta ohjeistuksen mukaan peesta ohjeistuksen mukaan
sopii tyoyhteison jasenten kanssa i tvivhteisén fisenten k ii tvévhteisén idsenten k tvE
tyBhon 2 palveluiin littyvasts tie- | | S0P tYOYheIson asenten kanssa || sopiltyeyhteison jisenten kanssa 16
dotuksesta tyo On ja palveluihin liittyvasta on ja palveluihin liittyvasta tiedotuk-
tiedotuksesta sesta
noudattaa tydyhteisén saantoja ja T b en
toimintatapoja noudattaa tydyhteison saantoja ja noudattaa tydyhteison saantoja ja toi-
toimintatapoja mintatapoja seka sopii poikkeamista
sovitun toimintatavan mukaisesti
noudattaa tydssaan vastuullisesti N N noudattaa tydssaan vastuullisesti asia-

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita
ja vaitiolovelvollisuutta

asiakasturvallisuuden periaatteita ja
vaitiolovelvollisuutta

kasturvallisuuden periaatteita ja vai-
tiolovelvollisuutta.

Ammatti-taito-vaati- T1 T2 | H3 H4 | K5 1 /2 |3 |4 |5
mus
Opiskelija noudattaa noudattaa tyontekijan tyoturvalli- noudattaa tyontekijan tyoturvalli- noudattaa tyontekijan tyoturvallisuus-
tyoskentelyssdan tyo- | suusvelvoitetta sekd tyonantajan ja suusvelvoitetta seka tydnantajan velvoitetta seka tydnantajan ja asiak-
ja asiakasturvalli- asiakkaan turvallisuusohjeita ja asiakkaan turvallisuusohjeita kaan turvallisuusohjeita
suutta. valitsee tyohon soveltuvat henkil6- valitsee tyohon soveltuvat henki- valitsee tyohon soveltuvat henkil6-
kohtaiset suojaimet sekd suojavarus- I6kohtaiset suojaimet seka suoja- kohtaiset suojaimet sekd suojavarus-
teet ja -laitteet varusteet ja -laitteet teet ja -laitteet
huoltaa henkil6kohtaiset suojaimet huoltaa henkil6kohtaiset suojai- huoltaa henkilokohtaiset suojaimet
kayton jalkeen asianmukaisesti met kdyton jalkeen asianmukai- kayton jalkeen asianmukaisesti

sesti




NAANI
rUK

PALVELUALAN

OPISTO

KU

OPIO

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja
ilmoittaa niista sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien
asiakkaiden ja muiden tydntekijoi-
den turvallisuudesta

kayttda tyovalineita ja -koneita tur-
vallisesti ja ergonomisesti

perehtyy kdytossaan olevien ainei-
den pakkausmerkint6ihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kdyttaa kaytdssaan olevia aineita
kdyttoohjeiden mukaisesti

toimii ohjattuna hatédensiaputilan-
teissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna tyo- ja toiminta-
kykya tyossaan

tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat
ja ilmoittaa niista vastuullisesti so-
vitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden turvallisuu-
desta

kayttaa tyovalineita ja -koneita
turvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia

ilmoittaa koneiden ja laitteiden vi-
oista tyopaikalla sovitulla tavalla

kayttda taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien ainei-
den pakkausmerkintéihin seka
kdytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttda kaytossaan olevia aineita
kayttdohjeiden mukaisesti

toimii hatdensiaputilanteissa
toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya
tydssaan

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja
ilmoittaa niista vastuullisesti sovitulla
tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huolehtien
vastuullisesti asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toi-
mintaperiaatteen mukaan turvallisesti
ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineita,
-koneita ja -menetelmia

ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja
laitteiden vioista tyopaikalla sovitulla
tavalla

kayttda taakkojen siirrossa oikeaa siir-
totekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien aineiden
pakkausmerkintoihin seka kaytto- ja
turvallisuusohjeisiin

kayttda kaytossaan olevia aineita kayt-
téohjeiden mukaisesti

toimii omatoimisesti hatdaensiaputilan-
teissa

toimii omatoimisesti tulipalotilan-
teissa

yllapitdd omatoimisesti tyo- ja toimin-
takykya tydssaan.

Ammattitaitovaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija arvioi omaa
toimintaansa.

arvioi ohjattuna tuottamansa palve-
lun laatua suhteessa asiakkaan tar-
peisiin

arvioi tuottamansa palvelun laatua
suhteessa asiakkaan tarpeisiin

arvioi tuottamansa palvelun laatua
suhteessa asiakkaan tarpeisiin




A Vall/
r=UIK

PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO

hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa
kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyén on-
nistumista

suhtautuu asiallisesti annettuun pa-
lautteeseen

hakee yhteistydssa tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista seka tunnistaa kehit-
tamistarpeita

ottaa vastaan palautetta ja muut-
taa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelyaan palautteen mukai-
sesti

hakee itsendisesti tietoa palvelunsa
kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyén on-
nistumista seka tunnistaa kehittamis-
tarpeita ja perustelee arviotaan

pyytaa ja ottaa vastaan palautetta
omatoimisesti

kdyttda saamaansa palautetta tyonsa
ja palvelun kehittamiseen saavuttaen
sovitun laadun.




