
 
 

SOSIAALIHUOLTOLAITOSTEN PUHTAUSPALVELUT,40 OSP 

Opiskelijan nimi  

Työpaikan nimi  

 

Ammattitaidon osoittamistavat 

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla sosiaalihuoltolaitosten puhtauspalvelutehtävissä ja muissa palvelutehtävissä asiakaskohteessa. 

 

Ammattitaitovaatimus Arviointikriteerit Oh-
jaava 
arvi-
ointi 

Arvosana 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija suunnitte-
lee sosiaalihuoltolai-
tosten puhtauspalve-
luja ja muita palvelu-
tehtäviä asiakaskoh-
teessa. 

 

tietää asiakaskohteen palveluku-
vauksen, toiminnan, työohjeet ja sii-
vouksen tavoitteet 

 

tietää asiakaskohteen hygienia- ja 
puhtausvaatimukset 

toimii palvelukuvauksen ja työohjei-
den mukaisesti 

 

huomioi työn suunnittelussa asia-
kaskohteen toiminnan ja olosuhtei-
den asettamat vaatimukset 

 selvittää asiakaskohteen palvelu-
kuvauksen, toiminnan, työohjeet 
ja siivouksen tavoitteet ja toimii 
niiden mukaisesti 

tietää asiakaskohteen hygieniaoh-
jeiden sisällön ja merkityksen työs-
sään ylläpitäen hyvää hygieniata-
soa 

 

 

huomioi työn suunnittelussa asia-
kaskohteen toiminnan ja olosuh-
teiden asettamat vaatimukset 

 selvittää asiakaskohteen palveluku-
vauksen, toiminnan, työohjeet ja sii-
vouksen tavoitteet ja toimii niiden 
mukaisesti 

tietää hygieniaohjeiden sisällön ja 
merkityksen työssään ylläpitäen hyvää 
hygieniatasoa 

tietää tartuntatautien leviämistavat ja 
osallistuu omalta osaltaan tartunta-
tautien leviämisen estämiseen 

huomioi itsenäisesti työn suunnitte-
lussa asiakaskohteen toiminnan ja olo-
suhteiden asettamat vaatimukset 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

valitsee siivousmenetelmät, -aineet, 
-välineet ja -koneet sosiaalihuoltolai-
tosten puhtauspalvelutehtäviin 

 

 

valmistautuu ruokahuoltotehtäviin 
ja toimii hyvää hygieniaosaamista 
noudattaen 

 

valmistautuu vuodehuoltotehtäviin 

valmistautuu hoitovälineiden huol-
totehtäviin 

suunnittelee ja aikatauluttaa työteh-
tävänsä asiakaskohteen toiminnan 
mukaisesti 

valitsee tarkoituksenmukaiset sii-
vousmenetelmät, -aineet, -väli-
neet ja -koneet sosiaalihuoltolai-
tosten puhtauspalvelutehtäviin 

 

valmistautuu ruokahuoltotehtäviin 
johdonmukaisesti ja järjestelmälli-
sesti hyvää hygieniaosaamista 
noudattaen 

valmistautuu vuodehuoltotehtä-
viin 

valmistautuu hoitovälineiden 
huoltotehtäviin 

suunnittelee ja aikatauluttaa työ-
tehtävänsä asiakaskohteen toimin-
nan mukaisesti 

valitsee itsenäisesti ja ammattimai-
sesti tarkoituksenmukaiset siivousme-
netelmät, siivousaineet, -välineet ja -
koneet sosiaalihuoltolaitosten puh-
tauspalvelutehtäviin 

valmistautuu itsenäisesti ruokahuolto-
tehtäviin omatoimisesti, johdonmu-
kaisesti ja järjestelmällisesti hyvää hy-
gieniaosaamista noudattaen 

valmistautuu vuodehuoltotehtäviin 

 

valmistautuu hoitovälineiden huolto-
tehtäviin 

suunnittelee ja aikatauluttaa työtehtä-
vänsä asiakaskohteen toiminnan mu-
kaisesti. 

Ammattitaitovaatimus T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija tekee ruo-
kahuoltotehtäviä asia-
kaskohteessa. 

 

tuntee ravitsemussuositukset ja eri-
tyisruokavaliot 

työskentelee hygieenisesti ruoka-
huoltotehtävissä 

käsittelee raaka-aineita ruokahuol-
totehtävien eri vaiheissa ohjeiden 
mukaan 

 

käyttää työn edellyttämiä keittiön 
työvälineitä ja koneita noudattaen 
työturvallisuutta 

laittaa tarjottavat esille ja jakaa oh-
jeistettuna ruokaa 

 

 

 tuntee ravitsemussuositukset ja 
erityisruokavaliot 

työskentelee hygieenisesti ruoka-
huoltotehtävissä 

käsittelee, varastoi ja säilyttää 
raaka-aineita ohjeen mukaan ruo-
kahuoltotehtävien eri vaiheissa 

 

käyttää keittiön työvälineitä ja ko-
neita ohjeen mukaan noudattaen 
työturvallisuutta ja ergonomiaa 

laittaa tarjottavat esille ja jakaa 
ruokaa organisaation jakelujärjes-
telmän mukaan 

 

 tuntee ravitsemussuositukset ja eri-
tyisruokavaliot 

työskentelee hygieenisesti ja itsenäi-
sesti ruokahuoltotehtävissä 

käsittelee, varastoi ja säilyttää itsenäi-
sesti raaka-aineita omatoimisesti oh-
jeiden mukaan ruokahuoltotehtävien 
eri vaiheissa 

käyttää omatoimisesti keittiön työväli-
neitä ja koneita noudattaen työturval-
lisuutta ja ergonomiaa 

laittaa itsenäisesti tarjottavat esille ja 
jakaa itsenäisesti ruokaa organisaation 
jakelujärjestelmän mukaan varmis-
taen, että asiakkaan ruokavalio toteu-
tuu turvallisesti 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

varmistaa ohjattuna asiakkaiden oi-
kean ruokavalion toteutumisen 

 

 

 

 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää pai-
koilleen käyttämänsä välineet ja ko-
neet sekä ilmoittaa mahdollisista vi-
oista 

huolehtii keittiön siisteydestä ja tar-
vikkeiden täydennyksestä 

 

noudattaa työssään jätehuoltosuun-
nitelmaa ja käsittelee jätteet jäte-
huolto-ohjeiden mukaan 

tekee tarvittavat jälkityöt 

varmistaa asiakkaiden ruokavalion 
toteutumisen 

 

 

 

 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää pai-
koilleen käyttämänsä välineet ja 
koneet 

huolehtii keittiön siisteydestä ja 
tarvikkeiden täydennyksestä sekä 
ilmoittaa mahdollisista vioista 

 

noudattaa työssään jätehuolto-
suunnitelmaa ja käsittelee jätteet 
jätehuolto-ohjeiden mukaan 

tekee vastuullisesti tarvittavat jäl-
kityöt 

 

tarkkailee itsenäisesti erityisruokavali-
oiden toteutumista 

havaitsee ajoissa mahdolliset erityis-
ruokavalioiden poikkeamat ja tiedot-
taa niistä ruoanjakelusta vastaaville 
henkilöille 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää paikoil-
leen käyttämänsä välineet ja -koneet 
itsenäisesti 

 

huolehtii itsenäisesti keittiön siistey-
destä ja tarvikkeiden täydennyksestä 
vastuullisesti sekä ilmoittaa mahdolli-
sista vioista 

noudattaa työssään jätehuoltosuunni-
telmaa ja käsittelee jätteet jätehuolto-
ohjeiden mukaan 

tekee vastuullisesti tarvittavat jälki-
työt 

huolehtii omalta osaltaan palveluko-
konaisuuden onnistumisesta. 

Ammattitaitovaatimus T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija tekee ylläpi-
tosiivousta asiakas-
kohteessa. 

 

tekee siivouksen palvelukuvauksen 
ja työohjeiden mukaisesti 

 

toimii hygieniaohjeiden ja -määräys-
ten mukaisesti 

varustaa siivousvaunun ylläpitosii-
voukseen 

tekee ohjattuna ylläpitosiivouksen 
ergonomisesti ja aseptisen työjärjes-
tyksen mukaan 

 tekee siivouksen palvelukuvauk-
sen ja työohjeiden mukaisesti 

 

toimii hygieniaohjeiden ja -mää-
räysten mukaisesti 

varustaa siivousvaunun ylläpitosii-
voukseen 

tekee ylläpitosiivousta tarkoituk-
senmukaisilla siivousmenetelmillä 

 tekee siivouksen palvelukuvauksen ja 
työohjeiden mukaisesti soveltaen niitä 
muuttuviin tilanteisiin 

toimii hygieniaohjeiden ja -määräys-
ten mukaisesti 

varustaa itsenäisesti siivousvaunun yl-
läpitosiivoukseen 

tekee ylläpitosiivouksen itsenäisesti ja 
aseptisen työjärjestyksen mukaisesti 
huomioiden asiakkaan toiminnan 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

 

 

tekee ohjattuna ylläpitosiivousta 
tarkoituksenmukaisilla siivousmene-
telmillä 

 

 käyttää puhdistus- ja desinfektioai-
neita tarkoituksenmukaisesti 

 

käyttää työssä tarvittavia välineitä ja 
koneita turvallisesti 

 

 

työskentelee kohtuullisessa ajassa ja 
arvioi työnsä tuloksen 

 

toimii työlle asetettujen tavoitteiden 
ja kestävän toimintatavan mukai-
sesti 

 

arvioi yhteistyössä kestävän toimin-
tatavan vaikutusta asiakkaalle ja yri-
tykselle tai organisaatiolle 

 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää pai-
koilleen käyttämänsä välineet ja ko-
neet 

 

 

 

ottaen huomioon lian laadun, pin-
tamateriaalit ja työn tavoitteet 

 tekee ylläpitosiivouksen noudat-
taen tarkoituksenmukaista ja 
aseptista työjärjestystä ja ottaen 
huomioon asiakkaan toiminnan 

 

käyttää puhdistus- ja desinfektio-
aineita turvallisesti, tarkoituksen-
mukaisesti ja taloudellisesti 

käyttää työssä tarvittavia välineitä 
ja koneita turvallisesti ja ergono-
misesti 

 

työskentelee huolellisesti kohtuul-
lisessa ajassa ja arvioi työnsä tu-
loksen 

 

toimii sovittujen laatutavoitteiden 
ja kestävän toimintatavan mukai-
sesti 

 

arvioi yhteistyössä kestävän toi-
mintatavan vaikutusta asiakkaalle 
ja yritykselle tai organisaatiolle 

 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää pai-
koilleen käyttämänsä välineet ja 
koneet 

huolehtii huoltotilan siisteydestä 
ja tarvikkeiden täydennyksestä 
sekä ilmoittaa mahdollisista vioista 

 

tekee ylläpitosiivousta itsenäisesti työ-
hön parhaiten soveltuvilla siivousme-
netelmillä ottaen huomioon lian laa-
dun, pintamateriaalit ja työn tavoit-
teet 

käyttää puhdistus- ja desinfektioai-
neita turvallisesti, tarkoituksenmukai-
sesti ja taloudellisesti ottaen huomi-
oon kestävän toimintatavan 

käyttää työssä tarvittavia välineitä ja -
koneita taloudellisesti, turvallisesti ja 
ergonomisesti ottaen huomioon asiak-
kaan toiminnan 

työskentelee huolellisesti kohtuulli-
sessa ajassa ja ajoittaa työtehtävät 
keskenään asiakaslähtöisesti, jousta-
vasti ja tehokkaasti 

toimii omatoimisesti sovittujen laatu-
tavoitteiden ja kestävän toimintata-
van mukaisesti 

 

arvioi kestävän toimintatavan vaiku-
tusta asiakkaalle ja yritykselle tai orga-
nisaatiolle 

 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää paikoil-
leen käyttämänsä välineet ja koneet 
itsenäisesti 

huolehtii itsenäisesti ja vastuullisesti 
huoltotilan siisteydestä ja tarvikkeiden 
täydennyksestä sekä ilmoittaa mah-
dollisista vioista 



 
 

käsittelee jätteet jätehuolto-ohjei-
den mukaan 

noudattaa työssään jätehuoltosuun-
nitelmaa 

tekee tarvittavia jälkitöitä 

käsittelee jätteet jätehuolto-ohjei-
den mukaan 

tekee vastuullisesti tarvittavat jäl-
kityöt 

 

käsittelee itsenäisesti jätteet jäte-
huolto-ohjeiden mukaan 

tekee vastuullisesti tarvittavat jälki-
työt 

huolehtii omalta osaltaan palveluko-
konaisuuden onnistumisesta. 

Ammattitaitovaatimus T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija tekee vuo-
dehuoltotehtäviä asia-
kaskohteessa. 

 

tuntee asiakaskohteen vuodehuol-
toa ja pyykkihuoltoa koskevat ohjeet 

 

toimittaa asiakaskohteen tekstiilit 
huollettavaksi 

toimii hygieniaohjeiden ja -määräys-
ten mukaisesti 

 

tekee tarvittavia vuodehuoltotehtä-
viä ohjattuna 

tekee ohjattuna tekstiili- ja pyykki-
huoltotehtäviä asiakaskohteessa 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää pai-
koilleen käyttämänsä välineet ja ko-
neet 

 

 

 

 

käsittelee jätteet jätehuolto-ohjei-
den mukaan 

tekee tarvittavia jälkitöitä 

 tuntee asiakaskohteen vuodehuol-
toa ja pyykkihuoltoa koskevat oh-
jeet 

toimittaa asiakaskohteen tekstiilit 
huollettavaksi tarkoituksenmukai-
sesti 

toimii hygieniaohjeiden ja -mää-
räysten mukaisesti 

tekee vuodehuoltotehtäviä oma-
toimisesti 

tekee tekstiili- ja pyykkihuoltoteh-
täviä noudattaen niistä annettuja 
ohjeita 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää pai-
koilleen käyttämänsä välineet ja 
koneet 

huolehtii huoltotilan siisteydestä 
ja tarvikkeiden täydennyksestä 
sekä ilmoittaa mahdollisista vioista 

 

käsittelee jätteet jätehuolto-ohjei-
den mukaan 

tekee vastuullisesti tarvittavat jäl-
kityöt 

 tuntee asiakaskohteen vuodehuoltoa 
ja pyykkihuoltoa koskevat ohjeet 

 

toimittaa itsenäisesti asiakaskohteen 
tekstiilit huollettavaksi 

toimii hygieniaohjeiden ja -määräys-
ten mukaisesti 

tekee itsenäisesti vuodehuoltotehtä-
vät 

tekee itsenäisesti tekstiili- ja pyykki-
huoltotehtäviä laadukkaasti ja kustan-
nustietoisesti noudattaen niistä an-
nettuja ohjeita 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää paikoil-
leen käyttämänsä välineet ja koneet 
itsenäisesti 

huolehtii huoltotilan siisteydestä ja 
tarvikkeiden täydennyksestä vastuulli-
sesti sekä ilmoittaa mahdollisista vi-
oista 

käsittelee itsenäisesti jätteet jäte-
huolto-ohjeiden mukaan 

tekee vastuullisesti tarvittavat jälki-
työt 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

huolehtii omalta osaltaan palveluko-
konaisuuden onnistumisesta. 

Ammattitaitovaatimus T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija tekee huol-
tohuonetehtäviä asia-
kaskohteessa. 

huolta. 

 

tuntee huollettavat apu- ja hoitoväli-
neet 

 

 

toimii hygieniaohjeiden ja -määräys-
ten mukaisesti 

 

huoltaa tarkoituksenmukaisesti oh-
jattuna apu- ja hoitovälineitä 

käyttää huoltamisessa tarvittavia vä-
lineitä, laitteita ja koneita 

 

 

 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää pai-
koilleen käyttämänsä välineet ja ko-
neet 

 

 

 

 

käsittelee jätteet jätehuolto-ohjei-
den mukaan 

tekee tarvittavia jälkitöitä 

 

 tuntee huollettavat apu- ja hoito-
välineet sekä niiden tarvitsemat 
huoltotoimenpiteet ja huoltokier-
ron 

toimii hygieniaohjeiden ja -mää-
räysten mukaisesti 

 

huoltaa apu- ja hoitovälineitä tar-
koituksenmukaisesti 

 

 

 

käyttää huoltamisessa tarvittavia 
välineitä, laitteita ja koneita työ-
turvallisesti 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää pai-
koilleen käyttämänsä välineet ja 
koneet 

huolehtii huoltotilan siisteydestä 
ja tarvikkeiden täydennyksestä 
sekä ilmoittaa mahdollisista vioista 

 

käsittelee jätteet jätehuolto-ohjei-
den mukaan 

tekee vastuullisesti tarvittavat jäl-
kityöt 

 tuntee huollettavat apu- ja hoitoväli-
neet sekä niiden tarvitsemat huolto-
toimenpiteet ja huoltokierron 

 

toimii hygieniaohjeiden ja -määräys-
ten mukaisesti 

huoltaa omatoimisesti apu- ja hoito-
välineet tarkoituksenmukaisesti, ta-
loudellisesti ja kestävän toimintatavan 
mukaisesti 

havainnoi mahdolliset virheelliset väli-
neet ja ilmoittaa korjaustarpeista 
eteenpäin 

käyttää huoltamisessa tarvittavia väli-
neitä, laitteita ja koneita työturvalli-
sesti 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää paikoil-
leen käyttämänsä välineet ja koneet 
itsenäisesti 

huolehtii itsenäisesti ja vastuullisesti 
huoltotilan siisteydestä ja tarvikkeiden 
täydennyksestä sekä ilmoittaa mah-
dollisista vioista 

käsittelee itsenäisesti jätteet jäte-
huolto-ohjeiden mukaan 

tekee vastuullisesti tarvittavat jälki-
työt 

huolehtii omalta osaltaan palveluko-
konaisuuden onnistumisesta. 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

Ammattitaitovaatimus T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija toimii asia-
kaspalvelutilanteissa 
ja työyhteisön jäse-
nenä. 

huolta. 

 

palvelee asiakasta palvelusopimuk-
sen ja sovitun laadun mukaisesti 

 

noudattaa asiakaspalvelua koskevia 
ohjeita ja toimintaperiaatteita 

toimii tavanomaisissa asiakaspalve-
lutilanteissa yhteistyökykyisesti ja 
ammattitaitoisesti 

toimii luontevasti eri kulttuureja ja 
kielitaustoja edustavien asiakkaiden 
ja työyhteisön jäsenten kanssa 

 

toimii yhteistyökykyisesti moniam-
matillisessa työyhteisössä tai tiimin 
jäsenenä 

laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä 
tekstejä suomen tai ruotsin kielellä 

käyttää eri viestintämenetelmiä ul-
koisissa ja sisäisissä palvelutehtä-
vissä ja -tilanteissa, tarvittaessa 
myös toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa tieto-
tekniikkaa 

raportoi ohjattuna työstään tilan-
teen vaatimalla tavalla 

 

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventäen tarvittaessa alan 
ammattitermejä 

 palvelee asiakasta joustavasti pal-
velusopimuksen ja sovitun laadun 
mukaisesti 

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja toi-
mintaperiaatteita 

toimii asiakaspalvelutilanteissa 
aloitteellisesti, yhteistyökykyisesti 
ja ammattitaitoisesti 

toimii luontevasti eri kulttuureja ja 
kielitaustoja edustavien asiakkai-
den ja työyhteisön jäsenten kanssa 

toimii yhteistyökykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa työ-
yhteisössä tai tiimin jäsenenä 

 

laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä 
tekstejä suomen tai ruotsin kielellä 

käyttää eri viestintämenetelmiä ul-
koisissa ja sisäisissä palvelutehtä-
vissä ja -tilanteissa, tarvittaessa 
myös toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa tieto-
tekniikkaa 

raportoi työstään tilanteen vaati-
malla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventäen tarvittaessa 
alan ammattitermejä 

 palvelee asiakasta joustavasti ja asia-
kaslähtöisesti palvelusopimuksen ja 
sovitun laadun mukaisesti 

noudattaa johdonmukaisesti asiakas-
palvelua koskevia ohjeita ja toiminta-
periaatteita 

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloit-
teellisesti, yhteistyökykyisesti ja am-
mattitaitoisesti 

toimii luontevasti ja ammattitaitoi-
sesti eri kulttuureja ja kielitaustoja 
edustavien asiakkaiden ja työyhteisön 
jäsenten kanssa 

toimii yhteistyökykyisesti ja vastuulli-
sesti moniammatillisessa työyhtei-
sössä tai tiimin jäsenenä 

laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä 
tekstejä suomen tai ruotsin kielellä 

käyttää eri viestintämenetelmiä ulkoi-
sissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja -
tilanteissa, tarvittaessa myös toisella 
kotimaisella tai vieraalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa tietotek-
niikkaa 

raportoi itsenäisesti työstään tilan-
teen vaatimalla tavalla 

 

keskustelee asiakkaan kanssa vastuu-
alueensa palveluista ammattimaisesti 
selventäen tarvittaessa alan ammatti-
termejä 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

toimii työssään vastuullisesti 

 

tekee työt asiakaskohteen toimin-
nan edellyttämässä tärkeysjärjestyk-
sessä 

organisoi työnsä ohjattuna tärkeys-
järjestyksessä ja ajallisesti oikein 

tarkkailee käyttämiensä tilojen, lait-
teiden ja koneiden käyttökuntoa 

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan 

sopii työyhteisön jäsenten kanssa 
työhön ja palveluihin liittyvästä tie-
dotuksesta 

noudattaa työyhteisön sääntöjä ja 
toimintatapoja 

 

noudattaa työssään vastuullisesti 
asiakasturvallisuuden periaatteita ja 
vaitiolovelvollisuutta 

toimii työssään vastuullisesti ja 
yrittäjämäisesti 

tekee työt itsenäisesti asiakaskoh-
teen toiminnan edellyttämässä 
tärkeysjärjestyksessä 

organisoi työnsä tärkeysjärjestyk-
sessä ja ajallisesti oikein 

tarkkailee oma-aloitteisesti käyttä-
miensä tilojen, laitteiden ja konei-
den käyttökuntoa 

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan 

sopii työyhteisön jäsenten kanssa 
työhön ja palveluihin liittyvästä 
tiedotuksesta 

noudattaa työyhteisön sääntöjä ja 
toimintatapoja 

 

noudattaa työssään vastuullisesti 
asiakasturvallisuuden periaatteita 
ja vaitiolovelvollisuutta 

toimii työssään vastuullisesti ja yrittä-
jämäisesti 

tekee työt itsenäisesti asiakaskohteen 
toiminnan edellyttämässä tärkeysjär-
jestyksessä 

organisoi työnsä tärkeysjärjestyksessä 
ja ajallisesti oikein 

tarkkailee oma-aloitteisesti käyttä-
miensä tilojen, laitteiden ja koneiden 
käyttökuntoa 

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan 

sopii työyhteisön jäsenten kanssa työ-
hön ja palveluihin liittyvästä tiedotuk-
sesta 

noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toi-
mintatapoja sekä sopii poikkeamista 
sovitun toimintatavan mukaisesti 

noudattaa työssään vastuullisesti asia-
kasturvallisuuden periaatteita ja vai-
tiolovelvollisuutta. 

Ammatti-taito-vaati-
mus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija noudattaa 
työskentelyssään työ- 
ja asiakasturvalli-
suutta. 

 

noudattaa työntekijän työturvalli-
suusvelvoitetta sekä työnantajan ja 
asiakkaan turvallisuusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat henkilö-
kohtaiset suojaimet sekä suojavarus-
teet ja -laitteet 

huoltaa henkilökohtaiset suojaimet 
käytön jälkeen asianmukaisesti 

 noudattaa työntekijän työturvalli-
suusvelvoitetta sekä työnantajan 
ja asiakkaan turvallisuusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat henki-
lökohtaiset suojaimet sekä suoja-
varusteet ja -laitteet 

huoltaa henkilökohtaiset suojai-
met käytön jälkeen asianmukai-
sesti 

 noudattaa työntekijän työturvallisuus-
velvoitetta sekä työnantajan ja asiak-
kaan turvallisuusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat henkilö-
kohtaiset suojaimet sekä suojavarus-
teet ja -laitteet 

huoltaa henkilökohtaiset suojaimet 
käytön jälkeen asianmukaisesti 

      



 
 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja 
ilmoittaa niistä sovitulla tavalla 

 

tekee työnsä turvallisesti huolehtien 
asiakkaiden ja muiden työntekijöi-
den turvallisuudesta 

käyttää työvälineitä ja -koneita tur-
vallisesti ja ergonomisesti 

 

 

 

 

 

 

perehtyy käytössään olevien ainei-
den pakkausmerkintöihin sekä 
käyttö- ja turvallisuusohjeisiin 

käyttää käytössään olevia aineita 
käyttöohjeiden mukaisesti 

toimii ohjattuna hätäensiaputilan-
teissa 

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa 

ylläpitää ohjattuna työ- ja toiminta-
kykyä työssään 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat 
ja ilmoittaa niistä vastuullisesti so-
vitulla tavalla 

tekee työnsä turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja 
muiden työntekijöiden turvallisuu-
desta 

käyttää työvälineitä ja -koneita 
turvallisesti ja ergonomisesti 

käyttää työtä keventäviä työväli-
neitä, -koneita ja -menetelmiä 

ilmoittaa koneiden ja laitteiden vi-
oista työpaikalla sovitulla tavalla 

 

käyttää taakkojen siirrossa oikeaa 
siirtotekniikkaa 

perehtyy käytössään olevien ainei-
den pakkausmerkintöihin sekä 
käyttö- ja turvallisuusohjeisiin 

käyttää käytössään olevia aineita 
käyttöohjeiden mukaisesti 

toimii hätäensiaputilanteissa 

toimii tulipalotilanteissa 

ylläpitää työ- ja toimintakykyä 
työssään 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja 
ilmoittaa niistä vastuullisesti sovitulla 
tavalla 

tekee työnsä turvallisesti huolehtien 
vastuullisesti asiakkaiden ja muiden 
työntekijöiden turvallisuudesta 

käyttää työvälineitä ja -koneita toi-
mintaperiaatteen mukaan turvallisesti 
ja ergonomisesti 

käyttää työtä keventäviä työvälineitä, 
-koneita ja -menetelmiä 

ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja 
laitteiden vioista työpaikalla sovitulla 
tavalla 

käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siir-
totekniikkaa 

perehtyy käytössään olevien aineiden 
pakkausmerkintöihin sekä käyttö- ja 
turvallisuusohjeisiin 

käyttää käytössään olevia aineita käyt-
töohjeiden mukaisesti 

toimii omatoimisesti hätäensiaputilan-
teissa 

toimii omatoimisesti tulipalotilan-
teissa 

ylläpitää omatoimisesti työ- ja toimin-
takykyä työssään. 

Ammattitaitovaatimus T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija arvioi omaa 
toimintaansa. 

 

arvioi ohjattuna tuottamansa palve-
lun laatua suhteessa asiakkaan tar-
peisiin 

 arvioi tuottamansa palvelun laatua 
suhteessa asiakkaan tarpeisiin 

 

 arvioi tuottamansa palvelun laatua 
suhteessa asiakkaan tarpeisiin 

 

      



 
 

 

hakee yhteistyössä tietoa palvelunsa 
kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja työn on-
nistumista 

 

suhtautuu asiallisesti annettuun pa-
lautteeseen 

hakee yhteistyössä tietoa palve-
lunsa kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja työn 
onnistumista sekä tunnistaa kehit-
tämistarpeita 

ottaa vastaan palautetta ja muut-
taa tarvittaessa toimintaansa ja 
työskentelyään palautteen mukai-
sesti 

hakee itsenäisesti tietoa palvelunsa 
kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja työn on-
nistumista sekä tunnistaa kehittämis-
tarpeita ja perustelee arviotaan 

pyytää ja ottaa vastaan palautetta 
omatoimisesti 

 

käyttää saamaansa palautetta työnsä 
ja palvelun kehittämiseen saavuttaen 
sovitun laadun. 


