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Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa tekemalla rakennusaikaisia puhtauspalvelutehtdvia sosiaali-, tauko- ja toimistotiloissa ja loppusiivouksia asiakaskohteessa.
Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndyton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

Ammattitaito- = Arviointikriteerit Oh- Arvosana
vaatimus jaava
arvi-
ointi
T1 T2 | H3 H4 | K5 1 /2 3|4 |5
Opiskelija tietda asiakaskohteen palveluso- tietda asiakaskohteen palveluso- selvittda asiakaskohteen palveluso- glgo|lo|old
suunnittelee pimuksen, tydohjeet ja asiakas- pimuksen, tydohjeet ja asiakas- pimuksen, tydohjeet ja asiakaskoh-
rakennusaikai- | kohteen toiminnan kohteen toiminnan seka toimii teen toiminnan seka toimii niiden
sia siivouspal- niiden mukaisesti mukaisesti
veluja asiakas- . . . . o i
Kohtoossa tunnistaa eri rakennustyévaiheet, tcunmstaa eri rakenn}Jstyova|h§et, tunn|s:.taa'omat<')|m|sest| eri raken
: jatkuvan puhtaanapidon merki- nustydvaiheet, jatkuvan puhtaa-

jatkuvan puhtaanapidon merki-

tyksen ja puhtausvaatimukset tyksen ja puhtausvaatimukset n'apldon merkityksen ja puhtausvaa-
timukset

suunnittelee ohjattuna rakennus- h . o .

aikaisen siivouksen ja loppusii- huomioi suunnittelussaan eri ra- | uomiol orna;c(mm|sest|"sughnn|tt(.e—

vouksen asiakkaan tilauksen, pal- kennustydvaiheet, jatkuvan puh- kussaan e;' ra enlilsstyovalk.eei, Jat-

velusopimuksen tai palveluku- taanapidon merkityksen ja puh- uvan puhtaanapidon merkityksen

vauksen mukaisesti tausvaatimukset ja puhtausvaatimukset
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tietdd asiakaskohteen pintamate-
riaalit ja likatyypit

valitsee ohjattuna sopivat tydme-
netelmat, valineet, koneet ja ai-
neet hyvaksyttavan lopputulok-
sen saavuttamiseksi

suunnittelee ohjattuna tyonsa ra-
kennusprosessin eri vaiheiden ja
olosuhteiden asettamien vaati-
musten mukaisesti yhteistyossa
ty6parin tai tydryhman kanssa

noudattaa annettuja asiakaskoh-
teen toimintaohjeita

toimii palveluorganisaation ohjei-
den mukaisesti

selvittda tyonsa kohteessa kay-
tettdvat pintamateriaalit ja lika-
tyypit

suunnittelee rakennusaikaisen
siivouksen ja loppusiivouksen asi-
akkaan tilauksen, sopimuksen tai
palvelukuvauksen mukaisesti

huomioi vastuullisesti tyon suun-
nittelussa rakennusprosessin eri
vaiheet ja olosuhteiden asetta-
mat vaatimukset

valitsee tarkoituksenmukaiset
tydmenetelmat, vdlineet, koneet
ja aineet hyvaksyttavan lopputu-
loksen saavuttamiseksi

suunnittelee toimivan tyojarjes-
tyksen

noudattaa asiakaskohteen oh-
jeita ja toimintatapoja

toimii palveluorganisaation ohjei-
den mukaisesti lisaten omalla
kaytokselldaan alan arvostusta

selvittaa itsenaisesti tydnsa koh-
teessa kdytettdvat pintamateriaalit
ja likatyypit

suunnittelee itsendisesti rakennusai-
kaisen siivouksen ja loppusiivouksen
asiakkaan tilauksen, sopimuksen tai

palvelukuvauksen mukaisesti

huomioi vastuullisesti tydn suunnit-
telussa rakennusprosessin eri vai-
heet ja olosuhteiden asettamat vaa-
timukset

valitsee itsenaisesti tarkoituksenmu-
kaiset ja parhaiten soveltuvat tyo-
menetelmat, valineet ja koneet seka
puhdistus- ja suoja-aineet taloudelli-
sen ja laadukkaan lopputuloksen
saavuttamiseksi

suunnittelee itsendisesti toimivan
tyojarjestyksen

noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja
toimintatapoja

toimii palveluorganisaation ohjeiden
mukaisesti seka kehittda oman pal-
veluorganisaation toimintaa ja alan
arvostusta

toimii havaitsemiensa epakohtien
poistamiseksi tilanteen edellytta-
malla tavalla.
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Ammattitaito- | T1 T2 | H3 H4 | K5 112 3 |4 |5
vaatimus
Opiskelija te- tekee ohjattuna rakennusaikaisia tekee rakennusaikaisia siivouspal- tekee tyotehtavat asiakkaan tilauk- Olg|lg|OolOd
kee rakennus- | siivouspalveluja asiakkaan tilauk- veluja asiakkaan tilauksen, sopi- sen, sopimuksen tai palvelukuvauk-
aikaisia sii- sen, sopimuksen tai palveluku- muksen tai palvelukuvauksen sen mukaisesti
vouspalveluja | vauksen mukaisesti mukaisesti
:es:t:kOh' ru"om'ioi tyt?sséi'i?in eri Kakennus— hu"om‘ioi tyt‘issé'i?in eri Kakennus- huomioi tyBssaan eri rakennustyé-
yOvaiheet ja nl.lden s.uvou‘kselle tyovaiheet ja nl.lden s.nvou‘kselle vaiheet ja niiden asettamat tavoit-
asettamat tavoitteet ja vaikutuk- asettamat tavoitteet ja vaikutuk- teet siivoukselle
set omaan tyohon set omaan tyohon
huomioi ennakoivasti eri rakennus-
tyovaiheiden vaikutukset omaan
tyohon
ajoittaa ohjattuna siivoustyot ot- ajoittaa siivoustyot joustavasti ot- ajoittaa siivoustyot itsenadisesti ja
taen huomioon muiden ammatti- taen huomioon muiden ammatti- joustavasti ottaen huomioon mui-
ryhmien toiminnan eri rakennus- ryhmien toiminnan eri rakennus- den ammattiryhmien toiminnan eri
prosessin vaiheissa prosessin vaiheissa rakennusprosessin vaiheissa
valmistelee ja varustaa ohjattuna valmistelee ja varustaa siivouk- valmistelee ja varustaa itsendisesti
siivouksessa kaytettavat valineet, sessa kaytettavat, tarkoituksen- siivouksessa kaytettavat, tarkoituk-
koneet ja muut tarvikkeet kaytto- mukaiset vélineet, koneet ja senmukaiset véilineet, koneet ja
kuntoon muut tarvikkeet kayttékuntoon muut tarvikkeet kdyttékuntoon
toteuttaa ohjattuna eri rakennus- toteuttaa eri rakennusvaiheissa toteuttaa itsenaisesti eri rakennus-
vaiheissa sisdilma- ja puhtaus- sisdilma- ja puhtausluokituksen vaiheissa sisdilma- ja puhtausluoki-
luokituksen mukaista puhtautta mukaista puhtautta soveltuvilla tuksen mukaista puhtautta tarkoi-
eri menetelmillda huomioiden ra- menetelmilla huomioiden raken- tuksenmukaisilla menetelmilla huo-
kennusvaiheen lian laadun, pinta- nusvaiheen lian laadun, pintama- mioiden rakennusvaiheen lian laa-
materiaalit, tehokkuuden ja er- teriaalit, tehokkuuden ja er- dun, pintamateriaalit, tehokkuuden
gonomian tydssaan gonomian tyossaan ja ergonomian tydssaan
puhdistaa ohjattuna erilaisia pin- puhdistaa erilaisia pintamateriaa- puhdistaa itsendisesti erilaisia pinta-
tamateriaaleja leja sovitun laatutason saavutta- materiaaleja sovitun laatutason saa-
miseksi vuttamiseksi
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huomioi eri pintamateriaalien
suojauksen eri rakennusvaiheiden
aikana

kayttaa tyossaan ohjattuna tar-
koituksenmukaisia menetelmia,
koneita, valineita ja aineita sovi-
tun lopputuloksen saavutta-
miseksi

toimii tydssdan ohjattuna huomi-
oiden annosteluohjeet, vdlinei-
den ja koneiden valinnan, materi-
aalin kulutuksen ja tyojarjestyk-
sen

toimii padsaantoisesti toiminnalle

asetettujen laatutavoitteiden mu-
kaisesti

huolehtii kohteen jatehuollosta
saamiensa ohjeiden mukaisesti

noudattaa annettuja ymparisto-
Iahtdisia toimintaohjeita

huomioi eri pintamateriaalien
suojauksen eri rakennusvaihei-
den aikana

kayttaa tyossaan tarkoituksen-
mukaisia menetelmia, koneita,
valineita ja aineita sovitun laatu-
tason saavuttamiseksi

toimii tydssdan kustannustehok-
kaasti huomioiden annosteluoh-
jeet, vdlineiden ja koneiden valin-
nan, materiaalin kulutuksen ja
tyojarjestyksen

toimii toiminnalle asetettujen
laatutavoitteiden mukaisesti

huolehtii kohteen jatehuollosta
saamiensa ohjeiden mukaisesti

noudattaa ymparistélahtoisia toi-
mintaohjeita

huomioi itsendisesti eri pintamateri-
aalien suojauksen eri rakennusvai-
heiden aikana

kayttaa itsendisesti tydssaan tarkoi-
tuksenmukaisia menetelmia, ko-
neita, valineita ja aineita sovitun laa-
tutason saavuttamiseksi

arvioi menetelmien soveltuvuutta
tyon edetessa

kayttaa tyovalineita ja koneita er-
gonomisesti ja tehokkaasti

toimii tyossdan kustannustehok-
kaasti huomioiden annosteluohjeet,
valineiden ja koneiden valinnan, ma-
teriaalin kulutuksen, tydjarjestyksen
ja alueella siirtymiseen kdytettavan
ajan

toimii toiminnalle asetettujen laatu-
tavoitteiden mukaisesti

kehittaa toimintaansa laatutavoit-
teiden saavuttamiseksi

huolehtii itsendisesti kohteen jate-
huollosta saamiensa ohjeiden mu-
kaisesti

noudattaa itsenaisesti ymparistolah-
toisia toimintaohjeita




n n PALVELUALAN
FRUIR o
KILJOPI|(
noudattaa ohjeita poikkeustilan- toimii poikkeustilanteissa ohjei- ennakoi poikkeustilanteet ja hoitaa
teissa ja kdynnistaa ohjattuna tar- den mukaisesti ja kdynnistaa tar- ne rakennustydmaan toiminnan
vittavat toimenpiteet vittavat toimenpiteet rakennus- huomioiden
tydmaan toiminnan huomioiden
puhdistaa ja huoltaa ohjattuna puhdistaa ja huoltaa itsenaisesti
kayttamansa tyovalineet ja -ko- puhdistaa ja huoltaa kdyttdmansa kdyttamansa tyovalineet ja -koneet.
neet tyovalineet ja -koneet
Ammattitaito- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1
vaatimus
Opiskelija toi- palvelee asiakasta palvelusopi- palvelee asiakasta joustavasti pal- palvelee asiakasta joustavasti ja O

mii asiakaspal-
velutilanteissa
ja tyoyhteison
jasenena.

muksen ja sovitun laadun mukai-
sesti

noudattaa asiakaspalvelua koske-
via ohjeita ja toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspal-
velutilanteissa yhteistydkykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja
ja kielitaustoja edustavien asiak-
kaiden ja tyoyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti mo-
niammatillisessa tyoyhteisossa tai
tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liitty-

via teksteja suomen tai ruotsin
kielella

velusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja
ja kielitaustoja edustavien asiak-
kaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteisossa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liitty-
via teksteja suomen tai ruotsin
kielella

asiakaslahtoisesti palvelusopimuk-
sen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja toi-
mintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloit-
teellisesti, yhteistyokykyisesti ja am-
mattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoi-
sesti eri kulttuureja ja kielitaustoja
edustavien asiakkaiden ja tyoyhtei-
son jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuul-
lisesti moniammatillisessa tyoyhtei-
sOssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella
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kayttaa eri viestintimenetelmia
ulkoisissa ja sisdisissa palveluteh-
tavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tie-
totekniikkaa

raportoi ohjattuna tyostaan tilan-
teen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tydssaan vastuullisesti

tekee tyot asiakaskohteen toimin-
nan edellyttamassa tarkeysjarjes-
tyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tar-
keysjarjestyksessa ja ajallisesti oi-
kein

tarkkailee kdyttamiensa tilojen,
laitteiden ja koneiden kayttokun-
toa

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan

sopii tydyhteison jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta
tiedotuksesta

kayttaa eri viestintimenetelmia
ulkoisissa ja sisdisissa palveluteh-
tavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielelld

kayttaa tyossdan tarvittavaa tie-
totekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaati-
malla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventaen tarvitta-
essa alan ammattitermeja

toimii tydssdan vastuullisesti ja
yrittdjamaisesti
tekee tyot itsendisesti asiakas-

kohteen toiminnan edellytta-
massa tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kayt-
tamiensa tilojen, laitteiden ja ko-
neiden kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan

sopii tydyhteison jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta
tiedotuksesta

kayttaa eri viestintimenetelmia ul-
koisissa ja sisdisissa palvelutehta-
vissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tieto-
tekniikkaa

raportoi itsendisesti tyostaan tilan-
teen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tydssaan vastuullisesti ja yrit-
tajamaisesti
tekee tyot itsenaisesti asiakaskoh-

teen toiminnan edellyttamadssa tar-
keysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kaytta-
miensa tilojen, laitteiden ja konei-
den kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan

sopii tydyhteison jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta tie-
dotuksesta
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noudattaa tydyhteison saantoja noudattaa tydyhteisdn saantoja noudattaa tydyhteison saantoja ja
ja toimintatapoja ja toimintatapoja toimintatapoja seka sopii poikkea-
mista sovitun toimintatavan mukai-
sesti
noudattaa tyossaan vastuullisesti
noudattaa tydssddn vastuullisesti noudattaa tydssdan vastuullisesti asiakasturvallisuuden periaatteita ja
asiakasturvallisuuden periaatteita asiakasturvallisuuden periaatteita vaitiolovelvollisuutta.
ja vaitiolovelvollisuutta ja vaitiolovelvollisuutta
Ammattitaito- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1

vaatimus

Opiskelija nou-
dattaa tyos-
kentelyssdan
tyo- ja asiakas-
turvallisuutta.

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta seka tydnantajan
ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henki-
I6kohtaiset suojaimet seka suoja-
varusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kayton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaa-
rat ja ilmoittaa niista sovitulla ta-
valla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien asiakkaiden ja muiden tyon-
tekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita
turvallisesti ja ergonomisesti

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta seka tydnantajan
ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henki-
I6kohtaiset suojaimet seka suoja-
varusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kayton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaa-
rat ja ilmoittaa niista vastuulli-
sesti sovitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden turvalli-
suudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita
turvallisesti ja ergonomisesti
kayttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta seka tyénantajan ja
asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat henkil6-
kohtaiset suojaimet seka suojava-
rusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet
kdyton jalkeen asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja
ilmoittaa niista vastuullisesti sovi-
tulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huolehtien
vastuullisesti asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toi-
mintaperiaatteen mukaan turvalli-
sesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia
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ilmoittaa koneiden ja laitteiden ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja
vioista tyopaikalla sovitulla ta- laitteiden vioista tyopaikalla sovi-
valla tulla tavalla
kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa siirtotekniikkaa
pe.rehtyy kéytésséén.olﬁ\{ie.n ai- ) perehtyy kdytdssaan olevien ai- perehtyy kdytdssaan olevien ainei-
nf_'lde“n ;.)akkausrT\erklntollhnj seka neiden pakkausmerkintéihin seka den pakkausmerkintéihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin kaytto- ja turvallisuusohjeisiin kdyttd- ja turvallisuusohjeisiin
k%yttéé kf‘:i\(t('jsséén ol.evia‘aineita kayttaa kaytdssdan olevia aineita kayttaa kaytdssdan olevia aineita
kayttoohjeiden mukaisesti kayttdohjeiden mukaisesti kdyttdohjeiden mukaisesti
toimii ohjattuna hataensiaputi- toimii hatdensiaputilanteissa toimii omatoimisesti hatdensiaputi-
lanteissa lanteissa
toimii ohjattuna tulipalotilan- T et ol T
o toimii tulipalotilanteissa toimii omatoimisesti tulipalotilan
eissa teissa
l5pita3 ohiattuna tvé- ia toimi yllapitaa tyo- ja toimintakykya o o
yllapitaa ohjattuna tyo- ja toimin- tybssaan yllapitdd omatoimisesti tyo- ja toi-
takykya tyGssaan mintakykya tydssaan.
Ammatti-taito- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1
vaatimus
Opiskelija ar- arvioi ohjattuna tuottamansa pal- arvioi tuottamansa palvelun laa- arvioi tuottamansa palvelun laatua O
vioi omaa toi- velun laatua suhteessa asiakkaan tua suhteessa asiakkaan tarpei- suhteessa asiakkaan tarpeisiin
mintaansa. tarpeisiin siin hakee itsendisesti tietoa palvelunsa
huolta. hakee yhteistyossa tietoa palve- hakee yhteistyossa tietoa palve- kehittamiseksi

lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista

suhtautuu asiallisesti annettuun
palautteeseen

lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista seka tunnistaa ke-
hittamistarpeita

ottaa vastaan palautetta ja muut-
taa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelyaan palautteen mu-
kaisesti

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista seka tunnistaa kehitta-
mistarpeita ja perustelee arviotaan

pyytaa ja ottaa vastaan palautetta
omatoimisesti

kayttaa saamaansa palautetta
tyonsa ja palvelun kehittamiseen
saavuttaen sovitun laadun.
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