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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa toimimalla kiinteiston piha- ja ulkoalueiden hoitotehtavissa asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

Ammattitaitovaati-
mus

Opiskelija suunnitte-
lee piha- ja ulkoaluei-
den hoitotehtavia
asiakaskohteessa.

Arviointikriteerit

T1

H3

K5

Oh- Arvosana
jaava

arvi-

ointi

tietda palveluorganisaation ja asia-
kaskohteen toimintatavat

tietda kiinteistonhoitosopimuksen
ja asiakastilauksen merkityksen

ymmartaa palveluorganisaa-
tion ja asiakaskohteen toimin-
tatavat ja toimii niiden mukai-
sesti

ymmartaa kiinteistdnhoitoso-
pimuksen ja asiakastilauksen
merkityksen

ymmartaa palveluorganisaa-
tion ja asiakaskohteen toimin-
tatavat toimien niiden perus-
teella tilanteeseen nahden so-
pivimmalla tavalla

huomioi kiinteistonhoitosopi-
muksen ja asiakastilauksen eh-
dot tydssaan

toimii havaitsemiensa epakoh-
tien poistamiseksi tilanteen
edellyttamalla tavalla
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tietda valmistajien pienkoneiden
kaytto- ja huolto-ohjeiden merki-
tyksen tyon kannalta

tietda kausikukkien kasvutekijat
seka suunnittelee niiden istutuk-
sen ja hoidon asiakaskohteen toi-
veiden mukaisesti

suunnittelee ohjattuna piha- ja ul-
koalueiden hoitotehtavia

suunnittelee ohjattuna parvek-
keen ja huonekasvien hoitotehta-
via

suunnittelee ja aikatauluttaa
tyonsa ohjattuna

valitsee tydmenetelman, -valineet
ja materiaalit hyvaksyttavan lop-
putuloksen saavuttamiseksi, mutta
uusissa tilanteissa tai tydymparis-
ton muuttuessa tarvitsee ohjausta

ymmartaa valmistajien pien-
koneiden kaytto- ja huolto-oh-
jeiden merkityksen oman tyon
kannalta

tietaa kausikukkien kasvuteki-
jat seka suunnittelee omatoi-
misesti niiden istutuksen ja
hoidon asiakaskohteen toivei-
den mukaisesti

suunnittelee piha- ja ulkoalu-
eiden hoitotehtavia

suunnittelee parvekkeen ja
huonekasvien hoitotehtavat
huomioiden palvelusopimuk-
sen ja asiakastilauksen

suunnittelee ja aikatauluttaa
tyonsa omatoimisesti

valitsee tilanteeseen tarkoi-
tuksenmukaisen tydmenetel-
man, -valineet ja materiaalit
hyvaksyttavan lopputuloksen
saavuttamiseksi

kdyttad omatoimisesti tyos-
sddn valmistajien pienkonei-
den kaytto- ja huolto-ohjeita

tietaa kausikukkien kasvuteki-
jat seka suunnittelee itsenai-

sesti niiden istutuksen ja hoi-

don asiakaskohteen toiveiden
mukaisesti

suunnittelee itsendisesti piha-
ja ulkoalueiden hoitotehtavia

suunnittelee itsendisesti par-
vekkeen ja huonekasvien hoi-
totehtavat huomioiden palve-
lusopimuksen ja asiakastilauk-
sen

suunnittelee ja aikatauluttaa
tyonsa itsendisesti huomioi-
den asiakaskohteiden tarpeet

valitsee tilanteeseen parhai-
ten soveltuvan tydmenetel-
man, -valineet ja materiaalit
taloudellisen ja laadukkaan
lopputuloksen saavutta-
miseksi.
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Ammattitaitovaati-
mus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija huolehtii
kiinteiston ympari-
vuotisesta piha- ja ul-
koalueiden hoidosta
asiakaskohteessa.

toimii piha- ja ulkoalueiden hoito-
toille asetettujen tavoitteiden mu-
kaisesti

ottaa huomioon eri vuodenaikojen
asettamat vaatimukset piha- ja ul-
koalueiden kdytossa

tekee ohjattuna eri vuodenaikoina
nurmikon ja istutusten hoitotehta-
vat hoito-ohjeiden ja palvelusopi-
muksen mukaisesti

tekee ohjattuna rikkakasvien tor-
juntatyot kohteen edellyttamalla
tavalla

tekee tarvittaessa ohjattuna par-
vekkeen ja huonekasvien hoitoteh-
tavia

tekee ohjattuna talvikauden liuk-
kauden torjunta- ja hiekoitustyot
huomioiden liikennealueiden
hoito-ohjeet

poistaa ohjattuna graffitit ja toher-
rykset kiinteiston pinnoilta

toimii piha- ja ulkoalueiden
hoitotdille asetettujen laatuta-
voitteiden mukaisesti

ottaa huomioon eri vuoden-
aikojen asettamat vaatimukset
piha- ja ulkoalueiden kadytossa

tekee eri vuodenaikoina nur-
mikon ja istutusten hoitoteh-
tavat hoito-ohjeiden ja palve-
lusopimuksen mukaisesti

tekee tarvittaessa rikkakasvien
torjuntaty6t kohteen edellyt-
tamalla tavalla

tekee parvekkeen ja huone-
kasvien hoitotehtavat huomi-
oiden palvelusopimuksen ja
asiakastilauksen

tekee talvikauden liukkauden
torjunta- ja hiekoitustyot huo-
mioiden liikennealueiden
hoito-ohjeet

poistaa graffitit ja toherrykset
kiinteiston pinnoilta

toimii piha- ja ulkoalueiden
hoitotdille asetettujen laatuta-
voitteiden mukaisesti

kehittdaa toimintaansa laatuta-
voitteiden saavuttamiseksi

ottaa huomioon eri vuoden-
aikojen asettamat vaatimukset
piha- ja ulkoalueiden kadytossa

tekee itsendisesti eri vuoden-
aikoina nurmikon ja istutusten
hoitotehtavat hoito-ohjeiden
ja palvelusopimuksen mukai-
sesti

tekee tarvittaessa itsendisesti
rikkakasvien torjuntatyot koh-
teen edellyttamalla tavalla

tekee itsendisesti parvekkeen
ja huonekasvien hoitotehtavat
huomioiden palvelusopimuk-
sen ja asiakastilauksen

tekee itsendisesti talvikauden
liukkauden torjunta- ja hiekoi-
tustyot huomioiden liikkenne-

alueiden hoito-ohjeet

poistaa itsendisesti graffitit ja
toherrykset kiinteiston pin-
noilta
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selviytyy piha- ja ulkoalueiden hoi-
totdista tarviten seuraavan tyodvai-
heen oivaltamiseen ohjausta

tyoskentelee ohjattuna valitsemal-
laan tydmenetelmalla

sopeuttaa ohjattuna tyoskente-
lynsd muuttuviin olosuhteisiin

kayttaa piha- ja ulkoalueiden hoi-
totoéihin tarvittavia tyévalineita ja
pienkoneita oikein, mutta tarvit-
see ajoittain ohjausta

kayttaa materiaaleja niiden omi-
naisuuksien edellyttamalla tavalla,
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta

huoltaa kdyttamansa tyovalineet
ja pienkoneet

lajittelee syntyneet jatteet

toimii paikallisten jatehuoltomaa-
raysten mukaisesti

selviytyy piha- ja ulkoalueiden
hoitotehtavista

ennakoi tulevat tyovaiheet toi-
mien oma-aloitteisesti

tyoskentelee johdonmukai-
sesti valitsemallaan tyémene-
telmalla

sopeuttaa omatoimisesti tyos-
kentelynsa muuttuviin olosuh-
teisiin

kadyttaa piha- ja ulkoalueiden
hoitotehtévissa tarvittavia tyo-
valineita ja pienkoneita oikein

kayttaa materiaaleja niiden
ominaisuuksien edellyttamalla
tavalla

huoltaa huolellisesti kaytta-
mansa tyovalineet ja pienko-
neet

huolehtii syntyneiden jattei-
den lajittelusta

toimii paikallisten jatehuolto-
maardysten mukaisesti

selviytyy piha- ja ulkoalueiden
hoitotoista sujuvasti

ennakoi tulevat tyovaiheet toi-
mien oma-aloitteisesti ja itse-
naisesti

tyoskentelee johdonmukai-
sesti valitsemallaan tydmene-
telmalla

arvioi tydmenetelman soveltu-
vuutta tyon edetessa

ennakoi olosuhdemuutoksia ja
sopeuttaa omatoimisesti tyos-
kentelynsa muuttuviin olosuh-
teisiin

kayttaa piha- ja ulkoalueiden
hoitotoissa tarvittavia tyovali-
neitd ja pienkoneita oikein

suunnittelee tyonsa kaytta-
miensa materiaalien ominai-
suuksien edellyttamalla tavalla

huoltaa huolellisesti kaytta-
mansa tyovalineet ja pienko-
neet seka ilmoittaa mahdolli-
sista vioista

huolehtii syntyneiden jattei-
den lajittelusta

toimii paikallisten jatehuolto-
madraysten mukaisesti
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edistda tydssadan oma-aloittei-
sesti kestdvaa kehitysta.
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Opiskelija toimii asia-
kaspalvelutilanteissa
ja tyoyhteison jase-
nena.

palvelee asiakasta palvelusopi-
muksen ja sovitun laadun mukai-
sesti

noudattaa asiakaspalvelua koske-
via ohjeita ja toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspal-
velutilanteissa yhteistydkykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkai-
den ja tyoyhteison jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniam-
matillisessa tyoyhteisdssa tai tii-
min jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ul-
koisissa ja sisdisissa palvelutehta-
vissa ja -tilanteissa, tarvittaessa

palvelee asiakasta joustavasti
palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti
asiakaspalvelua koskevia oh-
jeita ja toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilan-
teissa aloitteellisesti, yhteis-
tyokykyisesti ja ammattitaitoi-
sesti

toimii luontevasti eri kulttuu-
reja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tyoyhteison ja-
senten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja
vastuullisesti moniammatilli-
sessa tyoyhteisossa tai tiimin
jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liit-
tyvia teksteja suomen tai ruot-
sin kielelld

kayttaa eri viestintamenetel-
mia ulkoisissa ja sisaisissa pal-
velutehtavissa ja -tilanteissa,

palvelee asiakasta joustavasti
ja asiakaslahtoisesti palveluso-
pimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti
asiakaspalvelua koskevia oh-
jeita ja toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammatti-
taitoisesti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiak-
kaiden ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja
vastuullisesti moniammatilli-
sessa tyOyhteisdssa tai tiimin
jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liit-
tyvia teksteja suomen tai ruot-
sin kielelld

kayttaa eri viestintimenetel-
mia ulkoisissa ja sisdisissa pal-
velutehtavissa ja -tilanteissa,
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my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tieto-
tekniikkaa

raportoi ohjattuna tyostaan tilan-
teen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tyossaan vastuullisesti

tekee tyot asiakaskohteen toimin-
nan edellyttamadssa tarkeysjarjes-
tyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tar-
keysjarjestyksessa ja ajallisesti oi-
kein

tarkkailee kdyttamiensa tilojen,
laitteiden ja koneiden kayttokun-
toa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan

sopii tydyhteison jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta
tiedotuksesta

tarvittaessa myos toisella koti-
maisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossdan tarvittavaa
tietotekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen
vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventden
tarvittaessa alan ammattiter-
meja

toimii tydssdan vastuullisesti
ja yrittajamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellytta-
massa tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjes-
tyksessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti
kdyttamiensa tilojen, laittei-
den ja koneiden kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huol-
totarpeesta ohjeistuksen mu-
kaan

sopii tydyhteison jasenten
kanssa tyoéhon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

tarvittaessa myos toisella koti-
maisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossdan tarvittavaa
tietotekniikkaa

raportoi itsenadisesti tyostaan
tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventden
tarvittaessa alan ammattiter-
meja

toimii tydssdan vastuullisesti
ja yrittajamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellytta-
massa tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjes-
tyksessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti
kdyttamiensa tilojen, laittei-
den ja koneiden kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huol-
totarpeesta ohjeistuksen mu-
kaan

sopii tyoyhteison jasenten
kanssa tyoéhon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta
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noudattaa tydyhteison saantoja ja noudattaa tydyhteison saan- noudattaa tydyhteisdn saan-
toimintatapoja t6ja ja toimintatapoja t6ja ja toimintatapoja seka so-
pii poikkeamista sovitun toi-
mintatavan mukaisesti
noudattaa tydssaan vastuulli-
noudattaa tydssdan vastuullisesti noudattaa tydssddn vastuulli- sesti asiakasturvallisuuden pe-
asiakasturvallisuuden periaatteita sesti asiakasturvallisuuden pe- riaatteita ja vaitiolovelvolli-
ja vaitiolovelvollisuutta riaatteita ja vaitiolovelvolli- suutta.
suutta
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Opiskelija noudattaa
tyoskentelyssdan tyo-
ja asiakasturvalli-
suutta.

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta seka tydnantajan
ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat henkil6-
kohtaiset suojaimet seka suojava-
rusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kayton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat
ja ilmoittaa niista sovitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien asiakkaiden ja muiden tyonte-
kijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita
turvallisesti ja ergonomisesti

noudattaa tydntekijan tyotur-
vallisuusvelvoitetta seka tyon-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat
henkilokohtaiset suojaimet
seka suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkil6kohtaiset suo-
jaimet kayton jalkeen asian-
mukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat
vaarat ja ilmoittaa niistd vas-
tuullisesti sovitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huo-
lehtien vastuullisesti asiakkai-
den ja muiden tyontekijoiden

turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -ko-
neita turvallisesti ja ergonomi-
sesti

noudattaa tyontekijan tyotur-
vallisuusvelvoitetta seka tyon-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat
henkilokohtaiset suojaimet
seka suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkil6kohtaiset suo-
jaimet kayton jalkeen asian-
mukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat
vaarat ja ilmoittaa niista vas-
tuullisesti sovitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huo-
lehtien vastuullisesti asiakkai-
den ja muiden tyontekijdiden
turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita
toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti
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kayttaa tyota keventavia tyo- kayttaa tyota keventavia tyo-
valineita, -koneita ja -menetel- valineita, -koneita ja -menetel-
mia mia
ilmoittaa koneiden ja laittei- ilmoittaa vastuullisesti konei-
den vioista tyopaikalla sovi- den ja laitteiden vioista tyo-
tulla tavalla paikalla sovitulla tavalla
kayttaa taakkojen siirrossa oi- kayttaa taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa keaa siirtotekniikkaa
e . . erehtyy kaytossaan olevien erehtyy kaytdssaan olevien
perehtyy kdytossaan olevien ainei- p. . yykay e p. . DL N
s .. aineiden pakkausmerkintdihin aineiden pakkausmerkintéihin
den pakkausmerkintdihin seka o s e . o s e .
. e . L seka kaytto- ja turvallisuusoh- seka kaytto- ja turvallisuusoh-
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin L S
jeisiin jeisiin
kayttaa kdytdssaan olevia ai- kayttaa kaytdssaan olevia ai-
kayttad kdytossadn olevia aineita neita kayttoohjeiden mukai- neita kayttoohjeiden mukai-
kdyttoohjeiden mukaisesti sesti sesti
toimii ohjattuna hataensiaputilan- toimii hatdensiaputilanteissa toimii omatoimisesti hatien-
teissa siaputilanteissa
toimii ohjattuna tulipalotilanteissa T . . imii imi i tuli i-
] p toimii tulipalotilanteissa t0|m|'| omatoimisesti tulipaloti
lanteissa
yllapitda tyo- ja toimintakykya o S
yllapitad ohjattuna tyé- ja toimin- tydssasEn yllapitad omatoimisesti tys- ja
takykya tydssaan toimintakykya tyéssaan
Ammattitaitovaati- T1 T2 | H3 H4 | K5 1 3
mus
Opiskelija arvioi omaa | arvioi ohjattuna tuottamansa pal- arvioi tuottamansa palvelun arvioi tuottamansa palvelun O O
toimintaansa. velun laatua suhteessa asiakkaan laatua suhteessa asiakkaan laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin tarpeisiin tarpeisiin
hakee yhteistydssa tietoa palve- hakee yhteistydssa tietoa pal- hakee itsendisesti tietoa pal-
lunsa kehittamiseksi velunsa kehittamiseksi velunsa kehittamiseksi
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arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista

suhtautuu asiallisesti annettuun
palautteeseen

arvioi omaa toimintaansa ja
tyon onnistumista seka tunnis-
taa kehittdmistarpeita

ottaa vastaan palautetta ja
muuttaa tarvittaessa toimin-
taansa ja tyoskentelyaan pa-
lautteen mukaisesti

arvioi omaa toimintaansa ja
tyon onnistumista seka tunnis-
taa kehittdmistarpeita ja pe-
rustelee arviotaan

pyytaa ja ottaa vastaan pa-
lautetta omatoimisesti

kayttaa saamaansa palautetta
tyonsa ja palvelun kehittami-
seen saavuttaen sovitun laa-
dun.




