
 
 

PIHA- JA ULKOALUEIDEN HOITAMINEN,20 OSP 

Opiskelijan nimi  

Työpaikan nimi  

 

Ammattitaidon osoittamistavat 

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla kiinteistön piha- ja ulkoalueiden hoitotehtävissä asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua 
ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin. 

 

Ammattitaitovaati-
mus 

Arviointikriteerit Oh-
jaava 
arvi-
ointi 

Arvosana 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija suunnitte-
lee piha- ja ulkoaluei-
den hoitotehtäviä 
asiakaskohteessa. 

 

tietää palveluorganisaation ja asia-
kaskohteen toimintatavat 

 

 

tietää kiinteistönhoitosopimuksen 
ja asiakastilauksen merkityksen 

 

 

 

 

 ymmärtää palveluorganisaa-
tion ja asiakaskohteen toimin-
tatavat ja toimii niiden mukai-
sesti 

 

ymmärtää kiinteistönhoitoso-
pimuksen ja asiakastilauksen 
merkityksen 

 

 

 

 ymmärtää palveluorganisaa-
tion ja asiakaskohteen toimin-
tatavat toimien niiden perus-
teella tilanteeseen nähden so-
pivimmalla tavalla 

huomioi kiinteistönhoitosopi-
muksen ja asiakastilauksen eh-
dot työssään 

toimii havaitsemiensa epäkoh-
tien poistamiseksi tilanteen 
edellyttämällä tavalla 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

tietää valmistajien pienkoneiden 
käyttö- ja huolto-ohjeiden merki-
tyksen työn kannalta 

 

tietää kausikukkien kasvutekijät 
sekä suunnittelee niiden istutuk-
sen ja hoidon asiakaskohteen toi-
veiden mukaisesti 

 

suunnittelee ohjattuna piha- ja ul-
koalueiden hoitotehtäviä 

 

suunnittelee ohjattuna parvek-
keen ja huonekasvien hoitotehtä-
viä 

 

suunnittelee ja aikatauluttaa 
työnsä ohjattuna 

 

valitsee työmenetelmän, -välineet 
ja materiaalit hyväksyttävän lop-
putuloksen saavuttamiseksi, mutta 
uusissa tilanteissa tai työympäris-
tön muuttuessa tarvitsee ohjausta 

 

 

 

 

ymmärtää valmistajien pien-
koneiden käyttö- ja huolto-oh-
jeiden merkityksen oman työn 
kannalta 

tietää kausikukkien kasvuteki-
jät sekä suunnittelee omatoi-
misesti niiden istutuksen ja 
hoidon asiakaskohteen toivei-
den mukaisesti 

 

suunnittelee piha- ja ulkoalu-
eiden hoitotehtäviä 

suunnittelee parvekkeen ja 
huonekasvien hoitotehtävät 
huomioiden palvelusopimuk-
sen ja asiakastilauksen 

 

suunnittelee ja aikatauluttaa 
työnsä omatoimisesti 

 

valitsee tilanteeseen tarkoi-
tuksenmukaisen työmenetel-
män, -välineet ja materiaalit 
hyväksyttävän lopputuloksen 
saavuttamiseksi 

 

käyttää omatoimisesti työs-
sään valmistajien pienkonei-
den käyttö- ja huolto-ohjeita 

 

tietää kausikukkien kasvuteki-
jät sekä suunnittelee itsenäi-
sesti niiden istutuksen ja hoi-
don asiakaskohteen toiveiden 
mukaisesti 

suunnittelee itsenäisesti piha- 
ja ulkoalueiden hoitotehtäviä 

 

suunnittelee itsenäisesti par-
vekkeen ja huonekasvien hoi-
totehtävät huomioiden palve-
lusopimuksen ja asiakastilauk-
sen 

suunnittelee ja aikatauluttaa 
työnsä itsenäisesti huomioi-
den asiakaskohteiden tarpeet 

valitsee tilanteeseen parhai-
ten soveltuvan työmenetel-
män, -välineet ja materiaalit 
taloudellisen ja laadukkaan 
lopputuloksen saavutta-
miseksi. 

 



 
 

Ammattitaitovaati-
mus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija huolehtii 
kiinteistön ympäri-
vuotisesta piha- ja ul-
koalueiden hoidosta 
asiakaskohteessa. 

toimii piha- ja ulkoalueiden hoito-
töille asetettujen tavoitteiden mu-
kaisesti 

 

 

ottaa huomioon eri vuodenaikojen 
asettamat vaatimukset piha- ja ul-
koalueiden käytössä 

tekee ohjattuna eri vuodenaikoina 
nurmikon ja istutusten hoitotehtä-
vät hoito-ohjeiden ja palvelusopi-
muksen mukaisesti 

 

tekee ohjattuna rikkakasvien tor-
juntatyöt kohteen edellyttämällä 
tavalla 

tekee tarvittaessa ohjattuna par-
vekkeen ja huonekasvien hoitoteh-
täviä 

 

tekee ohjattuna talvikauden liuk-
kauden torjunta- ja hiekoitustyöt 
huomioiden liikennealueiden 
hoito-ohjeet 

 

poistaa ohjattuna graffitit ja töher-
rykset kiinteistön pinnoilta 

 toimii piha- ja ulkoalueiden 
hoitotöille asetettujen laatuta-
voitteiden mukaisesti 

 

 

ottaa huomioon eri vuoden-
aikojen asettamat vaatimukset 
piha- ja ulkoalueiden käytössä 

tekee eri vuodenaikoina nur-
mikon ja istutusten hoitoteh-
tävät hoito-ohjeiden ja palve-
lusopimuksen mukaisesti 

 

tekee tarvittaessa rikkakasvien 
torjuntatyöt kohteen edellyt-
tämällä tavalla 

tekee parvekkeen ja huone-
kasvien hoitotehtävät huomi-
oiden palvelusopimuksen ja 
asiakastilauksen 

tekee talvikauden liukkauden 
torjunta- ja hiekoitustyöt huo-
mioiden liikennealueiden 
hoito-ohjeet 

 

poistaa graffitit ja töherrykset 
kiinteistön pinnoilta 

 toimii piha- ja ulkoalueiden 
hoitotöille asetettujen laatuta-
voitteiden mukaisesti 

kehittää toimintaansa laatuta-
voitteiden saavuttamiseksi 

ottaa huomioon eri vuoden-
aikojen asettamat vaatimukset 
piha- ja ulkoalueiden käytössä 

tekee itsenäisesti eri vuoden-
aikoina nurmikon ja istutusten 
hoitotehtävät hoito-ohjeiden 
ja palvelusopimuksen mukai-
sesti 

tekee tarvittaessa itsenäisesti 
rikkakasvien torjuntatyöt koh-
teen edellyttämällä tavalla 

tekee itsenäisesti parvekkeen 
ja huonekasvien hoitotehtävät 
huomioiden palvelusopimuk-
sen ja asiakastilauksen 

 

tekee itsenäisesti talvikauden 
liukkauden torjunta- ja hiekoi-
tustyöt huomioiden liikenne-
alueiden hoito-ohjeet 

poistaa itsenäisesti graffitit ja 
töherrykset kiinteistön pin-
noilta 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

selviytyy piha- ja ulkoalueiden hoi-
totöistä tarviten seuraavan työvai-
heen oivaltamiseen ohjausta 

 

 

työskentelee ohjattuna valitsemal-
laan työmenetelmällä 

 

 

 

sopeuttaa ohjattuna työskente-
lynsä muuttuviin olosuhteisiin 

 

käyttää piha- ja ulkoalueiden hoi-
totöihin tarvittavia työvälineitä ja 
pienkoneita oikein, mutta tarvit-
see ajoittain ohjausta 

käyttää materiaaleja niiden omi-
naisuuksien edellyttämällä tavalla, 
mutta tarvitsee ajoittain ohjausta 

 

huoltaa käyttämänsä työvälineet 
ja pienkoneet 

 

lajittelee syntyneet jätteet 

toimii paikallisten jätehuoltomää-
räysten mukaisesti 

selviytyy piha- ja ulkoalueiden 
hoitotehtävistä 

ennakoi tulevat työvaiheet toi-
mien oma-aloitteisesti 

 

työskentelee johdonmukai-
sesti valitsemallaan työmene-
telmällä 

 

 

sopeuttaa omatoimisesti työs-
kentelynsä muuttuviin olosuh-
teisiin 

 

käyttää piha- ja ulkoalueiden 
hoitotehtävissä tarvittavia työ-
välineitä ja pienkoneita oikein 

käyttää materiaaleja niiden 
ominaisuuksien edellyttämällä 
tavalla 

 

huoltaa huolellisesti käyttä-
mänsä työvälineet ja pienko-
neet 

huolehtii syntyneiden jättei-
den lajittelusta 

toimii paikallisten jätehuolto-
määräysten mukaisesti 

selviytyy piha- ja ulkoalueiden 
hoitotöistä sujuvasti 

ennakoi tulevat työvaiheet toi-
mien oma-aloitteisesti ja itse-
näisesti 

työskentelee johdonmukai-
sesti valitsemallaan työmene-
telmällä 

arvioi työmenetelmän soveltu-
vuutta työn edetessä 

ennakoi olosuhdemuutoksia ja 
sopeuttaa omatoimisesti työs-
kentelynsä muuttuviin olosuh-
teisiin 

käyttää piha- ja ulkoalueiden 
hoitotöissä tarvittavia työväli-
neitä ja pienkoneita oikein 

 

suunnittelee työnsä käyttä-
miensä materiaalien ominai-
suuksien edellyttämällä tavalla 

huoltaa huolellisesti käyttä-
mänsä työvälineet ja pienko-
neet sekä ilmoittaa mahdolli-
sista vioista 

huolehtii syntyneiden jättei-
den lajittelusta 

toimii paikallisten jätehuolto-
määräysten mukaisesti 



 
 

edistää työssään oma-aloittei-
sesti kestävää kehitystä. 

Ammattitaitovaati-
mus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija toimii asia-
kaspalvelutilanteissa 
ja työyhteisön jäse-
nenä. 

 

palvelee asiakasta palvelusopi-
muksen ja sovitun laadun mukai-
sesti 

 

noudattaa asiakaspalvelua koske-
via ohjeita ja toimintaperiaatteita 

 

toimii tavanomaisissa asiakaspal-
velutilanteissa yhteistyökykyisesti 
ja ammattitaitoisesti 

 

toimii luontevasti eri kulttuureja ja 
kielitaustoja edustavien asiakkai-
den ja työyhteisön jäsenten kanssa 

 

toimii yhteistyökykyisesti moniam-
matillisessa työyhteisössä tai tii-
min jäsenenä 

 

laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä 
tekstejä suomen tai ruotsin kielellä 

 

käyttää eri viestintämenetelmiä ul-
koisissa ja sisäisissä palvelutehtä-
vissä ja -tilanteissa, tarvittaessa 

 palvelee asiakasta joustavasti 
palvelusopimuksen ja sovitun 
laadun mukaisesti 

 

noudattaa johdonmukaisesti 
asiakaspalvelua koskevia oh-
jeita ja toimintaperiaatteita 

toimii asiakaspalvelutilan-
teissa aloitteellisesti, yhteis-
työkykyisesti ja ammattitaitoi-
sesti 

toimii luontevasti eri kulttuu-
reja ja kielitaustoja edustavien 
asiakkaiden ja työyhteisön jä-
senten kanssa 

 

toimii yhteistyökykyisesti ja 
vastuullisesti moniammatilli-
sessa työyhteisössä tai tiimin 
jäsenenä 

laatii tarvittaessa työhönsä liit-
tyviä tekstejä suomen tai ruot-
sin kielellä 

käyttää eri viestintämenetel-
miä ulkoisissa ja sisäisissä pal-
velutehtävissä ja -tilanteissa, 

 palvelee asiakasta joustavasti 
ja asiakaslähtöisesti palveluso-
pimuksen ja sovitun laadun 
mukaisesti 

noudattaa johdonmukaisesti 
asiakaspalvelua koskevia oh-
jeita ja toimintaperiaatteita 

toimii asiakaspalvelutilanteissa 
aloitteellisesti, yhteistyökykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti 

 

toimii luontevasti ja ammatti-
taitoisesti eri kulttuureja ja 
kielitaustoja edustavien asiak-
kaiden ja työyhteisön jäsenten 
kanssa 

toimii yhteistyökykyisesti ja 
vastuullisesti moniammatilli-
sessa työyhteisössä tai tiimin 
jäsenenä 

laatii tarvittaessa työhönsä liit-
tyviä tekstejä suomen tai ruot-
sin kielellä 

käyttää eri viestintämenetel-
miä ulkoisissa ja sisäisissä pal-
velutehtävissä ja -tilanteissa, 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

myös toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa tieto-
tekniikkaa 

raportoi ohjattuna työstään tilan-
teen vaatimalla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventäen tarvittaessa 
alan ammattitermejä 

 

toimii työssään vastuullisesti 

tekee työt asiakaskohteen toimin-
nan edellyttämässä tärkeysjärjes-
tyksessä 

organisoi työnsä ohjattuna tär-
keysjärjestyksessä ja ajallisesti oi-
kein 

 

tarkkailee käyttämiensä tilojen, 
laitteiden ja koneiden käyttökun-
toa 

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan 

 

sopii työyhteisön jäsenten kanssa 
työhön ja palveluihin liittyvästä 
tiedotuksesta 

 

tarvittaessa myös toisella koti-
maisella tai vieraalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa 
tietotekniikkaa 

raportoi työstään tilanteen 
vaatimalla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa 
vastuualueensa palveluista 
ammattimaisesti selventäen 
tarvittaessa alan ammattiter-
mejä 

toimii työssään vastuullisesti 
ja yrittäjämäisesti 

tekee työt itsenäisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellyttä-
mässä tärkeysjärjestyksessä 

organisoi työnsä tärkeysjärjes-
tyksessä ja ajallisesti oikein 

 

tarkkailee oma-aloitteisesti 
käyttämiensä tilojen, laittei-
den ja koneiden käyttökuntoa 

ilmoittaa mahdollisesta huol-
totarpeesta ohjeistuksen mu-
kaan 

 

sopii työyhteisön jäsenten 
kanssa työhön ja palveluihin 
liittyvästä tiedotuksesta 

tarvittaessa myös toisella koti-
maisella tai vieraalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa 
tietotekniikkaa 

raportoi itsenäisesti työstään 
tilanteen vaatimalla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa 
vastuualueensa palveluista 
ammattimaisesti selventäen 
tarvittaessa alan ammattiter-
mejä 

toimii työssään vastuullisesti 
ja yrittäjämäisesti 

tekee työt itsenäisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellyttä-
mässä tärkeysjärjestyksessä 

organisoi työnsä tärkeysjärjes-
tyksessä ja ajallisesti oikein 

 

tarkkailee oma-aloitteisesti 
käyttämiensä tilojen, laittei-
den ja koneiden käyttökuntoa 

ilmoittaa mahdollisesta huol-
totarpeesta ohjeistuksen mu-
kaan 

 

sopii työyhteisön jäsenten 
kanssa työhön ja palveluihin 
liittyvästä tiedotuksesta 



 
 

noudattaa työyhteisön sääntöjä ja 
toimintatapoja 

 

 

noudattaa työssään vastuullisesti 
asiakasturvallisuuden periaatteita 
ja vaitiolovelvollisuutta 

noudattaa työyhteisön sään-
töjä ja toimintatapoja 

 

 

noudattaa työssään vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden pe-
riaatteita ja vaitiolovelvolli-
suutta 

noudattaa työyhteisön sään-
töjä ja toimintatapoja sekä so-
pii poikkeamista sovitun toi-
mintatavan mukaisesti 

noudattaa työssään vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden pe-
riaatteita ja vaitiolovelvolli-
suutta. 

Ammattitaitovaati-
mus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija noudattaa 
työskentelyssään työ- 
ja asiakasturvalli-
suutta. 

 

noudattaa työntekijän työturvalli-
suusvelvoitetta sekä työnantajan 
ja asiakkaan turvallisuusohjeita 

 

valitsee työhön soveltuvat henkilö-
kohtaiset suojaimet sekä suojava-
rusteet ja -laitteet 

huoltaa henkilökohtaiset suojai-
met käytön jälkeen asianmukai-
sesti 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat 
ja ilmoittaa niistä sovitulla tavalla 

 

tekee työnsä turvallisesti huoleh-
tien asiakkaiden ja muiden työnte-
kijöiden turvallisuudesta 

 

käyttää työvälineitä ja -koneita 
turvallisesti ja ergonomisesti 

 noudattaa työntekijän työtur-
vallisuusvelvoitetta sekä työn-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat 
henkilökohtaiset suojaimet 
sekä suojavarusteet ja -laitteet 

huoltaa henkilökohtaiset suo-
jaimet käytön jälkeen asian-
mukaisesti 

tunnistaa työhönsä liittyvät 
vaarat ja ilmoittaa niistä vas-
tuullisesti sovitulla tavalla 

tekee työnsä turvallisesti huo-
lehtien vastuullisesti asiakkai-
den ja muiden työntekijöiden 
turvallisuudesta 

käyttää työvälineitä ja -ko-
neita turvallisesti ja ergonomi-
sesti 

 noudattaa työntekijän työtur-
vallisuusvelvoitetta sekä työn-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat 
henkilökohtaiset suojaimet 
sekä suojavarusteet ja -laitteet 

huoltaa henkilökohtaiset suo-
jaimet käytön jälkeen asian-
mukaisesti 

tunnistaa työhönsä liittyvät 
vaarat ja ilmoittaa niistä vas-
tuullisesti sovitulla tavalla 

tekee työnsä turvallisesti huo-
lehtien vastuullisesti asiakkai-
den ja muiden työntekijöiden 
turvallisuudesta 

käyttää työvälineitä ja -koneita 
toimintaperiaatteen mukaan 
turvallisesti ja ergonomisesti 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

perehtyy käytössään olevien ainei-
den pakkausmerkintöihin sekä 
käyttö- ja turvallisuusohjeisiin 

 

käyttää käytössään olevia aineita 
käyttöohjeiden mukaisesti 

 

toimii ohjattuna hätäensiaputilan-
teissa 

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa 

 

ylläpitää ohjattuna työ- ja toimin-
takykyä työssään 

käyttää työtä keventäviä työ-
välineitä, -koneita ja -menetel-
miä 

ilmoittaa koneiden ja laittei-
den vioista työpaikalla sovi-
tulla tavalla 

käyttää taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa 

perehtyy käytössään olevien 
aineiden pakkausmerkintöihin 
sekä käyttö- ja turvallisuusoh-
jeisiin 

käyttää käytössään olevia ai-
neita käyttöohjeiden mukai-
sesti 

 

toimii hätäensiaputilanteissa 

 

toimii tulipalotilanteissa 

ylläpitää työ- ja toimintakykyä 
työssään 

 käyttää työtä keventäviä työ-
välineitä, -koneita ja -menetel-
miä 

ilmoittaa vastuullisesti konei-
den ja laitteiden vioista työ-
paikalla sovitulla tavalla 

käyttää taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa 

perehtyy käytössään olevien 
aineiden pakkausmerkintöihin 
sekä käyttö- ja turvallisuusoh-
jeisiin 

käyttää käytössään olevia ai-
neita käyttöohjeiden mukai-
sesti 

 

toimii omatoimisesti hätäen-
siaputilanteissa 

toimii omatoimisesti tulipaloti-
lanteissa 

ylläpitää omatoimisesti työ- ja 
toimintakykyä työssään 

Ammattitaitovaati-
mus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija arvioi omaa 
toimintaansa. 

 

arvioi ohjattuna tuottamansa pal-
velun laatua suhteessa asiakkaan 
tarpeisiin 

hakee yhteistyössä tietoa palve-
lunsa kehittämiseksi 

 arvioi tuottamansa palvelun 
laatua suhteessa asiakkaan 
tarpeisiin 

hakee yhteistyössä tietoa pal-
velunsa kehittämiseksi 

 arvioi tuottamansa palvelun 
laatua suhteessa asiakkaan 
tarpeisiin 

hakee itsenäisesti tietoa pal-
velunsa kehittämiseksi 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

 

arvioi omaa toimintaansa ja työn 
onnistumista 

 

 

suhtautuu asiallisesti annettuun 
palautteeseen 

 

arvioi omaa toimintaansa ja 
työn onnistumista sekä tunnis-
taa kehittämistarpeita 

 

ottaa vastaan palautetta ja 
muuttaa tarvittaessa toimin-
taansa ja työskentelyään pa-
lautteen mukaisesti 

arvioi omaa toimintaansa ja 
työn onnistumista sekä tunnis-
taa kehittämistarpeita ja pe-
rustelee arviotaan 

pyytää ja ottaa vastaan pa-
lautetta omatoimisesti 

käyttää saamaansa palautetta 
työnsä ja palvelun kehittämi-
seen saavuttaen sovitun laa-
dun. 


