ATERIA- JA KAHVITUSPALVELUT 15 OSP (PAIKALLISESTI TARJOTTAVA TUTKIN-

NON OSA)

Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi

PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa kdytannon asiakaspalvelutehtdvissa toimimalla ateria- ja kahvituspalvelutehtdvissa. Han suunnittelee ja valmistaa aamu-,

vali- tai iltapaloja/kahvitarjoiluja, laittaa tuotteet tarjolle tai jakaa ne asiakkaille palvelusopimuksen tai asiakkaan toiveen ja tarpeen mukaan.

Opiskelija suunnittelee
ateria- ja kahvituspal-
veluja palvelusopimuk-
sen mukaan.

T1

T2

H3

H4

K5

noudattaa tydssaan palveluso-
pimusta tai tilausmaaraysta
ohjattuna

noudattaa tydaikoja

valmistautuu tyotehtaviin (pu-
keutuminen, suojaimet yms.)

suunnittelee ateria- ja kahvi-
tuspalveluja palvelusopimuk-
sen tai tilausmaardyksen mu-
kaan ohjattuna

noudattaa tydssdan palvelusopimusta
tai tilausmaaraysta

noudattaa tydaikoja ja ilmoittaa tarvit-
taessa poikkeamista

valmistautuu tyotehtaviin (pukeutumi-
nen, suojaimet yms.)

suunnittelee ateria- ja/ tai kahvitus-
palveluja palvelusopimuksen tai tilaus-
madrayksen mukaan

toimii itsenaisesti tydssaan palveluso-
pimuksen tai tilausmaardayksen mu-
kaan

noudattaa tydaikoja ja sopii tarvitta-
essa poikkeamista etukdteen toimipai-
kan toimintatavan mukaisesti

valmistautuu tyotehtaviin (pukeutumi-
nen, suojaimet yms.)

suunnittelee ateria- ja/ tai kahvituspal-
veluja palvelusopimuksen tai tilaus-
madrdyksen mukaan itsendisesti
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tunnistaa ja valitsee tarvitta-
vat elintarvikkeet ja ruoanval-
mistusvalineet ohjattuna

perehtyy ravitsemussuosituk-
siin ja erityisruokavalioihin oh-
jattuna

suunnittelee tarjottavien tar-
jolle asettamisen ja kattauk-
sen ohjattuna

tunnistaa ja varaa elintarvik-
keet ja tyovadlineet ohjattuna

suunnittelee omaa tyétaan
ohjattuna

tunnistaa ja valitsee tarvittavat elin-
tarvikkeet ja ruoanvalmistusvalineet

perehtyy ravitsemussuosituksiin ja eri-
tyisruokavalioihin

suunnittelee tarjottavien tarjolle aset-
tamisen ja kattauksen tai ruoan jaka-
misen huomioiden asiakkaan toiveet

tunnistaa ja varaa kdytettavat elintar-
vikkeet ja tyovilineet

suunnittelee omaa tyétaan palveluso-
pimuksen tai tilausmaardayksen mu-
kaan

tunnistaa ja valitsee omatoimisesti
tarvittavat elintarvikkeet ja ruoanval-
mistusvalineet

perehtyy ravitsemussuosituksiin ja eri-
tyisruokavalioihin omatoimisesti ja
suunnittelee tilatut tuotteet asiakkai-
den tarpeiden ja toiveiden mukaan

suunnittelee tarjottavien tarjolle aset-
tamisen ja kattauksen tai ruoan jaka-
misen huomioiden asiakkaan toiveet
ja tarpeet itsendisesti

tunnistaa ja varaa kaytettavat elintar-
vikkeet ja tyovalineet omatoimisesti

suunnittelee itsendisesti omaa tyotaan
palvelusopimuksen tai tilausmaarayk-
sen mukaan asiakkaan tarpeen ja pal-
velusopimuksen tai tilausmaarayksen
mukaan

Ammattitaitovaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija tekee ateria-
ja kahvituspalveluja
asiakaskohteessa.

valmistaa tai valmistelee ja vii-
meistelee tyévuorossa valmis-
tettavia tai tarjoiltavia ateria-

ja kahvituspalveluja ohjattuna

valmistaa ohjattuna ravitse-
mussuositusten ja yleisimpien
erityisruokavalioiden mukaisia
ateria- ja kahvituspalveluja

kasittelee ja kdyttaa elintarvik-
keita ohjeistettuna

kdyttaa ja puhdistaa tydssaan
tarvittavia koneita, laitteita ja

valmistaa tai valmistelee ja viimeiste-
lee tydvuorossa valmistettavia tai tar-
joiltavia ateria- ja kahvituspalveluja
palvelusopimuksen tai tilausmaarayk-
sen mukaan

valmistaa omatoimisesti annettujen
ohjeiden mukaan ravitsemussuositus-
ten ja yleisimpien erityisruokavalioi-
den mukaisia ateria- ja kahvituspalve-
luja

kasittelee ja kayttaa elintarvikkeita

kdyttaa ja puhdistaa tydssaan tarvitta-
via koneita, laitteita ja tyovalineita
turvallisesti ja ergonomisesti

valmistaa tai valmistelee ja viimeiste-
lee tydvuorossa valmistettavia tai tar-
joiltavia ateria- ja kahvituspalveluja
palvelusopimuksen tai tilausmaarayk-
sen mukaan

valmistaa itsendisesti ravitsemussuosi-
tusten ja yleisimpien erityisruokavali-
oiden mukaisia ateria- ja kahvituspal-
veluja

kasittelee ja kayttaa itsenaisesti elin-
tarvikkeita

kadyttda ja puhdistaa itsenaisesti tyos-
sadn tarvittavia koneita, laitteita ja
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tyovalineita turvallisesti ja er-
gonomisesti ohjattuna

jakaa ruoan tai laittaa tuotteet
tarjolle tai sdilytykseen myo-
hempada tarvetta varten oh-
jeen mukaan

arvioi tarjottavien tuotteiden
makua ja laatua ohjattuna

toteuttaa omavalvontaa (elin-
tarvikehygieniavaatimukset)
ohjeistettuna

siivoaa tydympariston ja tekee
jalkityot tilat ohjeiden mukaan

kasittelee jatteet jatehuolto-
ohjeiden mukaisesti

jakaa ruoan tai laittaa tuotteet tarjolle
tai sdilytykseen myohempaa tarvetta
varten omatoimisesti

arvioi tarjottavien tuotteiden makua
ja laatua

toteuttaa omavalvontaa (elintarvike-
hygieniavaatimukset)

siivoaa tyoympariston ja tekee jalki-
tyot tilat

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden
mukaisesti.

tyovalineita turvallisesti ja ergonomi-
sesti

jakaa ruoan tai laittaa tuotteet tarjolle
tai sailytykseen mybhempaa tarvetta
varten itsendisesti

arvioi omatoimisesti tarjottavien tuot-
teiden makua ja laatua ja tekee tarvit-
tavia muutoksia

toteuttaa itsendisesti omavalvontaa
(elintarvikehygieniavaatimukset)
siivoaa itsendisesti tydympadristdn ja
tekee jalkityot tilat

kasittelee itsendisesti jatteet jate-
huolto-ohjeiden mukaisesti.

Ammattitaitovaatimus

T1

T2

H3

H4

K5
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Opiskelija toimii asia-
kaspalvelutilanteissa
ja tyoyhteison jase-
nena.

noudattaa palvelusopimusta
tai tilausmaaraysta ohjeistet-
tuna.

toimii palvelutilanteissa asia-
kaslahtoisesti ohjeiden mu-
kaan

toimii yhteistyokykyisesti

noudattaa tydssaan asiakas-
turvallisuutta ja vaitiolovelvol-
lisuutta

noudattaa tyoyhteisén saan-
t6ja ja toimintatapoja.

raportoi ohjeistettuna tyos-
tdan tilanteen vaatimalla ta-
valla.

palvelee asiakasta palvelusopimuksen
tai tilausmaaraysta ja sovitun laadun
mukaisesti

toimii palvelutilanteissa asiakaslahtoi-
sesti

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuulli-
sesti

noudattaa tydssaan asiakasturvalli-
suutta ja vaitiolovelvollisuutta

noudattaa tyoyhteisdn sdantoja ja toi-
mintatapoja.

raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla
tavalla.

palvelee asiakasta joustavasti palvelu-
sopimusta tai tilausmaardysta mukaan
sovitun laadun mukaisesti

toimii palvelutilanteissa asiakaslahtoi-
sesti ja aloitteellisesti

toimii yhteistyokykyisesti, vastuulli-
sesti ja ammattitaitoisesti

noudattaa ty6ssaan asiakasturvalli-
suutta ja vaitiolovelvollisuutta

noudattaa tyoyhteisdon saantoja ja toi-
mintatapoja.

raportoi omatoimisesti tyostaan tilan-
teen vaatimalla tavalla.
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Ammattitaitovaatimus

T1

T2

H3

H4

K5
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Opiskelija noudattaa
tyoskentelyssaan tyo-
ja asiakasturvalli-
suutta.

noudattaa tyontekijan tyotur-
vallisuusvelvoitetta seka tyon-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat
henkilokohtaiset suojaimet
seka suojavarusteet ja —lait-
teet ohjatusti

huoltaa henkilokohtaiset suo-
jaimet kayton jalkeen asian-
mukaisesti

tunnistaa tyéhonsa liittyvat
vaaratilanteet ja varautuu nii-
hin ohjattuna

tekee tydnsa turvallisesti huo-
lehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuu-
desta ohjatusti

kayttaa tyovalineita ja -ko-
neita turvallisesti ja ergonomi-
sesti ohjeiden mukaan

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuus-
velvoitetta seka tydnantajan ja asiak-
kaan turvallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat henkilokoh-
taiset suojaimet sekd suojavarusteet
ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet
kayton jalkeen asianmukaisesti

tuntee tydsuojelun perusteet

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaaratilan-
teet ja varautuu niihin asianmukaisesti

ilmoittaa vaaratilanteista sovitulla ta-
valla esimiehelle ja tyosuojeluvaltuu-
tetulle

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien
vastuullisesti asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turval-
lisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovalineita,
-koneita ja -menetelmia

ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista
tyopaikalla sovitulla tavalla

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuus-
velvoitetta sekd ty6nantajan ja asiak-
kaan turvallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat henkilokoh-
taiset suojaimet seka suojavarusteet ja
-laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet
kayton jalkeen asianmukaisesti

tuntee tyosuojelun perusteet katta-
vasti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaaratilan-
teet ja varautuu niihin vastuullisesti

ilmoittaa vastuullisesti vaaratilanteista
sovitulla tavalla esimiehelle ja tyésuo-
jeluvaltuutetulle

tekee tyonsa turvallisesti huolehtien
vastuullisesti asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toimin-
taperiaatteen mukaan turvallisesti ja
ergonomisesti

kayttda tyota keventavia tyovalineita, -
koneita ja -menetelmia
ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja

laitteiden vioista tyopaikalla sovitulla
tavalla
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perehtyy kdytéssaan olevien
aineiden pakkausmerkintoihin
seka kaytto- ja turvallisuusoh-
jeisiin ohjeiden mukaan

kayttaa kaytossaan olevia ai-
neita kayttéohjeiden mukai-
sesti ohjatusti

toimii ohjattuna hataensiapu-
tilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilan-
teissa

yllapitaa ohjattuna tyo- ja toi-
mintakykya tydssaan

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siir-
totekniikkaa

perehtyy kdytéssaan olevien aineiden
pakkausmerkintdihin seka kaytto- ja
turvallisuusohjeisiin

kayttaa kdytossaan olevia aineita kayt-
toohjeiden mukaisesti

toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyos-
saan

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siir-
totekniikkaa

perehtyy kdytéssdaan olevien aineiden
pakkausmerkintdihin seka kaytto- ja
turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita kayt-
téohjeiden mukaisesti

toimii omatoimisesti hatdensiaputilan-
teissa

toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

yllapitda omatoimisesti tyo- ja toimin-
takykya tydssaan.

Ammattitaitovaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija arvioi omaa
toimintaansa.

pystyy ohjattuna arvioimaan,
onko tuotettujen palvelujen
lopputulos sopimusten mukai-
nen

arvioi omaa ty6taan

ottaa asiallisesti palautetta
vastaan

pystyy arvioimaan, onko tuotettujen
puhtaus- ja kiinteistopalvelujen loppu-
tulos sopimusten mukainen

arvioi omaa tyotaan ja kehittaa sita
ottaa toiminnastaan palautetta sovi-
tun mukaisesti

muuttaa toimintaansa palautteen mu-
kaisesti

pystyy luontevasti arvioimaan, onko
tuotettujen palvelujen lopputulos so-
pimusten mukainen

arvioi omaa tyotaan laatuvaatimusten
mukaisesti

ottaa toiminnastaan palautetta oma-
toimisesti

kehittdad toimintaansa palautteen pe-
rusteella.




