
 

 

ATERIA- JA KAHVITUSPALVELUT 15 OSP  (PAIKALLISESTI TARJOTTAVA TUTKIN-
NON OSA) 

Opiskelijan nimi  

Työpaikan nimi  

 

Ammattitaidon osoittamistavat 

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä käytännön asiakaspalvelutehtävissä toimimalla ateria- ja kahvituspalvelutehtävissä. Hän suunnittelee ja valmistaa aamu-, 

väli- tai iltapaloja/kahvitarjoiluja, laittaa tuotteet tarjolle tai jakaa ne asiakkaille palvelusopimuksen tai asiakkaan toiveen ja tarpeen mukaan. 

 

Ammattitaitovaatimus Arviointikriteerit Oh-
jaava 
arvi-
ointi 

Arvosana 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija suunnittelee 
ateria- ja kahvituspal-
veluja palvelusopimuk-
sen mukaan. 

 

noudattaa työssään palveluso-
pimusta tai tilausmääräystä 
ohjattuna  

noudattaa työaikoja 

 

 

valmistautuu työtehtäviin (pu-
keutuminen, suojaimet yms.) 

suunnittelee ateria- ja kahvi-
tuspalveluja palvelusopimuk-
sen tai tilausmääräyksen mu-
kaan ohjattuna 

 noudattaa työssään palvelusopimusta 
tai tilausmääräystä  

 

noudattaa työaikoja ja ilmoittaa tarvit-
taessa poikkeamista 

 

valmistautuu työtehtäviin (pukeutumi-
nen, suojaimet yms.) 

suunnittelee ateria- ja/ tai kahvitus-
palveluja palvelusopimuksen tai tilaus-
määräyksen mukaan  

 

 toimii itsenäisesti työssään palveluso-
pimuksen tai tilausmääräyksen mu-
kaan 

noudattaa työaikoja ja sopii tarvitta-
essa poikkeamista etukäteen toimipai-
kan toimintatavan mukaisesti 

 

valmistautuu työtehtäviin (pukeutumi-
nen, suojaimet yms.) 

suunnittelee ateria- ja/ tai kahvituspal-
veluja palvelusopimuksen tai tilaus-
määräyksen mukaan itsenäisesti 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

 

tunnistaa ja valitsee tarvitta-
vat elintarvikkeet ja ruoanval-
mistusvälineet ohjattuna 

perehtyy ravitsemussuosituk-
siin ja erityisruokavalioihin oh-
jattuna  

 

suunnittelee tarjottavien tar-
jolle asettamisen ja kattauk-
sen ohjattuna 

 

tunnistaa ja varaa elintarvik-
keet ja työvälineet ohjattuna 

suunnittelee omaa työtään 
ohjattuna 

tunnistaa ja valitsee tarvittavat elin-
tarvikkeet ja ruoanvalmistusvälineet  

 

perehtyy ravitsemussuosituksiin ja eri-
tyisruokavalioihin  

 

suunnittelee tarjottavien tarjolle aset-
tamisen ja kattauksen tai ruoan jaka-
misen huomioiden asiakkaan toiveet 

 

tunnistaa ja varaa käytettävät elintar-
vikkeet ja työvälineet  

suunnittelee omaa työtään palveluso-
pimuksen tai tilausmääräyksen mu-
kaan 

tunnistaa ja valitsee omatoimisesti 
tarvittavat elintarvikkeet ja ruoanval-
mistusvälineet  

perehtyy ravitsemussuosituksiin ja eri-
tyisruokavalioihin omatoimisesti ja 
suunnittelee tilatut tuotteet asiakkai-
den tarpeiden ja toiveiden mukaan 

suunnittelee tarjottavien tarjolle aset-
tamisen ja kattauksen tai ruoan jaka-
misen huomioiden asiakkaan toiveet 
ja tarpeet itsenäisesti 

tunnistaa ja varaa käytettävät elintar-
vikkeet ja työvälineet omatoimisesti 

suunnittelee itsenäisesti omaa työtään 
palvelusopimuksen tai tilausmääräyk-
sen mukaan asiakkaan tarpeen ja pal-
velusopimuksen tai tilausmääräyksen 
mukaan 

Ammattitaitovaatimus T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija tekee ateria- 
ja kahvituspalveluja 
asiakaskohteessa. 

 

valmistaa tai valmistelee ja vii-
meistelee työvuorossa valmis-
tettavia tai tarjoiltavia ateria- 
ja kahvituspalveluja ohjattuna 

valmistaa ohjattuna ravitse-
mussuositusten ja yleisimpien 
erityisruokavalioiden mukaisia 
ateria- ja kahvituspalveluja 

 

käsittelee ja käyttää elintarvik-
keita ohjeistettuna 

käyttää ja puhdistaa työssään 
tarvittavia koneita, laitteita ja 

 valmistaa tai valmistelee ja viimeiste-
lee työvuorossa valmistettavia tai tar-
joiltavia ateria- ja kahvituspalveluja 
palvelusopimuksen tai tilausmääräyk-
sen mukaan 

valmistaa omatoimisesti annettujen 
ohjeiden mukaan ravitsemussuositus-
ten ja yleisimpien erityisruokavalioi-
den mukaisia ateria- ja kahvituspalve-
luja 

käsittelee ja käyttää elintarvikkeita  

käyttää ja puhdistaa työssään tarvitta-
via koneita, laitteita ja työvälineitä 
turvallisesti ja ergonomisesti  

 valmistaa tai valmistelee ja viimeiste-
lee työvuorossa valmistettavia tai tar-
joiltavia ateria- ja kahvituspalveluja 
palvelusopimuksen tai tilausmääräyk-
sen mukaan 

valmistaa itsenäisesti ravitsemussuosi-
tusten ja yleisimpien erityisruokavali-
oiden mukaisia ateria- ja kahvituspal-
veluja 

käsittelee ja käyttää itsenäisesti elin-
tarvikkeita  

käyttää ja puhdistaa itsenäisesti työs-
sään tarvittavia koneita, laitteita ja 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

 

työvälineitä turvallisesti ja er-
gonomisesti ohjattuna 

jakaa ruoan tai laittaa tuotteet 
tarjolle tai säilytykseen myö-
hempää tarvetta varten oh-
jeen mukaan 

arvioi tarjottavien tuotteiden 
makua ja laatua ohjattuna 

toteuttaa omavalvontaa (elin-
tarvikehygieniavaatimukset) 
ohjeistettuna 

siivoaa työympäristön ja tekee 
jälkityöt tilat ohjeiden mukaan 

käsittelee jätteet jätehuolto-
ohjeiden mukaisesti 

 

jakaa ruoan tai laittaa tuotteet tarjolle 
tai säilytykseen myöhempää tarvetta 
varten omatoimisesti 

 

arvioi tarjottavien tuotteiden makua 
ja laatua  

toteuttaa omavalvontaa (elintarvike-
hygieniavaatimukset)  

 

siivoaa työympäristön ja tekee jälki-
työt tilat  

käsittelee jätteet jätehuolto-ohjeiden 
mukaisesti. 

työvälineitä turvallisesti ja ergonomi-
sesti  

jakaa ruoan tai laittaa tuotteet tarjolle 
tai säilytykseen myöhempää tarvetta 
varten itsenäisesti 

arvioi omatoimisesti tarjottavien tuot-
teiden makua ja laatua ja tekee tarvit-
tavia muutoksia  

toteuttaa itsenäisesti omavalvontaa 
(elintarvikehygieniavaatimukset)  

siivoaa itsenäisesti työympäristön ja 
tekee jälkityöt tilat  

käsittelee itsenäisesti jätteet jäte-
huolto-ohjeiden mukaisesti. 

 

Ammattitaitovaatimus T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija toimii asia-
kaspalvelutilanteissa 
ja työyhteisön jäse-
nenä. 

 

noudattaa palvelusopimusta 
tai tilausmääräystä ohjeistet-
tuna. 

toimii palvelutilanteissa asia-
kaslähtöisesti ohjeiden mu-
kaan 

toimii yhteistyökykyisesti  

noudattaa työssään asiakas-
turvallisuutta ja vaitiolovelvol-
lisuutta  

noudattaa työyhteisön sään-
töjä ja toimintatapoja. 

raportoi ohjeistettuna työs-
tään tilanteen vaatimalla ta-
valla. 

 palvelee asiakasta palvelusopimuksen 
tai tilausmääräystä ja sovitun laadun 
mukaisesti 

toimii palvelutilanteissa asiakaslähtöi-
sesti 

toimii yhteistyökykyisesti ja vastuulli-
sesti 

noudattaa työssään asiakasturvalli-
suutta ja vaitiolovelvollisuutta  

 

noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toi-
mintatapoja. 

raportoi työstään tilanteen vaatimalla 
tavalla. 

 

 palvelee asiakasta joustavasti palvelu-
sopimusta tai tilausmääräystä mukaan 
sovitun laadun mukaisesti 

toimii palvelutilanteissa asiakaslähtöi-
sesti ja aloitteellisesti 

toimii yhteistyökykyisesti, vastuulli-
sesti ja ammattitaitoisesti 

noudattaa työssään asiakasturvalli-
suutta ja vaitiolovelvollisuutta  

 

noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toi-
mintatapoja. 

raportoi omatoimisesti työstään tilan-
teen vaatimalla tavalla. 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

 

Ammattitaitovaatimus T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija noudattaa 
työskentelyssään työ- 
ja asiakasturvalli-
suutta. 

 

noudattaa työntekijän työtur-
vallisuusvelvoitetta sekä työn-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat 
henkilökohtaiset suojaimet 
sekä suojavarusteet ja –lait-
teet ohjatusti 

huoltaa henkilökohtaiset suo-
jaimet käytön jälkeen asian-
mukaisesti 

 

 

tunnistaa työhönsä liittyvät 
vaaratilanteet ja varautuu nii-
hin ohjattuna 

 

 

tekee työnsä turvallisesti huo-
lehtien asiakkaiden ja muiden 
työntekijöiden turvallisuu-
desta ohjatusti 

käyttää työvälineitä ja -ko-
neita turvallisesti ja ergonomi-
sesti ohjeiden mukaan 

 

 

 

 

 

 noudattaa työntekijän työturvallisuus-
velvoitetta sekä työnantajan ja asiak-
kaan turvallisuusohjeita 

 

valitsee työhön soveltuvat henkilökoh-
taiset suojaimet sekä suojavarusteet 
ja -laitteet 

huoltaa henkilökohtaiset suojaimet 
käytön jälkeen asianmukaisesti 

 

tuntee työsuojelun perusteet 

 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaaratilan-
teet ja varautuu niihin asianmukaisesti 

ilmoittaa vaaratilanteista sovitulla ta-
valla esimiehelle ja työsuojeluvaltuu-
tetulle 

tekee työnsä turvallisesti huolehtien 
vastuullisesti asiakkaiden ja muiden 
työntekijöiden turvallisuudesta 

 

käyttää työvälineitä ja -koneita turval-
lisesti ja ergonomisesti 

 

käyttää työtä keventäviä työvälineitä, 
-koneita ja -menetelmiä 

ilmoittaa koneiden ja laitteiden vioista 
työpaikalla sovitulla tavalla 

 

 noudattaa työntekijän työturvallisuus-
velvoitetta sekä työnantajan ja asiak-
kaan turvallisuusohjeita 

 

valitsee työhön soveltuvat henkilökoh-
taiset suojaimet sekä suojavarusteet ja 
-laitteet 

huoltaa henkilökohtaiset suojaimet 
käytön jälkeen asianmukaisesti 

 

tuntee työsuojelun perusteet katta-
vasti 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaaratilan-
teet ja varautuu niihin vastuullisesti 

ilmoittaa vastuullisesti vaaratilanteista 
sovitulla tavalla esimiehelle ja työsuo-
jeluvaltuutetulle 

tekee työnsä turvallisesti huolehtien 
vastuullisesti asiakkaiden ja muiden 
työntekijöiden turvallisuudesta 

 

käyttää työvälineitä ja -koneita toimin-
taperiaatteen mukaan turvallisesti ja 
ergonomisesti 

käyttää työtä keventäviä työvälineitä, -
koneita ja -menetelmiä 

ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja 
laitteiden vioista työpaikalla sovitulla 
tavalla 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

 

 

 

 

perehtyy käytössään olevien 
aineiden pakkausmerkintöihin 
sekä käyttö- ja turvallisuusoh-
jeisiin ohjeiden mukaan 

käyttää käytössään olevia ai-
neita käyttöohjeiden mukai-
sesti ohjatusti 

toimii ohjattuna hätäensiapu-
tilanteissa 

toimii ohjattuna tulipalotilan-
teissa 

ylläpitää ohjattuna työ- ja toi-
mintakykyä työssään 

käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siir-
totekniikkaa 

perehtyy käytössään olevien aineiden 
pakkausmerkintöihin sekä käyttö- ja 
turvallisuusohjeisiin 

 

käyttää käytössään olevia aineita käyt-
töohjeiden mukaisesti 

 

toimii hätäensiaputilanteissa 

 

toimii tulipalotilanteissa 

ylläpitää työ- ja toimintakykyä työs-
sään 

käyttää taakkojen siirrossa oikeaa siir-
totekniikkaa 

perehtyy käytössään olevien aineiden 
pakkausmerkintöihin sekä käyttö- ja 
turvallisuusohjeisiin 

 

käyttää käytössään olevia aineita käyt-
töohjeiden mukaisesti 

 

toimii omatoimisesti hätäensiaputilan-
teissa 

toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa 

ylläpitää omatoimisesti työ- ja toimin-
takykyä työssään. 

Ammattitaitovaatimus 

 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija arvioi omaa 
toimintaansa. 

huolta. 

 

pystyy ohjattuna arvioimaan, 
onko tuotettujen palvelujen 
lopputulos sopimusten mukai-
nen 

arvioi omaa työtään 

ottaa asiallisesti palautetta 
vastaan 

 

 pystyy arvioimaan, onko tuotettujen 
puhtaus- ja kiinteistöpalvelujen loppu-
tulos sopimusten mukainen 

arvioi omaa työtään ja kehittää sitä 

ottaa toiminnastaan palautetta sovi-
tun mukaisesti 

muuttaa toimintaansa palautteen mu-
kaisesti 

 pystyy luontevasti arvioimaan, onko 
tuotettujen palvelujen lopputulos so-
pimusten mukainen 

arvioi omaa työtään laatuvaatimusten 
mukaisesti 

ottaa toiminnastaan palautetta oma-
toimisesti 

kehittää toimintaansa palautteen pe-
rusteella. 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 


