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Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi

WY a)
Pur(

PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa toimimalla perussiivoustehtdvissa asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei
voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

Ammattitaito-
vaatimus

Opiskelija
suunnittelee
perussiivouk-
sen asiakas-
kohteessa.

Arviointikriteerit

T1

T2

H3

H4

K5

Oh-
JEEVE]
arvi-
ointi

Arvosana

tietda asiakaskohteen palve-
lusopimuksen, tydohjeet ja
toiminnan

suunnittelee ja aikatauluttaa
tyonsa yhteistydssa tyoparin
tai tyéryhman kanssa

selvittaa asiakaskohteen palve-
lusopimuksen, tydohjeet ja toi-
minnan

suunnittelee ja aikatauluttaa
tyonsa yhteistydssa tyoparin tai
tyoryhman kanssa ottaen huo-
mioon asiakkaan tarpeen

noudattaa palvelukuvausta ja
tyoohjetta seka tyoturvallisuutta

selvittad asiakaskohteen palvelu-
sopimuksen, tydohjeet ja toimin-
nan

suunnittelee ja aikatauluttaa itse-
naisesti tyonsa yhteistydssa tyo-
parin tai tydoryhman kanssa ot-
taen huomioon asiakkaan tar-
peen

noudattaa palvelukuvausta ja tyo-
ohjetta seka tyoturvallisuutta
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tunnistaa lian laadun ja tie-
taa pintamateriaalit

valitsee siivousmenetelmat, -
aineet, -vdlineet ja -koneet
katto-, kaluste-, pysty-, ik-
kuna- ja lattiapinnoille huo-
mioiden puhdistustapahtu-
man, lian laadun ja siivotta-
van kohteen pintamateriaalit

perehtyy ohjattuna kaytta-
miensa siivousaineiden kayt-
toturvatiedotteisiin

valitsee suojausmenetelmat
ja -aineet erilaisille pintama-
teriaaleille

varustaa siivousvaunuun sii-

vousaineet, -valineet ja -ko-
neet tyotaan varten

tunnistaa lian laadun valiten tar-
koituksenmukaiset perussiivous-
menetelmat

perehtyy kohteen pintamateri-
aaleihin niin, etta puhdistaa,
suojaa ja hoitaa niita kayttaen
tarkoituksenmukaisia perussii-
Vous- ja suojausmenetelmia

valitsee tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmat, -aineet, -va-
lineet ja -koneet katto-, kaluste-,
pysty-, ikkuna- ja lattiapinnoille
huomioiden puhdistustapahtu-
man, lian laadun ja siivottavan
kohteen pintamateriaalit

perehtyy kayttamiensa siivous-
aineiden kayttoturvallisuustie-
dotteisiin

valitsee tarvittavat ja tarkoituk-
senmukaiset suojausmenetel-
mat ja -aineet erilaisille pinta-
materiaaleille

valitsee ja varustaa siivousvau-

nuun siivousaineet, -vdlineet ja -
koneet tyotdan varten

tunnistaa lian laadun niin, etta va-
litsee tarkoituksenmukaiset ja ta-
loudelliset perussiivousmenetel-
mat

perehtyy kohteen pintamateriaa-
leihin niin, ettd puhdistaa, suojaa
ja hoitaa niita itsenaisesti kayt-
taen tarkoituksenmukaisia ja ta-
loudellisia perussiivous- ja suo-
jausmenetelmia

valitsee itsenaisesti tarkoituksen-
mukaiset siivousmenetelmat, -ai-
neet, -valineet ja -koneet katto-,
kaluste-, pysty-, ikkuna- ja lattia-
pinnoille huomioiden puhdistus-
tapahtuman, lian laadun ja siivot-
tavan kohteen pintamateriaalit

valitsee itsendisesti tarvittavat ja
tarkoituksenmukaiset suojausme-
netelmat ja -aineet erilaisille pin-
tamateriaaleille

valitsee ja varustaa itsenaisesti
siivousvaunuun siivousaineet, -
valineet ja koneet tyotaan varten
asianmukaisesti

tuntee kdyttamiensa siivousainei-
den kayttoturvallisuustiedotteet.
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Ammattitaito- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2 (3 4 5
vaatimus

Opiskelija te- | toimii palvelukuvauksen ja toimii palvelukuvauksen ja tyo- toimii palvelukuvauksen ja tyéoh- Olgo|lgo|Oo|o
kee perussii- tybohjeiden mukaisesti ohjeiden mukaisesti jeiden mukaisesti ja muuttaa niita

vouksen asia- laskee ohjattuna tuotteiden soveI'Fa?n asiakkaan muuttuviin

kaskohteessa. tarpeisiin

ja palvelujen kustannuksia

tekee kohteen perussiivouk-
sen palvelusopimuksen mu-
kaan tyoparin kanssa tai tyo-
ryhman jasenena

tyoskentelee saavuttaen ha-
lutun lopputuloksen

tekee kohteessa perussii-
vousta tarkoituksenmukai-
silla siivousmenetelmilla

kayttaa ohjattuna vetta tar-
koituksenmukaisesti perussii-
vouksessa

laskee ohjeen mukaan tuottei-
den ja palvelujen kustannuksia

tietda paaosin kustannusten
muodostumisen periaatteita

tekee kohteen perussiivouksen
palvelusopimuksen mukaan
noudattaen tarkoituksenmu-
kaista tyojarjestysta ja ottaen
huomioon asiakkaan toiminnan

tekee kohteessa perussiivousta
tarkoituksenmukaisilla siivous-
menetelmilla ottaen huomioon
lian laadun, pintamateriaalin ja
tyon tavoitteet

kayttaa vetta tarkoituksenmu-
kaisesti perussiivouksessa

laskee tyossaan tuotteiden ja pal-
velujen kustannuksia

tietaa kustannusten muodostumi-
sen periaatteet

tekee kohteen perussiivouksen
tarkoituksenmukaisessa tyojarjes-
tyksessa ottaen huomioon asiak-
kaan toiminnan ja muuttaen tyos-
kentelydan tarvittaessa

tekee tyonsa itsendisesti kohtuul-
lisessa ajassa, tuloksellisesti ja
kustannustietoisesti saavuttaen
halutun lopputuloksen

keventaa tyotaan tarkoituksen-
mukaisilla siivousmenetelma-,
aine-, vadline- ja konevalinnailla

tekee kohteessa perussiivousta it-
senaisesti tyohon parhaiten so-
veltuvilla siivousmenetelmilla ot-
taen huomioon lian laadun, pinta-
materiaalin ja tyonsa tavoitteet

kayttaa vetta tarkoituksenmukai-
sesti perussiivouksessa
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kayttaa siivousvalineita ja -
koneita (lattianhoitokone,
veden- ja polynimuri ja yhdis-
telmakone) tarkoituksenmu-
kaisesti ja tyoturvallisesti

kayttaa perussiivouksessa
kaytettavia siivousaineita tar-
koituksenmukaisesti

tekee pintojen suojausta tar-
koituksenmukaisilla suojaus-
menetelmilld

kayttaa suoja-aineita tarkoi-

tuksenmukaisesti

tarkistaa tyon lopputuloksen

huoltaa kdyttamansa siivous-
tekstiilit, -valineet ja —koneet

kayttaa perussiivouksessa kay-
tettavia siivousaineita turvalli-
sesti ja tarkoituksenmukaisesti
ottaen huomioon taloudellisuu-
den

kayttaa siivousvalineitd moni-
puolisesti ja ergonomisesti
katto-, kaluste-, pysty-, ikkuna-
ja lattiapinnoille

kayttaa siivouskoneita monipuo-
lisesti, tyoturvallisesti ja ergono-
misesti

tekee pintojen suojausta tarkoi-
tuksenmukaisilla suojausmene-
telmilla ottaen huomioon pinta-
materiaalin ohjeen ja tyon ta-
voitteet

kayttaa suoja-aineita turvalli-
sesti ja tarkoituksenmukaisesti
ottaen huomioon taloudellisuu-
den

tyoskentelee kohtuullisessa
ajassa saavuttaen halutun lop-
putuloksen

huoltaa kdyttdmansa siivous-
tekstiilit, -valineet ja -koneet
huolellisesti ja ilmoittaa mahdol-
lisista vioista

kayttaa perussiivouksessa kaytet-
tavia siivousaineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ottaen
huomioon taloudellisuuden ja
kestdvan toimintatavan

kayttaa siivousvalineitda monipuo-
lisesti ja ergonomisesti katto-, ka-
luste-, pysty-, ikkuna- ja lattiapin-
noille mahdollistaen parhaan tyo-
tuloksen

kayttaa siivouskoneita toiminta-
periaatteen mukaan monipuoli-
sesti, tyoturvallisesti, ergonomi-
sesti ja taloudellisesti mahdollis-
taen parhaan tyotuloksen

tekee pintojen suojausta itsenai-
sesti tydhon parhaiten soveltu-
villa suojausmenetelmilla ottaen
huomioon pintamateriaalien oh-
jeet ja tyon tavoitteet

kayttaa suoja-aineita turvallisesti
ja tarkoituksenmukaisesti ottaen
huomioon taloudellisuuden ja
kestavan toimintatavan

tarkistaa ja arvioi tyonsa lopputu-
loksen

huoltaa kdyttamansa siivousteks-
tiilit, -valineet ja -koneet itsenai-
sesti ja huolellisesti seka ilmoittaa
mahdollisista vioista
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toimii kestavan toimintata-
van mukaisesti

toimii kestavan toimintatavan
mukaisesti

toimii omatoimisesti kestavan toi-
mintatavan mukaisesti.

Ammattitaito- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2|3 |4 |5
vaatimus

Opiskelija toi- | palvelee asiakasta palveluso- palvelee asiakasta joustavasti palvelee asiakasta joustavasti ja O golgo glo
mii asiakas- pimuksen ja sovitun laadun palvelusopimuksen ja sovitun asiakaslahtoisesti palvelusopi-

palvelutilan- mukaisesti laadun mukaisesti muksen ja sovitun laadun mukai-

teissa ja tyo-
yhteison jase-
nena.

noudattaa asiakaspalvelua
koskevia ohjeita ja toiminta-
periaatteita

toimii tavanomaisissa asia-
kaspalvelutilanteissa yhteis-
tyokykyisesti ja ammattitai-
toisesti

toimii luontevasti eri kulttuu-
reja ja kielitaustoja edusta-
vien asiakkaiden ja tyoyhtei-
son jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti
moniammatillisessa tydyhtei-
sOssa tai tiimin jasenena
laatii tarvittaessa tyohonsa

liittyvia teksteja suomen tai
ruotsin kielelld

kayttaa eri viestintdmenetel-
mia ulkoisissa ja sisdisissa
palvelutehtavissa ja -tilan-

noudattaa johdonmukaisesti
asiakaspalvelua koskevia ohjeita
ja toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja
ja kielitaustoja edustavien asiak-
kaiden ja tyoyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteisossa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liit-
tyvia teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia
ulkoisissa ja sisaisissa palvelu-

sesti

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitai-
toisesti eri kulttuureja ja kielitaus-
toja edustavien asiakkaiden ja
tyoyhteison jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteisossa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liitty-
via teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia
ulkoisissa ja sisaisissa palveluteh-
tavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
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teissa, tarvittaessa myos toi-
sella kotimaisella tai vieraalla
kielella

kayttaa tyossdan tarvittavaa
tietotekniikkaa

raportoi ohjattuna tyostaan
tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventden
tarvittaessa alan ammattiter-
meja

toimii tydssdan vastuullisesti

tekee tyot asiakaskohteen
toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa ohjattuna
tarkeysjdrjestyksessa ja ajalli-
sesti oikein

tarkkailee kayttamiensa tilo-
jen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huol-
totarpeesta ohjeistuksen mu-
kaan

sopii tydyhteison jasenten
kanssa ty6hon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

tehtdvissa ja -tilanteissa, tarvit-
taessa myos toisella kotimaisella
tai vieraalla kielella

kayttaa tyossdan tarvittavaa tie-
totekniikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaa-
timalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventden tarvit-
taessa alan ammattitermeja

toimii tydssdan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti
tekee tyot itsendisesti asiakas-

kohteen toiminnan edellytta-
massa tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjes-
tyksessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti
kdyttamiensa tilojen, laitteiden
ja koneiden kadyttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan

sopii tydyhteisdn jasenten
kanssa tyohon ja palveluihin liit-
tyvasta tiedotuksesta

my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tie-
totekniikkaa

raportoi itsendisesti tyostaan ti-
lanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tyossaan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellytta-
massa tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kayt-
tamiensa tilojen, laitteiden ja ko-
neiden kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan

sopii tyoyhteison jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta
tiedotuksesta
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noudattaa tydyhteisdn saan-
t6ja ja toimintatapoja
noudattaa tydssaan vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvol-
lisuutta

noudattaa tydyhteisdn saantoja
ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden peri-
aatteita ja vaitiolovelvollisuutta

noudattaa tydyhteison saantoja
ja toimintatapoja seka sopii poik-
keamista sovitun toimintatavan
mukaisesti

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita
ja vaitiolovelvollisuutta.

Ammattitaito- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1 /2 3 4 |5
vaatimus

Opiskelija noudattaa tyontekijan tyo- noudattaa tyontekijan tyoturval- noudattaa tyontekijan tyoturvalli- Ogolgo golo
noudattaa turvallisuusvelvoitetta seka lisuusvelvoitetta sekd tyonanta- suusvelvoitetta seka tyénantajan

tyoskentelys- | tyOnantajan ja asiakkaan tur- jan ja asiakkaan turvallisuusoh- ja asiakkaan turvallisuusohjeita

sa.anktyo- Ja | vallisuusohjeita Jeita valitsee ty6hon soveltuvat henki-

?S'a tatsturva "~ | valitsee tydhdn soveltuvat valitsee tyohon soveltuvat hen- I6kohtaiset suojaimet seka suoja-

isuutta.

henkilokohtaiset suojaimet
seka suojavarusteet ja -lait-
teet

huoltaa henkilokohtaiset
suojaimet kdyton jalkeen asi-
anmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat
vaarat ja ilmoittaa niista sovi-
tulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti
huolehtien asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden tur-
vallisuudesta

kilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja —laitteet

huoltaa henkil6kohtaiset suojai-
met kayton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaa-
rat ja ilmoittaa niista vastuulli-
sesti sovitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huo-
lehtien vastuullisesti asiakkai-
den ja muiden tyontekijoiden

turvallisuudesta

varusteet ja —laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kayton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaa-
rat ja ilmoittaa niista vastuulli-
sesti sovitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden turvalli-
suudesta
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kayttaa tyovalineita ja -ko-
neita turvallisesti ja ergono-
misesti

perehtyy kaytdssaan olevien
aineiden pakkausmerkintoi-
hin seka kaytto- ja turvalli-
suusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia ai-
neita kayttéohjeiden mukai-
sesti

toimii ohjattuna hataen-
siaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilan-
teissa

yllapitaa ohjattuna tyo- ja
toimintakykya tydssdan

kayttaa tyovalineitd ja -koneita
turvallisesti ja ergonomisesti

ilmoittaa koneiden ja laitteiden
vioista tyopaikalla sovitulla ta-
valla

kayttaa tyota keventavia tyova-
lineita, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytossaan olevien ai-
neiden pakkausmerkintoihin
sekd kaytto- ja turvallisuusohjei-
siin

kadyttaa kaytdssaan olevia ai-
neita kayttéohjeiden mukaisesti

toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya
tyOssaan

kayttaa tyovalineita ja -koneita
toimintaperiaatteen mukaan tur-
vallisesti ja ergonomisesti

ilmoittaa vastuullisesti koneiden
ja laitteiden vioista tyopaikalla so-
vitulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien ai-
neiden pakkausmerkintdihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kdytossaadn olevia aineita
kdyttoohjeiden mukaisesti

toimii omatoimisesti hataen-
siaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilan-
teissa

yllapitda omatoimisesti tyo- ja
toimintakykya tydssaan.
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Ammattitaito- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2 (3 4 5
vaatimus

Opiskelija ar- | arvioi ohjattuna tuottamansa arvioi tuottamansa palvelun laa- arvioi tuottamansa palvelun laa-

vioi omaa toi- | palvelun laatua suhteessa tua suhteessa asiakkaan tarpei- tua suhteessa asiakkaan tarpeisiin

mintaansa. asiakkaan tarpeisiin siin

hakee yhteistydssa tietoa
palvelunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja
tyon onnistumista

suhtautuu asiallisesti annet-
tuun palautteeseen

hakee yhteistydssa tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja
tydn onnistumista seka tunnis-
taa kehittamistarpeita

ottaa vastaan palautetta ja
muuttaa tarvittaessa toimin-
taansa ja tyoskentelyaan palaut-
teen mukaisesti

hakee itsendisesti tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista seka tunnistaa ke-
hittamistarpeita ja perustelee ar-
viotaan

pyytaa ja ottaa vastaan pa-
lautetta omatoimisesti

kayttdaa saamaansa palautetta
tyonsa ja palvelun kehittamiseen
saavuttaen sovitun laadun.




