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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa toimimalla lilkkennevalineiden puhtauspalvelutehtdvissa asiakaskohteessa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammat-
titaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Ohjaava arviointi

Arviointikriteerit

T1

H3

K5

Oh- Arvosana
jaava

arvi-

ointi

Opiskelija suunnit-
telee liikennevali-
neiden puhtauspal-
velutehtavia asia-
kaskohteessa.

tietda asiakaskohteen palvelu-
sopimuksen, tydohjeet ja asia-
kaskohteen toiminnan

suunnittelee ohjattuna liikenne-
valineiden puhtauspalveluteh-
tdvia asiakkaan tarpeiden, pal-
velusopimuksen ja tydohjeiden
mukaisesti

tietda asiakaskohteen pintama-
teriaalit ja likatyypit

selvittaa asiakaskohteen palve-
lusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan

suunnittelee likkennevélineiden
puhtauspalvelutehtavia asiak-
kaan tarpeiden, palvelusopi-
muksen ja tydohjeiden mukai-
sesti

selvittaa tyokohteessa kaytetta-
vat pintamateriaalit ja likatyypit

selvittda asiakaskohteen palvelu-
sopimuksen, tydohjeet ja asiakas-
kohteen toiminnan

suunnittelee itsendisesti liikkenne-
valineiden puhtauspalvelutehta-
via asiakkaan tarpeiden, palvelu-
sopimuksen ja tydohjeiden mu-
kaisesti

selvittada itsendisesti tydkohteen
pintamateriaalit

arvioi itsenaisesti tiloissa ja pin-
noilla olevaa likaa
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huomioi ohjattuna tyon suun-
nittelussa asiakaskohteen tilo-
jen, kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso- ja hygieniavaati-
mukset

huomioi ohjattuna tyon suun-
nittelussa asiakaskohteen toi-
minnan ja olosuhteiden asetta-
mat vaatimukset

valitsee ohjattuna sopivan tyo-
menetelman, valineet, koneet
ja aineet sovitun puhtaustason
saavuttamiseksi

aikatauluttaa ja rytmittaa ohjat-
tuna tyon liikkennevalineiden va-
rikkotoiminnan ja erityispiirtei-
den mukaisesti yhteistydssa
tyoparin tai tydoryhman kanssa

noudattaa asiakaskohteen toi-
mintaohjeita

toimii palveluorganisaation oh-
jeiden mukaisesti

huomioi tydn suunnittelussa
asiakaskohteen tilojen, kalustei-
den ja laitteiden puhtaustaso-
ja hygieniavaatimukset

huomioi vastuullisesti tyon
suunnittelussa asiakaskohteen
toiminnan ja olosuhteiden aset-
tamat vaatimukset

valitsee itsenaisesti tarkoituk-
senmukaisen tydmenetelman,
vdlineet, koneet ja aineet hy-
vaksyttavan lopputuloksen saa-
vuttamiseksi

aikatauluttaa ja rytmittaa tyon
liikennevalineiden varikkotoi-
minnan ja erityispiirteiden mu-
kaisesti

noudattaa asiakaslahtdisesti
asiakaskohteen ohjeita ja toi-
mintatapoja

toimii palveluorganisaation oh-
jeiden mukaisesti lisaiten omalla
kaytokselldan alan arvostusta

huomioi itsenaisesti tydn suunnit-
telussa asiakaskohteen tilojen, ka-
lusteiden ja laitteiden puhtaus-
taso- ja hygieniavaatimukset

huomioi tyon suunnittelussa itse-
naisesti asiakaskohteen toimin-
nan ja olosuhteiden asettamat
vaatimukset

valitsee parhaiten soveltuvan ty6-
menetelman, tyévilineet ja -ko-
neet taloudellisen ja laadukkaan
lopputuloksen saavuttamiseksi
kohteen etdisyydet huomioiden

aikatauluttaa ja rytmittaa tyon it-
sendisesti asiakaskohteen ja eri-
tyispiirteiden mukaisesti

toimii palveluorganisaation ohjei-
den mukaisesti

kehittaa oman palveluorganisaa-
tion toimintaa ja alan arvostusta

toimii havaitsemiensa epakohtien
poistamiseksi tilanteen edellytta-
malla tavalla.
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Ammattitaitovaati-
mus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija tekee lii-
kennevilineiden
puhtauspalveluteh-
tavia asiakaskoh-
teessa.

tekee ohjattuna liikkennevilinei-
den puhtauspalvelutehtavia
palvelukuvauksen mukaisesti

huomioi ohjeiden mukaan tyos-
saan erilaisten tilojen, kalustei-
den ja laitteiden puhtaustaso-
ja hygieniavaatimukset

ajoittaa tyon ohjattuna huomi-
oiden asiakkaiden toiminnan

varustaa ohjattuna siivousvali-
neet ja -koneet kayttékuntoon

annostelee ohjattuna kohteen
edellyttamat siivousaineet

tekee ohjattuna asiakaskohteen
liikennevialineiden puhtauspal-
velutehtavia ergonomisesti ja
asiakaskohteen tyojarjestyksen
mukaisesti

puhdistaa ja hoitaa liikennevali-
neiden erilaisia pintamateriaa-
leja ohjeiden mukaan

tekee suunnitelmallisesti liiken-
nevalineiden puhtauspalvelu-
tehtavia palvelukuvauksen ja
ohjeiden mukaisesti

huomioi tydssaan erilaisten tilo-
jen, kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso- ja hygieniavaati-
mukset

ajoittaa tydén huomioiden asiak-
kaiden toiminnan

varustaa siivousvilineet ja -ko-
neet kayttokuntoon

annostelee kohteen edellytta-
mat siivousaineet oikein

tekee asiakaskohteen liikenne-
vdlineiden puhtauspalveluteh-

tavia kustannustehokkaasti, er-
gonomisesti ja asiakaskohteen

tyojarjestyksen mukaisesti

puhdistaa ja hoitaa liikennevali-
neiden erilaisia pintamateriaa-
leja

tekee itsendisesti ja suunnitelmal-
lisesti lilkkennevalineiden puhtaus-
palvelutehtavia palvelukuvauksen
ja ohjeiden mukaisesti

huomioi itsendisesti tydssaan eri-
laisten tilojen, kalusteiden ja lait-
teiden puhtaustaso- ja hygie-
niavaatimukset

ajoittaa tyon joustavasti huomioi-
den asiakkaiden toiminnan

varustaa itsenaisesti siivousvali-
neet ja -koneet kayttokuntoon

annostelee itsenaisesti kohteen
edellyttamat siivousaineet

tekee itsendisesti asiakaskohteen
liilkennevalineiden puhtauspalve-
lutehtavia kustannustehokkaasti,
ergonomisesti ja asiakaskohteen
tyojarjestyksen mukaisesti

puhdistaa ja hoitaa itsenaisesti lii-
kennevalineiden erilaisia pinta-
materiaaleja ja perustelee tyova-
line- ja puhdistusainevalintansa

kehittda tyonsa kustannustehok-
kuutta ottaen huomioon tyon
kuormittavuuden ja taloudellisuu-
den

arvioi tybmenetelman soveltu-
vuutta tyon edetessa
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kayttaa ohjeiden mukaisia me- kayttaa tarkoituksenmukaisia kayttaa itsenaisesti tarkoituksen-
netelmia, koneita, valineita ja menetelmia, koneita, vélineita mukaisia menetelmia, koneita,
aineita sovitun puhtaustason ja aineita sovitun puhtaustason valineita ja aineita sovitun puh-
saavuttamiseksi saavuttamiseksi taustason saavuttamiseksi
huolehtii kohteen jatehuollosta huolehtii kohteen jatehuollosta huolehtii itsenaisesti kohteen ja-
saamiensa ohjeiden mukaisesti ohjeiden mukaisesti tehuollosta ohjeiden mukaisesti
noudattaa ohjeita poikkeusti- noudattaa ymparistolahtoisia noudattaa itsendisesti ymparisto-
lanteissa ja kdynnistda ohjeis- toimintaohjeita [ahtoisia toimintaohjeita
tettuna tarvittavat toimenpiteet toimii poikkeustilanteissa ohjei- ennakoi poikkeustilanteet ja hoi-
noudattaa annettuja ymparisto- den mukaisesti ja kdynnistaa taa ne asiakaskohteen toiminnan
[ahtdisia toimintaohjeita tarvittavat toimenpiteet asia- huomioiden
kaskohteen toiminnan huomioi-
den
puhdistaa ja huoltaa kaytta-
puhdistaa ja huoltaa ohjeistet- minsa tydvilineet ja -koneet puhdistaa ja huoltaa oma-aloittei-
tuna kdyttdmansa tyovalineet ja ohjeiden mukaisesti sesti kayttamansa tyévdlineet ja -
-koneet . o koneet
huolehtii omatoimisesti siivous-
huolehtii siivous- ja huoltotilo- ja huoltotilojen siisteydest ja huolehtii itsendisesti ja vastuulli-
jen siisteydesta ja jarjestyksesta jarjestyksesta sesti siivous- ja huoltotilojen siis-
teydesta ja jarjestyksesta.
Ammattitaitovaati- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1
mus
Opiskelija toimii palvelee asiakasta palvelusopi- palvelee asiakasta joustavasti palvelee asiakasta joustavasti ja O
asiakaspalvelutilan- | muksen ja sovitun laadun mu- palvelusopimuksen ja sovitun asiakaslahtoisesti palvelusopi-
teissa ja tyoyhteison | kaisesti laadun mukaisesti muksen ja sovitun laadun mukai-
jasenena. sesti
noudattaa asiakaspalvelua kos- noudattaa johdonmukaisesti houdattaa Johdonmuka|§g5t| ‘aS|a—
kevia ohjeita ja toimintaperiaat- asiakaspalvelua koskevia oh- ka'sp'alvelua 'koske'v|a ohjeita ja
teita jeita ja toimintaperiaatteita toimintaperiaatteita
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toimii tavanomaisissa asiakas-
palvelutilanteissa yhteistyoky-
kyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuu-
reja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tyoyhteison ja-
senten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti mo-
niammatillisessa tyoyhteistssa
tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liit-
tyvia teksteja suomen tai ruot-
sin kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia
ulkoisissa ja sisdisissa palvelu-
tehtavissa ja -tilanteissa, tarvit-
taessa myos toisella kotimai-
sella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossdan tarvittavaa tie-
toteknikkaa

raportoi ohjatusti tyostaan ti-
lanteen vaatimalla tavalla
keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista am-

mattimaisesti selventéen tarvit-
taessa alan ammattitermeja

toimii tyossaan vastuullisesti

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuu-
reja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tyoyhteison ja-
senten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteisossa tai tiimin jase-
nena

laatii tarvittaessa tyohonsa liit-
tyvia teksteja suomen tai ruot-
sin kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia
ulkoisissa ja sisdisissa palvelu-
tehtavissa ja -tilanteissa, tarvit-
taessa myos toisella kotimai-
sella tai vieraalla kielella

kdyttaa tyossaan tarvittavaa
tietoteknikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaa-
timalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventden tarvit-
taessa alan ammattitermeja

toimii tyossaan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitai-
toisesti eri kulttuureja ja kielitaus-
toja edustavien asiakkaiden ja
tyoyhteison jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteisossa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liitty-
via teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintamenetelmia
ulkoisissa ja sisaisissa palveluteh-
tavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myds toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielelld

kdyttaa tyossdan tarvittavaa tieto-
teknikkaa

raportoi itsendisesti tyéstaan ti-
lanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tyossaan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti
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tekee tyot asiakaskohteen toi- tekee tyot itsenaisesti asiakas- tekee tyot itsendisesti asiakaskoh-
minnan edellyttamassa tarkeys- kohteen toiminnan edellytta- teen toiminnan edellyttdmassa
jarjestyksessa massa tarkeysjarjestyksessa tarkeysjarjestyksessa
organisoi tyonsa ohjattuna tar- organisoi tyonsa tarkeysjarjes- organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
keysjarjestyksessa ja ajallisesti tyksessa ja ajallisesti oikein sessa ja ajallisesti oikein
oikein
ta‘rkkfmlee .kayttar‘nlensa"tllo.J.en, tarkkailee oma-aloitteisesti tarkkailee oma-aloitteisesti kayt-
:(alttelden ja koneiden kaytto- kdyttdmiensa tilojen, laitteiden tamiensa tilojen, laitteiden ja ko-
untoa ja koneiden kayttokuntoa neiden kayttokuntoa
imoittaa maht?ollliesta hucI:Ito— ilmoittaa mahdollisesta huolto- ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan tarpeesta ohjeistuksen mukaan peesta ohjeistuksen mukaan
iopu tyoy.h}’flst?n Jaslenlte'r}:' i sopii tydyhteison jasenten sopii tydyhteison jasenten kanssa
an:ssalt\{odon Jlf palveluinin liit- kanssa tyohon ja palveluihin liit- tyohon ja palveluihin liittyvasta
tyvasta tiedotuksesta tyvasta tiedotuksesta tiedotuksesta
pouc?at.taa tyoyhtelson saantoja noudattaa tyéyhteisdn saantoja noudattaa tydyhteison saantdja ja
Ja toimintatapoja ja toimintatapoja toimintatapoja seka sopii poikkea-
mista sovitun toimintatavan mu-
kaisesti

noudattaa tydssaan vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden peri-
aatteita ja vaitiolovelvollisuutta

noudattaa tydssaan vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden peri-
aatteita ja vaitiolovelvollisuutta

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita
ja vaitiolovelvollisuutta.

Ammattitaitovaati- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1 12 3 |4 |5
mus
Opiskelija noudat- noudattaa tyontekijan tyotur- noudattaa tyontekijan tyotur- noudattaa tyontekijan tyoturvalli- Olg|lg|lolO
taa tyoskentelys- vallisuusvelvoitetta seka tyon- vallisuusvelvoitetta seka tyon- suusvelvoitetta seka tyénantajan
saan tyo- ja asiakas- | antajan ja asiakkaan turvalli- antajan ja asiakkaan turvalli- ja asiakkaan turvallisuusohjeita
turvallisuutta. suusohjeita suusohjeita valitsee tyshon soveltuvat henki-

valitsee tyohon soveltuvat hen- valitsee ty6hon soveltuvat hen- I6kohtaiset suojaimet seka suoja-

kilokohtaiset suojaimet seka kilokohtaiset suojaimet seka varusteet ja -laitteet

suojavarusteet ja -laitteet suojavarusteet ja -laitteet
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huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kayton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaa-
rat ja ilmoittaa niista sovitulla
tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huo-
lehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita
turvallisesti ja ergonomisesti

perehtyy kaytéssaan olevien ai-
neiden pakkausmerkintoihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjei-
siin

kayttaa kaytdssaan olevia ai-
neita kayttéohjeiden mukaisesti

toimii ohjattuna hatadensiaputi-
lanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilan-
teissa

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kayton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat
vaarat ja ilmoittaa niista vas-
tuullisesti sovitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huo-
lehtien vastuullisesti asiakkai-
den ja muiden tyontekijoiden
turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita
turvallisesti ja ergonomisesti
ilmoittaa koneiden ja laitteiden

vioista tyopaikalla sovitulla ta-
valla

kayttaa tyota keventavia tyova-
lineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien ai-
neiden pakkausmerkintdihin
seka kaytto- ja turvallisuusoh-
jeisiin

kayttaa kdytdssaan olevia ai-
neita kayttéohjeiden mukaisesti

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kayton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat
ja ilmoittaa niista vastuullisesti so-
vitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden turvalli-
suudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita
toimintaperiaatteen mukaan tur-
vallisesti ja ergonomisesti

ilmoittaa vastuullisesti koneiden
ja laitteiden vioista tydpaikalla so-
vitulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia

kadyttaa taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa

perehtyy kaytéssaan olevien ai-
neiden pakkausmerkintéihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytdssaan olevia aineita
kayttoéohjeiden mukaisesti

toimii omatoimisesti hataensiapu-
tilanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilan-
teissa
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yllapitaa ohjattuna tyo6- ja toi- yllapitaa tyo- ja toimintakykya yllapitaa omatoimisesti tyo- ja toi-
mintakykya tyossdan tyossaan mintakykya tyossaan.
Ammattitaitovaati- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1 |2

mus

Opiskelija arvioi

omaa toimintaansa.

huolta.

arvioi ohjattuna tuottamansa
palvelun laatua suhteessa asiak-
kaan tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja
tyon onnistumista

suhtautuu asiallisesti annettuun
palautteeseen

arvioi tuottamansa palvelun
laatua suhteessa asiakkaan tar-
peisiin

hakee yhteistydssa tietoa pal-
velunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja
tydn onnistumista seka tunnis-
taa kehittdmistarpeita

ottaa vastaan palautetta ja
muuttaa tarvittaessa toimin-
taansa ja tyoskentelyaan pa-
lautteen mukaisesti

arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpeisiin

hakee itsenaisesti tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista seka tunnistaa ke-
hittdmistarpeita ja perustelee ar-
viotaan

pyytda ja ottaa vastaan palautetta
omatoimisesti

kayttaa saamaansa palautetta
tyonsa ja palvelun kehittamiseen
saavuttaen sovitun laadun.




