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Liikennevalineiden puhtauspalvelut, 20 osp

Opiskelijan nimi

Tyopaikka

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla kodin yllapito- ja
perussiivoustehtavissa seka tekstiilien huoltotehtavissa asiakaskodeissa tai
kodinomaisissa laitoksissa.

Siltad osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.




Ammattitaitovaatimukset

Liikennevalineiden puhtauspalvelutehtavien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

o perehtyy palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja asiakaskohteen
toimintaan

o toimii palveluorganisaation ohjeiden mukaisesti

e noudattaa asiakaskohteen ohjeita ja toimintatapoja

e suunnittelee liikennevalineiden puhtauspalvelutehtavia asiakkaan tarpeiden,
palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti

e huomioitydn suunnittelussa asiakaskohteen toiminnan ja olosuhteiden asettamat
vaatimukset

o selvittda asiakaskohteen pintamateriaalit ja likatyypit

e huomioitydn suunnittelussa asiakaskohteen tilojen, kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso-ja hygieniavaatimukset

o valitsee tarkoituksenmukaiset tydmenetelmat, valineet, koneet ja aineet

e aikatauluttaa ja rytmittaa tyon liikennevalineiden varikkotoiminnan ja erityispiirteiden
mukaisesti.

Liikennevalineiden puhtauspalvelutehtidvien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

o tekee liikennevalineiden puhtauspalvelutehtavia palvelukuvauksen ja ohjeiden
mukaisesti

e huomioityossaan erilaisten tilojen, kalusteiden ja laitteiden puhtaustaso-ja
hygieniavaatimukset

e ajoittaa tydn huomioiden asiakkaiden toiminnan ja tekee tydn asiakaskohteen
tyojarjestyksen mukaisesti

o toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mukaisesti ja kaynnistaa tarvittavat toimenpiteet
asiakaskohteen toiminnan huomioiden

e varustaa siivousvalineet ja -koneet kadyttokuntoon sekd annostelee siivousaineet
kayttéohjeiden mukaisesti

e puhdistaaja hoitaa liikennevalineiden erilaisia pintamateriaaleja

o kayttaa tarkoituksenmukaisia menetelmia, koneita, valineita ja aineita

¢ puhdistaaja huoltaa kayttdmansa tydvalineet ja -koneet

e huolehtii siivous- ja huoltotilojen siisteydesta ja jarjestyksesta

e huolehtii kohteen jatehuollosta ohjeiden mukaisestija noudattaa ymparistolahtoisia
toimintaohjeita

e tydskentelee sovitussa ajassa



e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteisdn sdantdja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

o lisdd omalla kaytdkselladn alan arvostusta

o edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tydssaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

o toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteisdn jasenten
kanssa

o laatii tarvittaessa tydhonsa liittyvia tekstejd suomen tai ruotsin kielella

o viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa,
tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

o kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tydstaan tilanteen vaatimalla
tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisdssa tai tiimin jasenena

e sopii tydyhteisdn jdsenten kanssa tydhdn ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaavastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelyaan
palautteen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

o valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet sekd suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen

e tunnistaatydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

o tekee tydonsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

e tunnistaatydhonsa liittyvat vaaratja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

o kayttaa tyovalineitad ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa tyo-ja toimintakykya tydssaan

o selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnatja
kayttdturvallisuustiedotteet

e noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

o toimii hdtdensiaputilanteissa

e toimiitulipalotilanteissa.



Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1

o toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti
e toimii yhteistydokykyisesti



e tarvitsee joissakin tilanteissa lisaohjeita
o hyddyntia tydssa tarvittavaa perustietoa
e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

e toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

o tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tyossa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

¢ muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

o toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

e toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

o toimiiyhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

e soveltaa tydssaé tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmisen
kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut
toimijat

e toimii yhteistyokykyisestija rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

e soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja
kriittisesti

e esittdaad tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittdmiseen

e ymmartaa oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta



