KIINTEISTON YLEISHOITO JA VALVONTA, 30 OSP

Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi

nMN
Pun’

PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO

AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAVAT

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa toimimalla kiinteistonhoitotehtavissa asiakaskohteessa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida ndyton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Opiskelija suunnittelee
kiinteistonhoitotehtavia
asiakaskohteessa

T1

T2

H3

H4

K5

tietaa palveluorganisaationsa ja asia-
kaskohteen toimintatavat

tietda kiinteistonhoitosopimuksen
merkityksen hoitoty6ssa

suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa
ohjattuna

valitsee tydmenetelman, -vélineet ja
materiaalit hyvaksyttavan lopputu-
loksen saamiseksi, mutta uusissa ti-
lanteissa tai tydymparistén muuttu-
essa tarvitsee ohjausta

huomioi ty6tehtavaa koskevat
sdddokset, maaraykset ja ohjeet
tyoskentelyssaan

kertoo tarvittaessa asiakkaalle
havaitsemistaan epdkohdista

ymmartaa palveluorganisaati-
onsa ja asiakaskohteen toiminta-
tavat ja toimii niiden mukaisesti

ymmartaa kiinteistonhoitosopi-
muksen merkityksen hoitotydssa

suunnittelee ja aikatauluttaa
tyonsa omatoimisesti ohjeiden
mukaisesti

valitsee tilanteeseen tarkoituk-

senmukaisen tydmenetelman, -
valineet ja materiaalit hyvaksyt-
tavan lopputuloksen saamiseksi

huomioi tyétehtavas koskevat saa-
dokset, maaraykset ja ohjeet tyos-
kentelyssaan

toimii havaitsemiensa epakohtien
poistamiseksi tilanteen edellytta-
malla tavalla

ymmartaa palveluorganisaationsa
ja asiakaskohteen toimintatavat
seka toimii niiden perusteella tilan-
teeseen ndhden sopivimmalla ta-
valla

huomioi kiinteistonhoitosopimuk-
sen ehdot tydssaan

suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa
itsendisesti huomioiden asiakaskoh-
teiden tarpeet

valitsee tilanteeseen parhaiten so-
veltuvan tydmenetelman, -valineet
ja materiaalit taloudellisen ja laa-

dukkaan lopputuloksen saamiseksi.
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Ammattitaitovaatimus T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2 3 |4 5
Opiskelija huolehtii kiin- | kayttda ohjattuna kiinteistén kulun- kayttaa kiinteiston kulunvalvon- kdyttaa itsendisesti kiinteiston ku- O/ OolOoioglg
teiston yleishoidosta ja valvontajarjestelmaa ja talotekniikan tajarjestelmaa ja talotekniikan lunvalvontajarjestelmaa ja talotek-
valvonnasta sisa- ja ul- ohjaus- ja valvontajarjestelmaa ohjaus- ja valvontajarjestelmaa niikan ohjaus- ja valvontajarjestel-
koalueilla varmistaa rakennetun piha-alueen ja apuna ty6ssdan ma&a apuna tyossaan
leikkivalineiden toimintakunnon ja varmistaa rakennetun piha-alu- varmistaa itsendisesti rakennetun
turvallisuuden een ja leikkivdlineiden toiminta- piha-alueen ja leikkivalineiden toi-
suorittaa kiinteistén ulkoalueiden kunnon ja turvallisuuden mintakunnon ja turvallisuuden
puhtaanapitoon ja huoltoon liittyvat suorittaa kiinteiston ulkoaluei- suorittaa itsendisesti kiinteiston ul-
tehtavat kiinteisténhoitosopimuksen den puhtaanapitoon ja huoltoon koalueiden puhtaanapitoon ja huol-
mukaisella laatutasolla liittyvat tehtavat kiinteistonhoi- toon liittyvat tehtavat kiinteiston-
huolehtii Kiinteistén yleisten ja tek- tosopimuksen mukaisella laatu- hoitosopimuksen mukaisella laatu-
. . L . tasolla tasolla
nisten tilojen yleishoidosta ja valvon-
nasta huolehtii kiinteiston yleisten ja huolehtii itsendisesti kiinteiston
suorittaa kiinteistén energian ja ve- teknisten tilojen yleishoidosta ja ylelste'n ja teknisten tilojen yleishoi-
.. - valvonnasta dosta ja valvonnasta
den kulutuksen seurantaan liittyvat
toimenpiteet suorittaa kiinteiston energian ja suorittaa itsendisesti kiinteiston
suorittaa ohjattuna paloilmoitin- ja ved"en k.ulutuk.sen seurantaan liit- energlanl.J.a vef:'len I.<ulutul.<sen seu-
palonsammutusjarjestelmien toimin- tyvat toimenpiteet rantaan liittyvat toimenpiteet
takokeet suorittaa paloilmoitin- ja palon- suorittaa itsendisesti paloilmoitin-
huolehtii tyssasn tarvittavien tyd- skar;\m:tuSJarJestelmlen toiminta- Ja.piIc:(nskamtmutuSJarJestelm|en toi-
koneiden ja laitteiden paivittdishuol- okee mintakokee
losta ja puhdistustehtavista huolehtii tydssaan tarvittavien huolehtii itsendisesti tydssaan tar-
tyokoneiden ja laitteiden paivit- vittavien tyokoneiden ja laitteiden
taishuollosta ja puhdistustehta- paivittdishuollosta ja puhdistusteh-
vista tavista.
Ammattitaitovaatimus T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2 3 4 5
Opiskelija arvioi raken- tietda tavallisimmat piha-alueen ra- ymmartaa tavallisimpien piha- ymmartaa tavallisimpien piha-alu- Oo/go|g|g|g
netun piha-alueen kdyt- | kennusosat, jarjestelmat, kalusteet alueen rakennusosien, jarjestel- een rakennusosien, jarjestelmien,
tokuntoa, tarkoituksen- | ja varusteet sekd niiden elinkaaret mien, kalusteiden ja varusteiden kalusteiden ja varusteiden elinkaa-
mukaisuutta ja turvalli- .. . - elinkaarien pituuteen vaikuttavia rien pituuteen vaikuttavia tekijoita
arvioi rakennetun piha-alueen kayt- Kiidit . e <keinoi
suutta. tokuntoa, tarkoituksenmukaisuutta tekijorta Ja vaikuttamiskeinoja
ja turvallisuutta havainnoimalla arvioi rakennetun piha-alueen arvioi itsenaisesti rakennetun piha-
tarvitsee ohjausta seuraavan tydvai- ka.yttokun'toa, tark'0|tuksenmu-' aluee'n kayttgkuntoa, 'tark0|tuksen-
. . kaisuutta ja turvallisuutta havain- mukaisuutta ja turvallisuutta ha-
heen oivaltamiseen A T
noimalla vainnoimalla
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tyoskentelee ohjattuna valitsemal- selviytyy tyotehtavista ja ennakoi selviytyy tyotehtavista sujuvasti
laan tydmenetelmalla tTlgt\;at' ty()tyalheet toimien oma- ennakoi tulevat tydvaiheet oma-
sopeuttaa ohjattuna tydskentelynsa alortteisesti aloitteisesti ja itsendisesti
muuttuviin olosuhteisiin ty(;skentellleeJohtflionmukallse"sltlln tybskentelee johdonmukaisesti va-
kayttda tyotehtdvissa tarvittavia tyo- valitsemallaan tyomenetelmalla litsemallaan tydmenetelmalld
Yallnelta oikein tarviten ajoittain oh- skopeulttaa“omatmmlfest: tyo;- . arvioi menetelman soveltuvuutta
jausta ?nte ynsa muuttuviin olosuhtei- ty6n edetess
e m siin
huoltaa kayttdmansa tydvalineet L L o ennakoi olosuhdemuutoksia ja so-
kayttda tyotehtavissa tarvittavia o -
AR peuttaa omatoimisesti tydskente-
tyovalineita oikein « . -
lynsa muuttuviin olosuhteisiin
hl""()lic.T_a huolellisesti kdyttdménsa kayttda tyotehtdvissa tarvittavia
tyovalineet tydvdlineita oikein
huoltaa huolellisesti kdyttamansa
tyovalineet seka ilmoittaa mahdolli-
sista vioista.
Ammattitaitovaatimus T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2 (3 (4 5
Opiskelija toimii asiakas- | palvelee asiakasta palvelusopimuk- palvelee asiakasta joustavasti palvelee asiakasta joustavasti ja 0 I O A O A

palvelutilanteissa ja tyo-
yhteison jasenena.

sen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia
ohjeita ja toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalve-
lutilanteissa yhteistyokykyisesti ja
ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden
ja tydyhteison jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniam-
matillisessa tyoyhteistssa tai tiimin
jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ul-
koisissa ja sisdisissa palvelutehta-
vissa ja -tilanteissa, tarvittaessa

palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti
asiakaspalvelua koskevia ohjeita
ja toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja
ja kielitaustoja edustavien asiak-
kaiden ja tyoyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa
tydyhteisOssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liitty-
via teksteja suomen tai ruotsin
kielella

asiakaslahtoisesti palvelusopimuk-
sen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja toi-
mintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoi-
sesti eri kulttuureja ja kielitaustoja
edustavien asiakkaiden ja tydyhtei-
son jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuul-
lisesti moniammatillisessa tyoyhtei-
sdssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella
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my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tieto-
teknikkaa

raportoi ohjattuna tydstaan tilan-
teen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa alan
ammattitermeja

toimii tydssdan vastuullisesti

tekee tyot asiakaskohteen toiminnan
edellyttamassa tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa ohjattuna tarkeys-
jarjestyksessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee kayttamiensa tilojen, lait-
teiden ja koneiden kdyttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan

sopii tyoyhteison jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta tie-
dotuksesta

noudattaa tydyhteison saantoja ja
toimintatapoja

noudattaa tydssdan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita ja
vaitiolovelvollisuutta

kayttda eri viestintdmenetelmia
ulkoisissa ja sisdisissa palveluteh-
tavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielelld

kayttda tydssaan tarvittavaa tie-
toteknikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaati-
malla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventden tarvit-
taessa alan ammattitermeja

toimii tydssaan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellytta-
massa tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kayt-
tamiensa tilojen, laitteiden ja ko-
neiden kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan

sopii tyoyhteison jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta
tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sdantoja
ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaat-
teita ja vaitiolovelvollisuutta

kayttaa eri viestintamenetelmia ul-
koisissa ja sisdisissa palvelutehta-
vissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttda tyossaan tarvittavaa tieto-
teknikkaa

raportoi itsendisesti tyostaan tilan-
teen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tydssaan vastuullisesti ja yrit-
tdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskoh-
teen toiminnan edellyttdmassa tar-
keysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kaytta-
miensa tilojen, laitteiden ja konei-
den kayttdokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan

sopii tyoyhteison jasenten kanssa
ty6hon ja palveluihin liittyvasta tie-
dotuksesta

noudattaa tydyhteison saantoja ja
toimintatapoja seka sopii poikkea-
mista sovitun toimintatavan mukai-
sesti

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita
ja vaitiolovelvollisuutta.
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Ammattitaitovaatimus T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2 |3 |4 |5
Opiskelija noudattaa noudattaa tydntekijan tyéturvalli- noudattaa tyontekijan ty6turval- noudattaa tydntekijan tyoturvalli- 0 N O A O A O

tyoskentelyssadan tyo- ja
asiakasturvallisuutta

suusvelvoitetta seka tyénantajan ja
asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat henkil6-
kohtaiset suojaimet seka suojavarus-
teet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet
kayton jalkeen asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja
ilmoittaa niista sovitulla tavalla

tekee tydnsa turvallisesti huolehtien
asiakkaiden ja muiden tyontekijoi-
den turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita tur-
vallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien ainei-

den pakkausmerkintoihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita
kayttoohjeiden mukaisesti

toimii ohjattuna hataensiaputilan-
teissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitad ohjeistettuna tyo- ja toimin-
takykya tyossdan

lisuusvelvoitetta sekd tyonanta-
jan ja asiakkaan turvallisuusoh-
jeita

valitsee tyohon soveltuvat henki-
Iokohtaiset suojaimet seka suoja-
varusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kadyton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaa-
rat ja ilmoittaa niista vastuulli-
sesti sovitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyéntekijéiden turvalli-
suudesta

kdyttaa tyovalineita ja -koneita
turvallisesti ja ergonomisesti
kayttda tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia
ilmoittaa koneiden ja laitteiden

vioista tyopaikalla sovitulla ta-
valla

kayttda taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien ai-
neiden pakkausmerkintéihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjei-
siin

kayttda kaytossaan olevia aineita
kdyttoohjeiden mukaisesti
toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

suusvelvoitetta seka tyénantajan ja
asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat henkil6-
kohtaiset suojaimet seka suojava-
rusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet
kadyton jalkeen asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat
ja ilmoittaa niista vastuullisesti sovi-
tulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijéiden turvallisuu-
desta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toi-
mintaperiaatteen mukaan turvalli-
sesti ja ergonomisesti

ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja
laitteiden vioista tyopaikalla sovi-
tulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia

kdyttaa taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien ainei-
den pakkausmerkintoihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kdytossaan olevia aineita
kdyttoohjeiden mukaisesti

toimii omatoimisesti hataensiaputi-
lanteissa

toimi omatoimisesti tulipalotilan-
teissa
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yllapitaa tyo- ja toimintakykya ylldpitdd omatoimisesti tyo- ja toi-
tydssaan mintakykya tydssdan.
Ammattitaitovaatimus T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2 3 |4

Opiskelija arvioi omaa
toimintaansa

arvioi ohjattuna tuottamansa palve-
lun laatua suhteessa asiakkaan tar-
peisiin

hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa
kehittadmiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon on-
nistumista

suhtautuu asiallisesti annettuun pa-
lautteeseen

arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpei-
siin

hakee yhteistydssa tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista sekd tunnistaa ke-
hittamistarpeita

ottaa vastaan palautetta ja
muuttaa tarvittaessa toimin-
taansa ja tyoskentelydan palaut-
teen mukaisesti

arvioi tuottamansa palvelun laatua
suhteessa asiakkaan tarpeisiin

hakee itsenaisesti tietoa palvelunsa
kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista seka tunnistaa kehit-
tamistarpeita ja perustelee arvioi-
taan

pyytda ja ottaa vastaan palautetta
omatoimisesti

kdyttda saamaansa palautetta
tyonsa ja palvelun kehittdmiseen
saavuttaen sovitun laadun.
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