KIINTEISTOTEKNISTEN JARJESTELMIEN HOITAMINEN, 30 OSP
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AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAVAT

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa toimimalla kiinteistoteknisten jarjestelmien hoitotehtavissa asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Opiskelija suunnittelee
kiinteistoteknisten jarjes-
telmien hoitoon liittyvia
tehtavia asiakaskoh-
teessa.

T1

T2

H3

H4

K5

toimii tyotehtavaa koskevien saa-
dosten, maardysten ja ohjeiden
mukaisesti tyoskentelyssdan

tietda palveluorganisaationsa toi-
mintatavat ja toimii niiden perus-
teella

tietaa kiinteistonhoitosopimuksen
merkityksen hoitotyén kannalta

suunnittelee ja aikatauluttaa
tyonsa ohjattuna

valitsee tyémenetelman, -valineet
ja materiaalit hyvaksyttavan loppu-
tuloksen saamiseksi, mutta uusissa
tilanteissa tai tydympadristén muut-
tuessa tarvitsee ohjausta

laskee ohjattuna tydajan ja materi-
aalimenekin

toimii tyotehtdvaa koskevien sia-
dosten, maardysten ja ohjeiden
mukaisesti tyoskentelyssaan

kertoo tarvittaessa asiakkaalle ha-
vaitsemistaan epakohdista

ymmartaa palveluorganisaationsa
toimintatavat ja toimii niiden pe-
rusteella

ymmartaa kiinteistonhoitosopi-
muksen merkityksen hoitotyon
kannalta

suunnittelee ja aikatauluttaa
tyonsa omatoimisesti huomioiden
asiakaskohteen tarpeet

valitsee tilanteeseen tarkoituksen-
mukaisen tydmenetelman, -vali-
neet ja materiaalit hyvaksyttdavan
lopputuloksen saamiseksi

toimii tyotehtavaa koskevien saa-
dosten, maardysten ja ohjeiden
mukaisesti tyoskentelyssdan

toimii havaitsemiensa epakohtien
poistamiseksi tilanteen edellytta-
malla tavalla

ymmartaa palveluorganisaationsa
toimintatavat ja toimii niiden pe-
rusteella tilanteeseen nahden sopi-
vimmalla tavalla

suunnittelee ja aikatauluttaa
tyonsa itsendisesti huomioiden
asiakaskohteen tarpeet

valitsee tilanteeseen parhaiten so-
veltuvan tydmenetelman, -valineet
ja materiaalit taloudellisen ja laa-

dukkaan lopputuloksen saamiseksi

laskee tyOajan ja materiaalimene-
kin seka toteuttaa tyon niiden mu-
kaisesti.
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laskee tydajan ja materiaalimene-
kin, mutta toteutumassa on viela
poikkeamia
Ammattitaitovaatimus T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2 3 4 5
Opiskelija arvioi kiinteis- toimii ohjattuna tyotehtavaa kos- toimii tydtehtdvaa koskevien saa- toimii tydtehtavaa koskevien saa- OlOo/giglog
ton sisdilman laatua. kevien saadosten, maardysten ja dosten, madardysten ja ohjeiden dosten, maardysten ja ohjeiden
ohjeiden mukaisesti mukaisesti mukaisesti
arvioi ohjattuna sisdilman laatua kertoo tarvittaessa asiakkaalle ha- toimii havaitsemiensa epakohtien
aistinvaraisesti ja mittaamalla vaitsemistaan epakohdista poistamiseksi tilanteen edellytta-
tunnistaa syyt poikkeamille arvioi sisdilman laatua aistinvarai- mélld tavalla
. . . sesti ja mittaamalla arvioi itsendisesti sisdilman laatua
ryhtyy ohjattuna korjaaviin toimen- o . o I
piteisiin havaintojensa perusteella tunnistaa syyt poikkeamille aistinvaraisesti ja mittaamaila
ryhtyy korjaaviin toimenpiteisiin tunnistaa syyt poikkeamille
havaintojensa perusteella ryhtyy itsendisesti korjaaviin toi-
menpiteisiin havaintojensa perus-
teella.
Ammattitaitovaatimus T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2 3 4 5
Opiskelija paikantaa kiin- ymmartaa ohjattuna kiinteistotek- ymmartaa kiinteistoteknisten jar- ymmartaa kiinteistoteknisten jar- 0 I O A O A

teistoteknisten jarjestel-
mien toimintahairiéita ja
tunnistaa niiden aiheutta-
jia.

nisten jarjestelmien toimintapro-
sesseja ja erilaisia vikatilanteita

tulkitsee ohjattuna kiinteistoteknis-
ten jarjestelmien piirustuksia hyo-
dyntéden niita vikakohteiden pai-
kantamisessa

kayttaa ohjattuna kiinteistoteknis-
ten jarjestelmien ohjauksessa ja
valvonnassa keskitettyd taloauto-
maatiojarjestelmaa

toteuttaa ohjattuna kiinteistotek-
nisten jarjestelmien huoltopalve-
luja kiinteistonhoitosopimusten ja
viranomaismaaraysten mukaisesti

jestelmien toimintaprosesseja ja
erilaisia vikatilanteita

tulkitsee kiinteistoteknisten jarjes-
telmien piirustuksia hyddyntden
niita vikakohteiden paikantami-
sessa

kayttaa kiinteistoteknisten jarjes-
telmien ohjauksessa ja valvonnassa
keskitettya taloautomaatiojarjes-
telmaa

toteuttaa kiinteistoteknisten jarjes-
telmien huoltopalveluja kiinteis-
tonhoitosopimusten ja viranomais-
madraysten mukaisesti

jestelmien toimintaprosesseja ja
erilaisia vikatilanteita

hyddyntda tydssdan valmistajien
hoito- ja huolto-ohjeita

tulkitsee itsendisesti kiinteistotek-
nisten jarjestelmien piirustuksia
hyoédyntden niitd vikakohteiden
paikantamisessa

kayttaa itsenaisesti kiinteistoteknis-
ten jarjestelmien ohjauksessa ja
valvonnassa keskitettya taloauto-
maatiojarjestelmaa

toteuttaa itsendisesti kiinteistotek-
nisten jarjestelmien huoltopalve-
luja kiinteistonhoitosopimusten ja
viranomaismaaraysten mukaisesti
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tekee tavanomaiset huoltotoimen- tekee tavanomaiset huoltotoimen- tekee itsendisesti tavanomaiset
piteet kiinteistoteknisten jarjestel- piteet kiinteistoteknisten jarjestel- huoltotoimenpiteet kiinteistotek-
mien laitteille arkielaman vikatilan- mien laitteille arkielaman vikatilan- nisten jarjestelmien laitteille arki-
teissa asiakaslahtoisesti teissa eldman vikatilanteissa
tietaa valmistajien hoito- ja huolto- ymmartaa valmistajien hoito- ja tyoskentelee johdonmukaisesti va-
ohjeiden merkityksen tydssdaan huolto-ohjeiden merkityksen tyos- litsemallaan tydmenetelmalld
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia sdan arvioi tybmenetelmaén soveltu-
tyovalineitd oikein, mutta tarvitsee tyoskentelee johdonmukaisesti va- vuutta tyon edetessa
ohjausta litsemallaan tydmenetelmalla ennakoi olosuhdemuutoksia ja so-
lajittelee syntyneet jatteet, mutta kayttda tyotehtdvissa tarvittavia peuttaa omatoimisesti tyoskente-
tarvitsee joissakin tyovaiheissa oh- tyovalineitd oikein lynsa muuttuviin olosuhteisiin
Jausta huolehtii syntyneiden jatteiden la- kdyttaa tyotehtavissa tarvittavia
huoltaa kdyttdmansa tyovalineet jittelusta tyovalineitd oikein hyodyntaen

huoltaa huolellisesti kdyttamansa niita tyossaan

tyovalineet huoltaa huolellisesti kdyttamansa

tyovalineet ja ilmoittaa mahdolli-
sista vioista.
Ammattitaitovaatimus T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2 (3 (4 5
Opiskelija huoltaa tavan- ymmartaa ohjattuna kiinteistotek- ymmartaa kiinteistoteknisten jar- ymmartaa kiinteistoteknisten jar- I R O R A I R A

omaiset kiinteistoteknis-
ten jarjestelmien laitteet
ja varusteet

nisten jarjestelmien toimintapro-
sesseja ja erilaisia vikatilanteita

tulkitsee ohjattuna kiinteistoteknis-
ten jarjestelmien piirustuksia ja
paikantaa niiden avulla vikakoh-
teita

toteuttaa ohjattuna kiinteistotek-
nisten jarjestelmien huoltopalve-
luja kiinteistonhoitosopimusten ja
viranomaismaaraysten mukaisesti

kayttaa ohjattuna kiinteistoteknis-
ten jarjestelmien ohjauksessa ja
valvonnassa keskitettyd taloauto-
maatiojarjestelmaa

jestelmien keskeiset toimintaperi-
aatteet

tuntee kiinteistoteknisten jarjestel-
mien koneet ja laitteet seka tietda
niiden tavoitteelliset kayttoiat

tulkitsee kiinteistoteknisten jarjes-
telmien piirustusten perusteella
mahdollisia vikakohteita

kdyttaa valmistajien hoito- ja
huolto-ohjeita sekda ymmartaa nii-
den merkityksen tyon kannalta

kayttaa kiinteistoteknisten jarjes-
telmien ohjauksessa ja valvonnassa
keskitettya taloautomaatiojarjes-
telmaa

jestelmien toimintaprosesseja ja
erilaisia vikatilanteita

tulkitsee itsendisesti kiinteistotek-
nisten jarjestelmien piirustuksia ja
paikantaa niiden avulla vikakoh-
teita

toteuttaa itsendisesti kiinteistotek-
nisten jarjestelmien huoltopalve-
luja kiinteistonhoitosopimusten ja
viranomaismaaraysten mukaisesti

kayttaa itsenaisesti kiinteistoteknis-
ten jarjestelmien ohjauksessa ja
valvonnassa keskitettyd taloauto-
maatiojarjestelmaa
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lajittelee syntyneet jatteet, mutta toteuttaa kiinteistoteknisten jarjes- tekee itsendisesti ja asiakaslahtoi-
tarvitsee joissakin tyovaiheissa oh- telmien huoltopalveluja kiinteis- sesti tavanomaiset huoltotoimenpi-
jausta ténhoitosopimusten ja viranomais- teet kiinteistéteknisten jarjestel-
huoltaa kayttimansa tybvalineet madraysten mukaisesti ml'en laitteille arkieldman vikatilan-
tekee tavanomaiset huoltotoimen- teissa
piteet kiinteistoteknisten jarjestel- ennakoi olosuhdemuutoksia ja so-
mien laitteille arkielaman vikatilan- peuttaa tydskentelynsa omatoimi-
teissa sesti muuttuviin olosuhteisiin
huolehtii syntyneiden jatteiden la- huoltaa huolellisesti kdyttamansa
jittelusta tyovalineet ja ilmoittaa mahdolli-
huoltaa huolellisesti kdyttamansa sista vioista.
tyovalineet
Ammattitaitovaatimus T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2 |3 (4 5
Opiskelija toimii kiinteis- palvelee asiakasta palvelusopimuk- palvelee asiakasta joustavasti pal- palvelee asiakasta joustavasti ja I R O R A R A

toteknisten jarjestelmien
hoitoon liittyvissa asiakas-
palvelutilanteissa ja tyo-
yhteisén jasenena.

sen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koske-
via ohjeita ja toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalve-
lutilanteissa yhteistyokykyisesti ja
ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkai-
den ja tydyhteison jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniam-
matillisessa tyoyhteistssa tai tiimin
jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ul-
koisissa ja sisdisissa palvelutehta-
vissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielelld

kayttaa tyossaan tarvittavaa tieto-
teknikkaa

velusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja toi-
mintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistydkykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkai-
den ja tyoyhteison jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa tyo-
yhteisOssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ul-
koisissa ja sisdisissa palvelutehta-
vissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

asiakaslahtoisesti palvelusopimuk-
sen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja toi-
mintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoi-
sesti eri kulttuureja ja kielitaustoja
edustavien asiakkaiden ja tydyhtei-
son jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa tyo-
yhteisOssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella

kayttaa eri viestintamenetelmia ul-
koisissa ja sisdisissa palvelutehta-
vissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
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raportoi ohjattuna tydstaan tilan-
teen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tydssdan vastuullisesti

tekee tyot asiakaskohteen toimin-
nan edellyttdmassa tarkeysjarjes-
tyksessa

organisoi tyonsa ohjattuna tarkeys-
jarjestyksessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee kayttamiensa tilojen,
laitteiden ja koneiden kayttokun-
toa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan

sopii tyOyhteisdn jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta tie-
dotuksesta

noudattaa tydyhteison saantoja ja
toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita
ja vaitiolovelvollisuutta

kayttda tydssaan tarvittavaa tieto-
teknikkaa

raportoi tyostdan tilanteen vaati-
malla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tydssaan vastuullisesti ja yrit-
tajamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskoh-
teen toiminnan edellyttdamassa tar-
keysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessd ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kaytta-
miensa tilojen, laitteiden ja konei-
den kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan

sopii tyoyhteison jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta tie-
dotuksesta

noudattaa tyoyhteisdn saantoja ja
toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita
ja vaitiolovelvollisuutta

my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kdyttaa tydssaan tarvittavaa tieto-
teknikkaa

raportoi itsendisesti tydstdan tilan-
teen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tydssdan vastuullisesti ja yrit-
tajamaisesti
tekee tyot itsendisesti asiakaskoh-

teen toiminnan edellyttdmassa tar-
keysjarjestyksessa

organisoi tydnsa tarkeysjarjestyk-
sessd ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kaytta-
miensa tilojen, laitteiden ja konei-
den kdyttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan

sopii tyOyhteison jasenten kanssa
tydhon ja palveluihin liittyvasta tie-
dotuksesta

noudattaa tyoyhteison sdaantoja ja
toimintatapoja seka sopii poikkea-
mista sovitun toimintatavan mukai-
sesti

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita
ja vaitiolovelvollisuutta
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Ammattitaitovaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

2

Opiskelija noudattaa tyos-
kentelyssadn ty6- ja asia-
kasturvallisuutta.

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta seka tyonantajan ja
asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat henkil6-
kohtaiset suojaimet seka suojava-
rusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet
kayton jalkeen asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat
ja ilmoittaa niista sovitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien asiakkaiden ja muiden tyonte-
kijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita tur-
vallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien ainei-

den pakkausmerkintoihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita
kayttoohjeiden mukaisesti

toimii ohjattuna hataensiaputilan-
teissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitad ohjattuna ty6- ja toimin-
takykya tyossdan

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta seka tydnantajan ja
asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat henkilo-
kohtaiset suojaimet seka suojava-
rusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet
kayton jalkeen asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat
ja ilmoittaa niista vastuullisesti so-
vitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijéiden turvallisuu-
desta

kdyttaa tyovalineita ja -koneita tur-
vallisesti ja ergonomisesti

kdyttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia

ilmoittaa koneiden ja laitteiden vi-
oista tyopaikalla sovitulla tavalla

kdyttaa taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa

perehtyy kdytéssaan olevien ainei-
den pakkausmerkintoihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kdyttaa kaytdssadn olevia aineita
kdyttoohjeiden mukaisesti

toimii hatdensiaputilanteissa
toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyos-
saan

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta seka tyénantajan ja
asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydohon soveltuvat henkil6-
kohtaiset suojaimet seka suojava-
rusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet
kdyton jalkeen asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat
ja ilmoittaa niista vastuullisesti so-
vitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijéiden turvallisuu-
desta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toi-
mintaperiaatteen mukaan turvalli-
sesti ja ergonomisesti

ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja
laitteiden vioista tyopaikalla sovi-
tulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia

kdyttaa taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien ainei-
den pakkausmerkintoihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kdytossaan olevia aineita
kdyttoohjeiden mukaisesti

toimii omatoimisesti hataensiaputi-
lanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilan-
teissa
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ylldpitad omatoimisesti tyo- ja toi-
mintakykya tyossaan.
Ammattitaitovaatimus T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2 3 |4

Opiskelija arvioi omaa toi-
mintaansa.

arvioi ohjattuna tuottamansa pal-
velun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista

suhtautuu asiallisesti annettuun
palautteeseen

arvioi tuottamansa palvelun laatua
suhteessa asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista seka tunnistaa kehit-
tamistarpeitaan

ottaa vastaan palautetta ja muut-
taa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelyaan palautteen mukai-
sesti

arvioi tuottamansa palvelun laatua
suhteessa asiakkaan tarpeisiin

hakee itsenaisesti tietoa palvelunsa
kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista sekd tunnistaa kehit-
tamistarpeitaan ja perustelee ar-
viotaan

pyytda ja ottaa vastaan palautetta
omatoimisesti

kdyttda saamaansa palautetta
tyonsa ja palvelun kehittdmiseen
saavuttaen sovitun laadun.
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