KOTISIIVOUSPALVELUJEN TUOTTAMINEN,30 OSP

Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi

WY a)
Pur(

PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndaytdssa toimimalla kodin yllapito- ja perussiivoustehtavissa seka tekstiilien huoltotehtavissa asiakaskodeissa tai kodinomai-
sissa laitoksissa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida ndytdn perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksilol-
lisesti muilla tavoin.

Ammattitaito-
vaatimus

Opiskelija suun-
nittelee kotisii-
vouspalveluteh-
tavia asiakas-
kohteessa.

Arviointikriteerit

T1

T2

H3

H4

K5

Oh-
JEEVE]
arvi-
ointi

Arvosana

tuntee palvelusopimuksen
sisallon

tuntee kodin ja asiakkaan
toiveen niin, etta saavuttaa
tyonsa tavoitteen

suunnittelee ja aikataulut-
taa ohjattuna omaa tyo-
tdan asiakaskohteen ja pal-
velusopimuksen mukaisesti

tuntee palvelusopimuksen sisal-
[6n ja toimii tehokkaasti sen mu-
kaisesti

tuntee kodin puhtaustavoitteen
ja asiakkaan toiveen niin, etta
saavuttaa tyonsa tavoitteen

suunnittelee ja aikatauluttaa
omaa tyotaan ottaen huomioon
asiakkaan toiveen, tarpeen, er-
gonomian ja tyoturvallisuuden

tuntee palvelusopimuksen sisal-
I6n ja toimii tehokkaasti sen
mukaan itsenaisesti

tuntee kodin puhtaustavoitteen
ja asiakkaan toiveen niin, etta
saavuttaa sovitun lopputulok-
sen ja asiakastyytyvaisyyden

suunnittelee ja aikatauluttaa it-
senadisesti omaa tyotansa ot-




RN
Pur(

PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO

varaa siivousaineet, tarvit-
tavat vélineet ja koneet
tyotaan varten

noudattaa palvelukuvausta ja
tyoohjetta

varaa siivousaineet, tarvittavat
valineet ja koneet tyotdan varten

taen huomioon asiakkaan toi-
veen, tarpeen, ergonomian ja
tyoturvallisuuden

noudattaa palvelukuvausta ja
tyoohjetta

varaa itsenaisesti siivousaineet,
tarvittavat valineet ja koneet
tyotdan varten ja huomioi ta-
loudellisuuden.

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija tekee
kodin yllapitosii-
vouksen asiakas-
kohteessa.

tekee kodin yllapitosiivous-
tehtéavia tyoturvallisesti ja
ergonomisesti tarkoituk-
senmukaisilla siivousmene-
telmilla palvelusopimuksen
mukaisesti

kayttaa palvelusopimuksen
edellyttamia siivousvali-
neitad ja -koneita tyoturvalli-
sesti

kayttaa kodin yllapitosii-
vouksessa kaytettavia ai-
neita tarkoituksenmukai-
sesti

tyoskentelee saavuttaen
sopimuksen mukaisen lop-
putuloksen

tekee kodin yllapitosiivoustehta-
vida noudattaen tarkoituksenmu-
kaista tyojarjestysta, tyoturvalli-
suutta ja ergonomiaa palveluso-
pimuksen mukaisesti ottaen huo-
mioon lian ja pintamateriaalit

kayttaa palvelusopimuksen edel-
lyttamia siivousvalineita ja -ko-
neita tyoturvallisesti ja ergonomi-
sesti

kayttaa kodin yllapitosiivouk-
sessa kaytettdvia aineita turvalli-
sesti, tarkoituksenmukaisesti ja
taloudellisesti

tyoskentelee kohtuullisessa
ajassa saavuttaen palvelusopi-
muksen mukaisen lopputuloksen

tekee kodin yllapitosiivousta
tyoturvallisesti ja ergonomisesti
tyohon parhaiten sopivilla sii-
vousmenetelmilld ottaen huo-
mioon lian ja pintamateriaalit

keventaa tyotdan tarkoituksen-
mukaisilla sivousmenetelmava-
linnoilla

kayttaa palvelusopimuksen
edellyttdmia siivousvalineita ja -
koneita monipuolisesti, tyotur-
vallisesti ja ergonomisesti

kayttaa kodin yllapitosiivouk-
sessa kadytettavia aineita turval-
lisesti ja tarkoituksenmukaisesti
ottaen huomioon taloudellisuu-
den ja kestavan toimintatavan

tekee tyonsa itsenaisesti koh-
tuullisessa ajassa




NANAI
r'UK

PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO

puhdistaa ja huoltaa kayt-
tdmansa valineet ja koneet

tarkistaa tyonsa lopputu-
loksen

puhdistaa ja huoltaa kaytta-
mansa valineet ja koneet huolelli-
sesti ja palauttaa ne paikoilleen

tarkistaa tyonsa lopputuloksen

huolehtii omalta osaltaan kodin
jarjestyksesta

saavuttaa kustannustietoisesti
sopimuksenmukaisen lopputu-
loksen

puhdistaa ja huoltaa kaytta-
mansa valineet ja koneet huo-
lellisesti ja itsenaisesti ja palaut-
taa ne paikoilleen

tarkistaa tyonsa lopputuloksen

huolehtii omalta osaltaan kodin
jarjestyksesta ja palvelukoko-
naisuuden onnistumisesta.

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija tekee
kodin perussii-
vouksen asiakas-
kohteessa.

tekee kodin perussiivous-
tehtdvia tyoturvallisesti ja
ergonomisesti tarkoituk-
senmukaisilla siivousmene-
telmilla

tekee tarvittaessa pintojen
suojausta tarkoituksenmu-
kaisilla suojausmenetel-
milla

tekee kodin perussiivoustehtavia
eri tiloissa noudattaen tarkoituk-
senmukaista tyojarjestysta, tyo-
turvallisuutta ja ergonomiaa

tekee kodin perussiivousta tyo-
turvallisesti ja ergonomisesti tar-
koituksenmukaisilla siivousmene-
telmilld ottaen huomioon lian ja
pintamateriaalit

tekee tarvittaessa pintojen suo-
jausta tarkoituksenmukaisilla
suojausmenetelmilla ottaen huo-
mioon pintamateriaalin ohjeen ja
tyonsa tavoitteen

tekee kodin perussiivousta tyo-
turvallisesti ja ergonomisesti
tyohon parhaiten sopivilla sii-
vousmenetelmilld ottaen huo-
mioon lian ja pintamateriaalit

keventaa tyotdan tarkoituksen-
mukaisilla siivousmenetelmien
valinnoilla

tekee tarvittaessa pintojen suo-
jausta itsenaisesti tydohon par-
haiten soveltuvilla suojausme-
netelmilld ottaen huomioon
pintamateriaalien ohjeet

tekee kodin perussiivoustehta-
via itsenaisesti, tavoitteen mu-
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puhdistaa katto-, pysty-,
kaluste-, tekstiili- ja lattia-
pintoja seka hoitaa ja suo-
jaa niita tarvittaessa ohjat-
tuna

valitsee ja kayttaa palvelu-
kuvauksen edellyttamia sii-
vousvalineita ja -koneita
tyoturvallisesti

kayttaa kodin perussiivouk-
sessa ja tekstiilihuollossa
kaytettavia aineita tarkoi-
tuksenmukaisesti

tekee vuodehuollon tar-
peen mukaan

tyoskentelee saavuttaen
sopimuksen mukaisen lop-
putuloksen

puhdistaa katto-, pysty-, kaluste-,
tekstiili- ja lattiapintoja seka hoi-
taa ja suojaa niita tarvittaessa

valitsee ja kdyttaa palvelukuvauk-
sen edellyttamia siivousvalineita
ja -koneita tyoturvallisesti ja er-
gonomisesti

kayttaa kodin perussiivouksessa
ja tekstiilihuollossa kaytettavia
aineita turvallisesti, tarkoituksen-
mukaisesti ja taloudellisesti

tekee vuodehuollon tarpeen mu-
kaan

tyoskentelee kohtuullisessa
ajassa saavuttaen sopimuksen
mukaisen lopputuloksen

kaisessa tyojarjestyksessa tyo-
turvallisuutta ja ergonomiaa
noudattaen

puhdistaa itsendisesti katto-,
pysty-, kaluste-, tekstiili- ja lat-
tiapintoja seka hoitaa ja suojaa
niita tarvittaessa

valitsee ja kayttaa palveluku-
vauksen edellyttamia siivousva-
lineita ja -koneita monipuoli-
sesti, tyoturvallisesti ja ergono-
misesti

kdyttaa kodin perussiivouksessa
ja tekstiilihuollossa kaytettavia
aineita turvallisesti ja tarkoituk-
senmukaisesti ottaen huomi-
oon taloudellisuuden ja kesta-
van toimintatavan

tekee vuodehuollon tarpeen
mukaan itsendisesti ja huolelli-
sesti

tekee tyonsa itsendisesti koh-
tuullisessa ajassa

saavuttaa kustannustietoisesti
sopimuksen mukaisen lopputu-
loksen
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PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO

puhdistaa ja huoltaa kayt-
tdmansa valineet ja koneet

tarkistaa tyonsa lopputu-
loksen

puhdistaa ja huoltaa kaytta-
mansa valineet ja koneet huolelli-
sesti seka palauttaa ne paikoil-
leen

huolehtii omalta osaltaan kodin
jarjestyksesta

puhdistaa ja huoltaa kaytta-
mansa valineet ja koneet huo-
lellisesti ja itsenaisesti seka pa-
lauttaa ne paikoilleen

huolehtii omalta osaltaan kodin
jarjestyksesta ja palvelukoko-
naisuuden onnistumisesta.

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija tekee
kodin tekstiili- ja
vaatehuoltoteh-
tavia asiakas-
kohteessa.

tulkitsee tekstiilien hoito-
ohjemerkintoja

valitsee ohjattuna tekstii-
leille sopivan huoltotavan

esikdsittelee, pesee, kuivat-
taa ja jalkikasittelee vaat-
teita ja kodin tekstiileja
hoito-ohjeen mukaan nou-
dattaen tyoturvallisuutta ja
ergonomiaa

kadyttaa asiakaskodissa ole-
via tekstiilihuollon valineita
ja koneita tyoturvallisesti

kayttaa kodin tekstiilihuol-
lossa kdytettavia aineita
tarkoituksenmukaisesti

tulkitsee tekstiilien hoito-ohje-
merkinnat

valitsee hoito-ohjemerkint6jen
perusteella tekstiileille sopivan
huoltotavan

esikasittelee, pesee, kuivattaa ja
jalkikasittelee vaatteita ja kodin
tekstiileja hoito-ohjeen mukaan
tarkoituksenmukaisesti noudat-
taen tyoturvallisuutta ja er-
gonomiaa

kdyttaa asiakaskodissa olevia
tekstiilihuollon valineita ja ko-
neita tyoturvallisesti ja ergonomi-
sesti

kayttaa kodin tekstiilihuollossa
kdytettavia aineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ottaen
huomioon taloudellisuuden

tulkitsee tekstiilien hoito-ohje-
merkinnat

valitsee itsendisesti hoito-ohje-
merkint6jen perusteella tekstii-
leille sopivan huoltotavan

esikasittelee, pesee, kuivattaa
ja jalkikasittelee itsenaisesti
vaatteita ja kodin tekstiileja tar-
koituksenmukaisesti hoito-oh-
jeen mukaan noudattaen tyo-
turvallisuutta ja ergonomiaa

kdyttaa asiakaskodissa olevia
tekstiilihuollon valineita ja ko-
neita monipuolisesti, tyéturval-
lisesti ja ergonomisesti

kayttaa kodin tekstiilihuollossa
kdytettavia aineita turvallisesti
ja tarkoituksenmukaisesti ot-
taen huomioon taloudellisuu-
den ja kestavan toimintatavan
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PALVELUALAN
OPISTO
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tekee ohjattuna pienia kor-
jauksia

tyoskentelee saavuttaen
sopimuksen mukaisen lop-
putuloksen

huoltaa kayttamansa vali-
neet ja koneet

tarkistaa tyonsa lopputu-
loksen

tekee pienia korjauksia pyydetta-
essa

tyoskentelee kohtuullisessa
ajassa saavuttaen sopimuksen
mukaisen lopputuloksen

huoltaa kdyttamansa valineet ja
koneet huolellisesti ja palauttaa
ne paikoilleen

tarkistaa tyonsa lopputuloksen

huolehtii omalta osaltaan kodin
jarjestyksesta

keventad tyotdan tarkoituksen-
mukaisilla tekstiilien huoltome-
netelmavalinnoilla

arvioi korjaustarpeen ja tekee
tarvittaessa pienia korjauksia

tekee tyonsa itsendisesti koh-
tuullisessa ajassa

saavuttaa kustannustietoisesti
halutun mukaisen lopputulok-
sen

huoltaa kdyttdmansa valineet ja
koneet huolellisesti ja itsenai-
sesti ja palauttaa ne paikoilleen

tarkistaa tyonsa lopputuloksen

huolehtii omalta osaltaan kodin
jarjestyksesta ja palvelukoko-
naisuuden onnistumisesta.

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija toimii
kodinhuollon
asiakaspalvelu-
tehtavissa ja
tyoyhteison ja-
senena.

palvelee asiakasta palvelu-
sopimuksen ja sovitun laa-
dun mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua
koskevia ohjeita ja toimin-
taperiaatteita

toimii tavanomaisissa asia-
kaspalvelutilanteissa yh-
teistyokykyisesti ja ammat-
titaitoisesti

palvelee asiakasta joustavasti
palvelusopimuksen ja sovitun laa-
dun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti
asiakaspalvelua koskevia ohjeita
ja toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistydkykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti

palvelee asiakasta joustavasti ja
asiakaslahtoisesti palvelusopi-
muksen ja sovitun laadun mu-
kaisesti

noudattaa johdonmukaisesti
asiakaspalvelua koskevia oh-
jeita ja toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistydkykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti
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toimii luontevasti eri kult-
tuureja ja kielitaustoja
edustavien asiakkaiden ja
tyoyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti
moniammatillisessa tyoyh-
teisdssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa
liittyvia teksteja suomen tai
ruotsin kielella

kadyttaa eri viestintimene-
telmia ulkoisissa ja sisai-
sissd palvelutehtavissa ja -
tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella
tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvitta-
vaa tietotekniikkaa

raportoi ohjattuna tydstaan
tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan
kanssa vastuualueensa pal-
veluista ammattimaisesti
selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tyossaan vastuulli-
sesti

toimii luontevasti eri kulttuureja
ja kielitaustoja edustavien asiak-
kaiden ja tyoyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteisossa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liitty-
via teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia
ulkoisissa ja sisaisissa palveluteh-

tavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa

my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttaa tyossdan tarvittavaa tie-
totekniikkaa

raportoi tydstdan tilanteen vaati-
malla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventaen tarvit-
taessa alan ammattitermeja

toimii tyossaan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti

toimii luontevasti ja ammatti-
taitoisesti eri kulttuureja ja kie-
litaustoja edustavien asiakkai-
den ja tyoyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteisossa tai tiimin jase-
nena

laatii tarvittaessa tyohonsa liit-
tyvia teksteja suomen tai ruot-
sin kielella

kdyttaa eri viestintimenetelmia
ulkoisissa ja sisdisissa palvelu-
tehtavissa ja -tilanteissa, tarvit-
taessa myos toisella kotimai-
sella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossdan tarvittavaa tie-
totekniikkaa

raportoi itsenadisesti tyostaan ti-
lanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventaen tarvit-
taessa alan ammattitermeja

toimii tyossaan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti
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tekee tyot asiakaskohteen
toiminnan edellyttaméssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa ohjattuna
tarkeysjarjestyksessa ja
ajallisesti oikein

tarkkailee kayttamiensa ti-
lojen, laitteiden ja konei-
den kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta
huoltotarpeesta ohjeistuk-
sen mukaan

sopii tydyhteison jasenten
kanssa tyohon ja palvelui-
hin liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn
saantdja ja toimintatapoja
noudattaa tydssadn vas-
tuullisesti asiakasturvalli-

suuden periaatteita ja vai-
tiolovelvollisuutta

tekee tyot itsendisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellytta-
massa tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kayt-
tamiensa tilojen, laitteiden ja ko-
neiden kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan

sopii tydyhteison jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta
tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn saantoja
ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaat-
teita ja vaitiolovelvollisuutta

tekee tyot itsendisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellytta-
massa tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjes-
tyksessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti
kdyttamiensa tilojen, laitteiden
ja koneiden kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan

sopii tyoyhteison jasenten
kanssa tyohon ja palveluihin liit-
tyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sdaantoja
ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toiminta-
tavan mukaisesti

noudattaa tydssaan vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden peri-
aatteita ja vaitiolovelvollisuutta.

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija nou-
dattaa ty6sken-
telyssaan tyo- ja
asiakasturvalli-
suutta.

noudattaa tydntekijan tyo-
turvallisuusvelvoitetta seka
tyonantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

noudattaa tyontekijan tyoturval-
lisuusvelvoitetta sekd tyonanta-
jan ja asiakkaan turvallisuusoh-
jeita

noudattaa tydntekijan tyotur-
vallisuusvelvoitetta seka tyon-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita
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valitsee ty6hon soveltuvat
henkilokohtaiset suojaimet
seka suojavarusteet ja -lait-
teet

huoltaa henkilokohtaiset
suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat
vaarat ja ilmoittaa niista so-
vitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti
huolehtien asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden tur-
vallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -ko-
neita turvallisesti ja er-
gonomisesti

perehtyy kaytossaan ole-
vien aineiden pakkausmer-
kintoihin seka kaytto- ja
turvallisuusohjeisiin

valitsee ty6hon soveltuvat henki-
I6kohtaiset suojaimet seka suoja-
varusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kdyton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaa-
rat ja ilmoittaa niista vastuulli-
sesti sovitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden turvalli-
suudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita
turvallisesti ja ergonomisesti

ilmoittaa koneiden ja laitteiden
vioista tyopaikalla sovitulla ta-
valla

kayttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytéssaan olevien ai-
neiden pakkausmerkintéihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

valitsee ty6hon soveltuvat hen-
kilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kdyton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaa-
rat ja ilmoittaa niista vastuulli-
sesti sovitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huo-
lehtien vastuullisesti asiakkai-
den ja muiden tyontekijdiden
turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita
toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

ilmoittaa vastuullisesti konei-
den ja laitteiden vioista tyopai-
kalla sovitulla tavalla

kdyttaa tyota keventavia tyova-
lineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssdan olevien ai-
neiden pakkausmerkintdihin
seka kaytto- ja turvallisuusoh-
jeisiin
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kdyttaa kaytdssaan olevia
aineita kadyttoohjeiden mu-
kaisesti

toimii ohjattuna hataen-
siaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipaloti-
lanteissa

yllapitaa ohjattuna tyo- ja
toimintakykya tyossdan

kayttaa kaytdssaan olevia aineita
kdyttoéohjeiden mukaisesti

toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya
tyOssaan

kdyttaa kaytdssaan olevia ai-
neita kayttéohjeiden mukaisesti

toimii omatoimisesti hatden-
siaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipaloti-
lanteissa

yllapitda omatoimisesti tyo- ja
toimintakykya tyossadan.

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija arvioi
omaa toimin-
taansa.

arvioi ohjattuna tuotta-
mansa palvelun laatua suh-
teessa asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa
palvelunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa
ja tydn onnistumista

suhtautuu asiallisesti an-
nettuun palautteeseen

arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpei-
siin

hakee yhteistyossa tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista seka tunnistaa ke-
hittdmistarpeita

ottaa vastaan palautetta ja muut-
taa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelyaan palautteen mu-
kaisesti

arvioi tuottamansa palvelun
laatua suhteessa asiakkaan tar-
peisiin

hakee itsendisesti tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja
tyon onnistumista seka tunnis-
taa kehittamistarpeita ja perus-
telee arviotaan

pyytaa ja ottaa vastaan pa-
lautetta omatoimisesti

kdyttaa saamaansa palautetta
tyonsa ja palvelun kehittami-
seen saavuttaen sovitun laa-
dun.




