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Kotisiivouspalvelujen tuottaminen, 30 osp

Opiskelijan nimi

Tyopaikka

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa toimimalla kodin yllapito-ja
perussiivoustehtavissa seka tekstiilien huoltotehtavissa asiakaskodeissa tai
kodinomaisissa laitoksissa.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.




Ammattitaitovaatimukset

Kotisiivouspalvelutehtavien suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

o perehtyy asiakaskohteen palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin, tydohjeisiin ja
kohteen toimintaan

o perehtyy kodin puhtaustavoitteeseen ja asiakkaan toiveisiin

e suunnittelee ja aikatauluttaa omaa tydtaan asiakkaan toiveen ja tarpeen mukaisesti

e Vvaraa siivousaineet, tarvittavatvalineet ja koneet tyétaan varten.

Kodin yllapitosiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

o tekee kodin yllapitosiivoustehtavia palvelusopimuksen ja asiakaskohteen mukaisesti
tarkoituksenmukaista tyojarjestysta noudattaen

o kayttaa palvelusopimuksen edellyttdmia siivousaineita, -valineita ja -koneita
tarkoituksenmukaisesti

e puhdistaaja huoltaa kdyttamansa valineet ja koneet seka palauttaa ne paikoilleen

¢ huolehtiiomalta osaltaan kodin jarjestyksesta

e huolehtii jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

o tarkistaa tyonsa lopputuloksen

o tydskentelee sovitussa tydajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kodin perussiivouksen tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

o tekee kodin kuiva-ja markéatilojen perussiivoustehtavia palvelusopimuksen ja
asiakaskohteen mukaisesti tarkoituksenmukaista tydjarjestysta noudattaen

e puhdistaa katto-, pysty-, kaluste-, tekstiili- ja lattiapintoja seka hoitaa ja suojaa niita
tarvittaessa

o tekee kodin perussiivousta tarkoituksenmukaisilla siivousaineilla, -menetelmilla, -
valineilla ja -koneilla

o tekee tarvittaessa pintojen suojausta tarkoituksenmukaisilla suojausmenetelmilla

o tekee vuodehuollon tarpeen mukaan

e puhdistaa ja huoltaa kayttamansa valineet ja koneet seka palauttaa ne paikoilleen

o huolehtiiomalta osaltaan kodin jarjestyksesta



e huolehtii jatehuollosta ohjeiden mukaisesti
o tydskentelee sovitussa ajassa
e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Kodin tekstiili- ja vaatehuoltotehtdvien tekeminen asiakaskohteessa
Opiskelija

o tulkitsee tekstiilien hoito-ohjemerkintoja

o valitsee hoito-ohjemerkintdjen perusteella tekstiileille sopivan huoltotavan

o esikasittelee, pesee, kuivattaa ja jalkikasittelee vaatteita ja kodin tekstiileja hoito -
ohjeen mukaan tarkoituksenmukaisesti

o kayttaa asiakaskodissa olevia tekstiilihuollon valineita ja koneita seka
tekstiilihuollossa kaytettavia aineita kayttdohjeiden mukaisesti

o tekee pienia korjauksia pyydettaessa

e huoltaa kdyttdmansa valineet ja koneet ja palauttaa ne paikoilleen

o tarkistaa tyonsa lopputuloksen

¢ huolehtiiomalta osaltaan kodin jarjestyksesta

o tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteis6n jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tyOyhteisdn sdantoja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

e lisda omalla kdytdkselladn alan arvostusta

o edistad toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaatyossaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

o toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tyoyhteison jasenten
kanssa

o laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

o viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa,
tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

o kayttaa tydossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla
tavalla

o toimiitydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jasenena

e sopii tyoyhteison jdsenten kanssa tydohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

o ottaavastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelyaan
palautteen mukaisesti.



Tyoturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

o valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kaytdn jalkeen

e tunnistaatyohonsa liittyvat vaaratja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

o tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

o kayttad tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

o kayttad taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa tyo-ja toimintakykya tyossaan

o selvittda tyossa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnatja
kayttdturvallisuustiedotteet

e noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita

o toimii hataensiaputilanteissa

e toimiitulipalotilanteissa.

Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1

e toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti

e toimii yhteistyokykyisesti

e tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

o hyoddyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

o tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

¢ muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3



e toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

o toimii yhteistydkykyisestija aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

e hyodyntaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

o toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

e soveltaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmisen
kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut
toimijat

o toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

e soveltaa tyossa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja
kriittisesti

e esittaa tydohon ja toimintaymparistodn liittyvia perusteltuja kehittdmisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittamiseen

e ymmartad oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta



