
 
 

KODIN SIIVOUS ERITYISTILANTEISSA,20 OSP 

Opiskelijan nimi  

Työpaikan nimi  

 

Ammattitaidon osoittamistavat 

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla kodin erityissiivoustehtävissä asiakaskodissa, johon tehdään erityistilanteen mukainen perussiivous, esimerkiksi 
muutto-, remontti- tai käyttöönottosiivous, tulipalon tai vesivahingon jälkeinen siivous, tuhoeläinsiivous tai allergiasiivous. Siltä osin kuin tutkinnon osassa vaadittua 
ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin. 

 

Ammattitaito-
vaatimus 

Arviointikriteerit Oh-
jaava 
arvi-
ointi 

Arvosana 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija suun-
nittelee kodin 
siivouksen eri-
tyistilanteessa 
asiakaskoh-
teessa. 

 

tietää asiakaskohteen palvelusopimuk-
sen ja asiakastilauksen 

 

tietää kodin toiminnan ja erityispiirteet 
sekä kodin erityistilanteiden (esim. 
muutto-, remontti- tai käyttöönottosii-
vous, tulipalon tai vesivahingon jälkei-
nen siivous, allergiasiivous, tuhoeläin-
torjuntasiivous) siivouksen tavoitteet 

 

tunnistaa kodin erityistilanteen lian 
laadun ja pintamateriaalit 

 selvittää asiakaskohteen palve-
lusopimuksen ja asiakastilauk-
sen sekä niiden sisällöt 

tietää kodin toiminnan ja erityis-
piirteet sekä kodin erityissii-
vouksen tavoitteet 

 

 

 

tunnistaa kodin erityistilanteen 
lian laadun ja pintamateriaalit 

 selvittää asiakaskohteen palve-
lusopimuksen ja asiakastilauk-
sen sekä niiden sisällöt 

tietää kodin toiminnan ja erityis-
piirteet sekä kodin erityissii-
vouksen tavoitteet 

 

 

 

tunnistaa lian laadun ja pinta-
materiaalit 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

valitsee ohjattuna tarkoituksenmukai-
set siivousmenetelmät, -aineet, -väli-
neet ja -koneet kodin erityistilanteen 
siivoukseen 

 

 

 

 

 

 

suunnittelee kodin eritystilanteen sii-
voukseen ja ajoittaa sen asiakaskoh-
teen toiveiden mukaisesti 

 

huomioi suunnittelussaan asiakaskoh-
teen erityisvaatimuksiin kuuluvan työ-
hygienian, työturvallisuuden ja puh-
taustasot 

valitsee erityissiivoukseen tar-
koituksenmukaiset siivousme-
netelmät, -aineet, -välineet ja -
koneet huomioiden puhdistus-
tapahtuman osatekijät 

valitsee tarkoituksenmukaiset 
puhdistusaineet lian poistami-
seen pintamateriaaleista erityis-
tilanteissa huomioiden pH:n ja 
tehoaineiden merkityksen puh-
distuksessa 

 

suunnittelee kodin erityissii-
vouksen huomioiden asiakkaan 
tarpeen, palvelukuvauksen tai 
työohjeet 

huomioi suunnittelussaan asia-
kaskohteen erityisvaatimuksiin 
kuuluvan työhygienian, työtur-
vallisuuden ja puhtaustasot 

valitsee kodin erityissiivoukseen 
itsenäisesti turvalliset ja tarkoi-
tuksenmukaiset siivousmenetel-
mät, -aineet, -välineet ja -ko-
neet huomioiden puhdistusta-
pahtuman osatekijät 

valitsee itsenäisesti tarkoituk-
senmukaiset puhdistusaineet 
lian poistamiseen pintamateri-
aaleista erityistilanteissa huomi-
oiden pH:n ja tehoaineiden 
merkityksen puhdistuksessa 

suunnittelee itsenäisesti kodin 
erityissiivouksen huomioiden 
asiakkaan tarpeen, palveluku-
vauksen tai työohjeet 

huomioi itsenäisesti suunnitte-
lussaan asiakaskohteen erityis-
vaatimuksiin kuuluvan työhygie-
nian, työturvallisuuden ja puh-
taustasot. 

Ammattitaito-
vaatimus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija tekee 
kodin siivouksen 
erityistilan-
teessa. 

 

tekee kodin siivouksen erityistilan-
teessa palvelukuvauksen ja työohjei-
den mukaisesti 

 

 

 

 

 tekee kodin siivouksen erityisti-
lanteessa palvelukuvauksen ja 
työohjeiden mukaisesti sovel-
taen niitä erityistilanteeseen 

tekee kodin erityissiivouksen 
noudattaen tarkoituksenmu-
kaista työjärjestystä ja ottaen 
huomioon asiakkaan toiminnan 

 toimii kodin siivouksen erityisti-
lanteessa palvelukuvauksen ja 
työohjeiden mukaisesti sovel-
taen niitä asiakkaan muuttuviin 
tarpeisiin ja erityistilanteeseen 

tekee kodin erityissiivouksen it-
senäisesti tavoitteen mukai-
sessa työjärjestyksessä ottaen 
huomioon asiakkaan toiminnan 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

tekee ohjattuna kodin erityissiivouksen 
sopivilla siivousmenetelmillä 

 

 

käyttää siivouksessa käytettäviä puh-
distusaineita, -välineitä ja -koneita työ-
turvallisesti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

työskentelee kohtuullisessa ajassa 

 

 

 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää paikoil-
leen käyttämänsä siivousvälineet ja -
koneet 

tekee kodin erityissiivouksen so-
pivilla siivousmenetelmillä ot-
taen huomioon lian laadun, pin-
tamateriaalit ja työn tavoitteet 

käyttää siivouksessa käytettäviä 
puhdistusaineita, -välineitä ja -
koneita turvallisesti ja tarkoituk-
senmukaisesti ottaen huomioon 
taloudellisuuden ja puhdistusta-
pahtuman osatekijät 

käyttää siivousvälineitä ja -ko-
neita työturvallisesti ja ergono-
misesti 

 

 

 

 

 

 

 

 

työskentelee huolellisesti ja 
kohtuullisessa ajassa 

 

 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää 
paikoilleen käyttämänsä siivous-
välineet ja -koneet 

ja muuttaen työskentelyään tar-
vittaessa 

 

 

tekee kodin erityissiivousta itse-
näisesti tilanteeseen ja työhön 
parhaiten soveltuvilla siivous-
menetelmillä ottaen huomioon 
lian laadun, pintamateriaalit ja 
työn tavoitteet 

keventää työtään erityistilan-
teessa tarkoituksenmukaisilla 
siivousmenetelmä-, aine-, vä-
line- ja konevalinnoilla 

käyttää siivouksessa käytettäviä 
puhdistusaineita turvallisesti ja 
tarkoituksenmukaisesti ottaen 
huomioon taloudellisuuden ja 
kestävän toimintatavan 

käyttää siivousvälineitä ja -ko-
neita toimintaperiaatteen mu-
kaan, työturvallisesti ja ergono-
misesti 

työskentelee huolellisesti ja 
kohtuullisessa ajassa 

ajoittaa työtehtävät keskenään 
asiakaslähtöisesti, joustavasti ja 
tehokkaasti 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää 
paikoilleen käyttämänsä siivous-
välineet ja -koneet itsenäisesti 



 
 

 

 

käsittelee jätteet jätehuolto-ohjeiden 
mukaan 

noudattaa työssään hygieniavaatimuk-
sia 

 

huolehtii tarvikkeiden täyden-
nyksestä 

käsittelee jätteet jätehuolto-oh-
jeiden mukaan 

noudattaa työssään hygie-
niavaatimuksia 

 

tekee vastuullisesti tarvittavat 
lopputyöt 

 

huolehtii tarvikkeiden täyden-
nyksestä vastuullisesti 

käsittelee jätteet jätehuolto-oh-
jeiden mukaan 

noudattaa ja soveltaa itsenäi-
sesti työssään hygieniavaati-
muksia 

tekee vastuullisesti tarvittavat 
lopputyöt ja huolehtii omalta 
osaltaan palvelukokonaisuuden 
onnistumisesta. 

Ammattitaito-
vaatimus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija toimii 
asiakaspalveluti-
lanteissa ja työ-
yhteisön jäse-
nenä. 

 

palvelee asiakasta palvelusopimuksen 
ja sovitun laadun mukaisesti 

 

noudattaa asiakaspalvelua koskevia 
ohjeita ja toimintaperiaatteita 

 

 

toimii tavanomaisissa asiakaspalveluti-
lanteissa yhteistyökykyisesti ja ammat-
titaitoisesti 

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kie-
litaustoja edustavien asiakkaiden ja 
työyhteisön jäsenten kanssa 

 

 palvelee asiakasta joustavasti 
palvelusopimuksen ja sovitun 
laadun mukaisesti 

noudattaa johdonmukaisesti 
asiakaspalvelua koskevia ohjeita 
ja toimintaperiaatteita 

 

toimii asiakaspalvelutilanteissa 
aloitteellisesti, yhteistyökykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti 

toimii luontevasti eri kulttuureja 
ja kielitaustoja edustavien asiak-
kaiden ja työyhteisön jäsenten 
kanssa 

 

 

 palvelee asiakasta joustavasti ja 
asiakaslähtöisesti palvelusopi-
muksen ja sovitun laadun mu-
kaisesti 

noudattaa johdonmukaisesti 
asiakaspalvelua koskevia ohjeita 
ja toimintaperiaatteita 

toimii asiakaspalvelutilanteissa 
aloitteellisesti, yhteistyökykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti 

toimii luontevasti ja ammattitai-
toisesti eri kulttuureja ja kieli-
taustoja edustavien asiakkaiden 
ja työyhteisön jäsenten kanssa 

 

 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

toimii yhteistyökykyisesti moniamma-
tillisessa työyhteisössä tai tiimin jäse-
nenä 

 

laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä 
tekstejä suomen tai ruotsin kielellä 

 

käyttää eri viestintämenetelmiä ulkoi-
sissa ja sisäisissä palvelutehtävissä ja -
tilanteissa, tarvittaessa myös toisella 
kotimaisella tai vieraalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa tietotek-
niikkaa 

raportoi ohjattuna työstään tilanteen 
vaatimalla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa vastuu-
alueensa palveluista ammattimaisesti 
selventäen tarvittaessa alan ammatti-
termejä 

toimii työssään vastuullisesti 

 

tekee työt asiakaskohteen toiminnan 
edellyttämässä tärkeysjärjestyksessä 

 

organisoi työnsä ohjattuna tärkeysjär-
jestyksessä ja ajallisesti oikein 

tarkkailee käyttämiensä tilojen, laittei-
den ja koneiden käyttökuntoa 

toimii yhteistyökykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa 
työyhteisössä tai tiimin jäse-
nenä 

laatii tarvittaessa työhönsä liit-
tyviä tekstejä suomen tai ruot-
sin kielellä 

käyttää eri viestintämenetelmiä 
ulkoisissa ja sisäisissä palvelu-
tehtävissä ja -tilanteissa, tarvit-
taessa myös toisella kotimai-
sella tai vieraalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa tie-
totekniikkaa 

raportoi työstään tilanteen vaa-
timalla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa 
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventäen tarvit-
taessa alan ammattitermejä 

toimii työssään vastuullisesti ja 
yrittäjämäisesti 

tekee työt itsenäisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellyttä-
mässä tärkeysjärjestyksessä 

organisoi työnsä tärkeysjärjes-
tyksessä ja ajallisesti oikein 

tarkkailee oma-aloitteisesti 
käyttämiensä tilojen, laitteiden 
ja koneiden käyttökuntoa 

toimii yhteistyökykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa 
työyhteisössä tai tiimin jäse-
nenä 

laatii tarvittaessa työhönsä liit-
tyviä tekstejä suomen tai ruot-
sin kielellä 

käyttää eri viestintämenetelmiä 
ulkoisissa ja sisäisissä palvelu-
tehtävissä ja -tilanteissa, tarvit-
taessa myös toisella kotimai-
sella tai vieraalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa tie-
totekniikkaa 

raportoi itsenäisesti työstään ti-
lanteen vaatimalla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa 
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventäen tarvit-
taessa alan ammattitermejä 

toimii työssään vastuullisesti ja 
yrittäjämäisesti 

tekee työt itsenäisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellyttä-
mässä tärkeysjärjestyksessä 

organisoi työnsä tärkeysjärjes-
tyksessä ja ajallisesti oikein 

tarkkailee oma-aloitteisesti 
käyttämiensä tilojen, laitteiden 
ja koneiden käyttökuntoa 



 
 

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan 

sopii työyhteisön jäsenten kanssa työ-
hön ja palveluihin liittyvästä tiedotuk-
sesta 

noudattaa työyhteisön sääntöjä ja toi-
mintatapoja 

 

 

noudattaa työssään vastuullisesti asia-
kasturvallisuuden periaatteita ja vai-
tiolovelvollisuutta 

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan 

sopii työyhteisön jäsenten 
kanssa työhön ja palveluihin liit-
tyvästä tiedotuksesta 

noudattaa työyhteisön sääntöjä 
ja toimintatapoja 

 

 

noudattaa työssään vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden peri-
aatteita ja vaitiolovelvollisuutta 

 

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan 

sopii työyhteisön jäsenten 
kanssa työhön ja palveluihin liit-
tyvästä tiedotuksesta 

noudattaa työyhteisön sääntöjä 
ja toimintatapoja sekä sopii 
poikkeamista sovitun toiminta-
tavan mukaisesti 

noudattaa työssään vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden peri-
aatteita ja vaitiolovelvollisuutta 

Ammattitaito-
vaatimus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija nou-
dattaa työsken-
telyssään työ- ja 
asiakasturvalli-
suutta. 

 

noudattaa työntekijän työturvallisuus-
velvoitetta sekä työnantajan ja asiak-
kaan turvallisuusohjeita 

 

valitsee työhön soveltuvat henkilökoh-
taiset suojaimet sekä suojavarusteet ja 
-laitteet 

huoltaa henkilökohtaiset suojaimet 
käytön jälkeen asianmukaisesti 

 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat ja il-
moittaa niistä sovitulla tavalla 

 noudattaa työntekijän työtur-
vallisuusvelvoitetta sekä työn-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat hen-
kilökohtaiset suojaimet sekä 
suojavarusteet ja -laitteet 

huoltaa henkilökohtaiset suojai-
met käytön jälkeen asianmukai-
sesti 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaa-
rat ja ilmoittaa niistä vastuulli-
sesti sovitulla tavalla 

 noudattaa työntekijän työtur-
vallisuusvelvoitetta sekä työn-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat hen-
kilökohtaiset suojaimet sekä 
suojavarusteet ja -laitteet 

huoltaa henkilökohtaiset suojai-
met käytön jälkeen asianmukai-
sesti 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaa-
rat ja ilmoittaa niistä vastuulli-
sesti sovitulla tavalla 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

tekee työnsä turvallisesti huolehtien 
asiakkaiden ja muiden työntekijöiden 
turvallisuudesta 

 

käyttää työvälineitä ja -koneita turvalli-
sesti ja ergonomisesti 

 

 

 

 

 

 

 

perehtyy käytössään olevien aineiden 
pakkausmerkintöihin sekä käyttö- ja 
turvallisuusohjeisiin 

 

käyttää käytössään olevia aineita käyt-
töohjeiden mukaisesti 

 

toimii ohjattuna hätäensiaputilanteissa 

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa 

 

ylläpitää ohjattuna työ- ja toimintaky-
kyä työssään 

tekee työnsä turvallisesti huo-
lehtien vastuullisesti asiakkai-
den ja muiden työntekijöiden 
turvallisuudesta 

käyttää työvälineitä ja -koneita 
turvallisesti ja ergonomisesti 

 

ilmoittaa koneiden ja laitteiden 
vioista työpaikalla sovitulla ta-
valla 

käyttää työtä keventäviä työvä-
lineitä, -koneita ja -menetelmiä 

käyttää taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa 

perehtyy käytössään olevien ai-
neiden pakkausmerkintöihin 
sekä käyttö- ja turvallisuusohjei-
siin 

käyttää käytössään olevia ai-
neita käyttöohjeiden mukaisesti 

 

toimii hätäensiaputilanteissa 

 

toimii tulipalotilanteissa 

 

ylläpitää työ- ja toimintakykyä 
työssään 

 

tekee työnsä turvallisesti huo-
lehtien vastuullisesti asiakkai-
den ja muiden työntekijöiden 
turvallisuudesta 

käyttää työvälineitä ja -koneita 
toimintaperiaatteen mukaan 
turvallisesti ja ergonomisesti 

ilmoittaa vastuullisesti koneiden 
ja laitteiden vioista työpaikalla 
sovitulla tavalla 

käyttää työtä keventäviä työvä-
lineitä, -koneita ja -menetelmiä 

käyttää taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa 

perehtyy käytössään olevien ai-
neiden pakkausmerkintöihin 
sekä käyttö- ja turvallisuusohjei-
siin 

käyttää käytössään olevia ai-
neita käyttöohjeiden mukaisesti 

 

toimii omatoimisesti hätäen-
siaputilanteissa 

toimii omatoimisesti tulipaloti-
lanteissa 

ylläpitää omatoimisesti työ- ja 
toimintakykyä työssään. 



 
 

 

Ammatti-taito-
vaatimus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija arvioi 
omaa toimin-
taansa. 

huolta. 

 

arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun 
laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin 

 

hakee yhteistyössä tietoa palvelunsa 
kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja työn on-
nistumista 

 

suhtautuu asiallisesti annettuun pa-
lautteeseen 

 

 arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpei-
siin 

hakee yhteistyössä tietoa palve-
lunsa kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja 
työn onnistumista sekä tunnis-
taa kehittämistarpeita 

ottaa vastaan palautetta ja 
muuttaa tarvittaessa toimin-
taansa ja työskentelyään palaut-
teen mukaisesti 

 arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpei-
siin 

hakee itsenäisesti tietoa palve-
lunsa kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja 
työn onnistumista sekä tunnis-
taa kehittämistarpeita ja perus-
telee arviotaan 

pyytää ja ottaa vastaan pa-
lautetta omatoimisesti 

käyttää saamaansa palautetta 
työnsä ja palvelun kehittämi-
seen saavuttaen sovitun laadun. 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 


