KODIN SIIVOUS ERITYISTILANTEISSA,20 OSP

Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi
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Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndaytdssa toimimalla kodin erityissiivoustehtavissa asiakaskodissa, johon tehdaan erityistilanteen mukainen perussiivous, esimerkiksi
muutto-, remontti- tai kdyttdonottosiivous, tulipalon tai vesivahingon jalkeinen siivous, tuhoeldinsiivous tai allergiasiivous. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida ndyton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetdan yksilollisesti muilla tavoin.

Ammattitaito-
vaatimus

Opiskelija suun-
nittelee kodin
siivouksen eri-
tyistilanteessa
asiakaskoh-
teessa.

Arviointikriteerit

T1

T2

H3

H4

K5

Oh-
jaava
arvi-
ointi

Arvosana

tietad asiakaskohteen palvelusopimuk-
sen ja asiakastilauksen

tietaa kodin toiminnan ja erityispiirteet
seka kodin erityistilanteiden (esim.
muutto-, remontti- tai kayttoonottosii-
vous, tulipalon tai vesivahingon jalkei-
nen siivous, allergiasiivous, tuhoelain-
torjuntasiivous) siivouksen tavoitteet

tunnistaa kodin erityistilanteen lian
laadun ja pintamateriaalit

selvittad asiakaskohteen palve-
lusopimuksen ja asiakastilauk-
sen seka niiden sisallot

tietaa kodin toiminnan ja erityis-
piirteet seka kodin erityissii-
vouksen tavoitteet

tunnistaa kodin erityistilanteen
lian laadun ja pintamateriaalit

selvittaa asiakaskohteen palve-
lusopimuksen ja asiakastilauk-
sen seka niiden sisallot

tietaa kodin toiminnan ja erityis-
piirteet seka kodin erityissii-
vouksen tavoitteet

tunnistaa lian laadun ja pinta-
materiaalit




NAANI
rUK

PALVELUALAN

OPISTO

K

UOPIO

valitsee ohjattuna tarkoituksenmukai-
set siivousmenetelmat, -aineet, -vali-
neet ja -koneet kodin erityistilanteen
siivoukseen

suunnittelee kodin eritystilanteen sii-
voukseen ja ajoittaa sen asiakaskoh-
teen toiveiden mukaisesti

huomioi suunnittelussaan asiakaskoh-
teen erityisvaatimuksiin kuuluvan tyo-
hygienian, tyoturvallisuuden ja puh-
taustasot

valitsee erityissiivoukseen tar-
koituksenmukaiset siivousme-
netelmat, -aineet, -vdlineet ja -
koneet huomioiden puhdistus-
tapahtuman osatekijat

valitsee tarkoituksenmukaiset
puhdistusaineet lian poistami-
seen pintamateriaaleista erityis-
tilanteissa huomioiden pH:n ja
tehoaineiden merkityksen puh-
distuksessa

suunnittelee kodin erityissii-
vouksen huomioiden asiakkaan
tarpeen, palvelukuvauksen tai
ty6ohjeet

huomioi suunnittelussaan asia-
kaskohteen erityisvaatimuksiin
kuuluvan tyohygienian, tyotur-
vallisuuden ja puhtaustasot

valitsee kodin erityissiivoukseen
itsendisesti turvalliset ja tarkoi-
tuksenmukaiset siivousmenetel-
mat, -aineet, -vdlineet ja -ko-
neet huomioiden puhdistusta-
pahtuman osatekijat

valitsee itsendisesti tarkoituk-
senmukaiset puhdistusaineet
lian poistamiseen pintamateri-
aaleista erityistilanteissa huomi-
oiden pH:n ja tehoaineiden
merkityksen puhdistuksessa

suunnittelee itsendisesti kodin
erityissiivouksen huomioiden
asiakkaan tarpeen, palveluku-
vauksen tai tybohjeet

huomioi itsendisesti suunnitte-
lussaan asiakaskohteen erityis-
vaatimuksiin kuuluvan tyohygie-
nian, tyoturvallisuuden ja puh-
taustasot.

Ammattitaito- T1 T2 | H3 H4 | K5 2 |3
vaatimus
Opiskelija tekee | tekee kodin siivouksen erityistilan- tekee kodin siivouksen erityisti- toimii kodin siivouksen erityisti- Ololg

kodin siivouksen
erityistilan-
teessa.

teessa palvelukuvauksen ja tyoohjei-
den mukaisesti

lanteessa palvelukuvauksen ja
tyoohjeiden mukaisesti sovel-
taen niita erityistilanteeseen

tekee kodin erityissiivouksen
noudattaen tarkoituksenmu-
kaista tyojarjestystd ja ottaen
huomioon asiakkaan toiminnan

lanteessa palvelukuvauksen ja
tyoohjeiden mukaisesti sovel-
taen niita asiakkaan muuttuviin
tarpeisiin ja erityistilanteeseen

tekee kodin erityissiivouksen it-
sendisesti tavoitteen mukai-
sessa tyojarjestyksessd ottaen
huomioon asiakkaan toiminnan




A Vall/
r=UIK

PALVELUALAN
OPISTO

KUOPIO

tekee ohjattuna kodin erityissiivouksen
sopivilla siivousmenetelmilla

kayttaa siivouksessa kadytettavia puh-
distusaineita, -valineita ja -koneita tyo-
turvallisesti

tyoskentelee kohtuullisessa ajassa

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoil-
leen kdyttdmansa siivousvalineet ja -
koneet

tekee kodin erityissiivouksen so-
pivilla siivousmenetelmilla ot-
taen huomioon lian laadun, pin-
tamateriaalit ja tyon tavoitteet

kayttaa siivouksessa kaytettavia
puhdistusaineita, -valineita ja -
koneita turvallisesti ja tarkoituk-
senmukaisesti ottaen huomioon
taloudellisuuden ja puhdistusta-
pahtuman osatekijat

kayttaa siivousvalineita ja -ko-
neita tyoturvallisesti ja ergono-
misesti

tyoskentelee huolellisesti ja
kohtuullisessa ajassa

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa
paikoilleen kayttamansa siivous-
vélineet ja -koneet

ja muuttaen tyoskentelyaan tar-
vittaessa

tekee kodin erityissiivousta itse-
naisesti tilanteeseen ja tyohon
parhaiten soveltuvilla siivous-
menetelmilla ottaen huomioon
lian laadun, pintamateriaalit ja
tyon tavoitteet

keventaad tyotdan erityistilan-
teessa tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelma-, aine-, va-
line- ja konevalinnoilla

kayttaa siivouksessa kdytettavia
puhdistusaineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ottaen
huomioon taloudellisuuden ja
kestdvan toimintatavan

kadyttaa siivousvalineita ja -ko-
neita toimintaperiaatteen mu-
kaan, tyoturvallisesti ja ergono-
misesti

tyoskentelee huolellisesti ja
kohtuullisessa ajassa

ajoittaa tyotehtavat keskenaan
asiakasldhtoisesti, joustavasti ja
tehokkaasti

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa
paikoilleen kayttamansa siivous-
valineet ja -koneet itsenaisesti
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kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden
mukaan

noudattaa tyossadn hygieniavaatimuk-
sia

huolehtii tarvikkeiden tayden-
nyksesta

kasittelee jatteet jatehuolto-oh-
jeiden mukaan

noudattaa tydssaan hygie-
niavaatimuksia

tekee vastuullisesti tarvittavat
lopputyot

huolehtii tarvikkeiden tdayden-
nyksesta vastuullisesti

kasittelee jatteet jatehuolto-oh-
jeiden mukaan

noudattaa ja soveltaa itsenai-
sesti tydssdan hygieniavaati-
muksia

tekee vastuullisesti tarvittavat
lopputy6t ja huolehtii omalta
osaltaan palvelukokonaisuuden
onnistumisesta.

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija toimii
asiakaspalveluti-
lanteissa ja tyo-
yhteison jase-
nena.

palvelee asiakasta palvelusopimuksen
ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia
ohjeita ja toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalveluti-
lanteissa yhteistyokykyisesti ja ammat-
titaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kie-
litaustoja edustavien asiakkaiden ja
tydyhteison jasenten kanssa

palvelee asiakasta joustavasti
palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti
asiakaspalvelua koskevia ohjeita
ja toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja
ja kielitaustoja edustavien asiak-
kaiden ja tyoyhteison jasenten
kanssa

palvelee asiakasta joustavasti ja
asiakaslahtoisesti palvelusopi-
muksen ja sovitun laadun mu-
kaisesti

noudattaa johdonmukaisesti
asiakaspalvelua koskevia ohjeita
ja toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistydkykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitai-
toisesti eri kulttuureja ja kieli-
taustoja edustavien asiakkaiden
ja tydyhteison jasenten kanssa
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toimii yhteistydkykyisesti moniamma-
tillisessa tyoyhteisossa tai tiimin jase-
nena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella

kadyttaa eri viestintamenetelmia ulkoi-
sissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -
tilanteissa, tarvittaessa myos toisella
kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotek-
niikkaa

raportoi ohjattuna tydstdan tilanteen
vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuu-
alueensa palveluista ammattimaisesti
selventden tarvittaessa alan ammatti-
termeja

toimii tydssaan vastuullisesti

tekee tyot asiakaskohteen toiminnan
edellyttamassa tarkeysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna tarkeysjar-
jestyksessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee kdyttamiensa tilojen, laittei-
den ja koneiden kayttokuntoa

toimii yhteistydkykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteisossa tai tiimin jase-
nena

laatii tarvittaessa tyohonsa liit-
tyvia teksteja suomen tai ruot-
sin kielella

kayttaa eri viestintamenetelmia
ulkoisissa ja sisdisissa palvelu-
tehtévissa ja -tilanteissa, tarvit-
taessa myos toisella kotimai-
sella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tie-
totekniikkaa

raportoi tydstaan tilanteen vaa-
timalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventaen tarvit-
taessa alan ammattitermeja

toimii tydssaan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti
tekee tyot itsendisesti asiakas-

kohteen toiminnan edellytta-
massa tarkeysjarjestyksessa
organisoi tyonsa tarkeysjarjes-
tyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti

kayttamiensa tilojen, laitteiden
ja koneiden kayttokuntoa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa
tyoyhteisossa tai tiimin jase-
nena

laatii tarvittaessa tyohonsa liit-
tyvia teksteja suomen tai ruot-
sin kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia
ulkoisissa ja sisdisissa palvelu-
tehtavissa ja -tilanteissa, tarvit-
taessa myos toisella kotimai-
sella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossdan tarvittavaa tie-
totekniikkaa

raportoi itsendisesti tyostaan ti-
lanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventden tarvit-
taessa alan ammattitermeja

toimii tydssdan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti
tekee tyot itsendisesti asiakas-

kohteen toiminnan edellytta-
massa tarkeysjarjestyksessa
organisoi tyonsa tarkeysjarjes-
tyksessa ja ajallisesti oikein
tarkkailee oma-aloitteisesti

kdyttamiensa tilojen, laitteiden
ja koneiden kayttokuntoa
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ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan

sopii tydyhteisdn jasenten kanssa tyo-
hon ja palveluihin liittyvasta tiedotuk-
sesta

noudattaa tyoyhteisdn saantoja ja toi-
mintatapoja

noudattaa tyossaadn vastuullisesti asia-
kasturvallisuuden periaatteita ja vai-
tiolovelvollisuutta

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan

sopii tyoyhteison jasenten
kanssa tyohon ja palveluihin liit-
tyvasta tiedotuksesta

noudattaa tyoyhteison sdantoja
ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden peri-
aatteita ja vaitiolovelvollisuutta

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan

sopii tyoyhteison jasenten
kanssa tyohon ja palveluihin liit-
tyvasta tiedotuksesta

noudattaa tyoyhteison sdantoja
ja toimintatapoja seka sopii
poikkeamista sovitun toiminta-
tavan mukaisesti

noudattaa tydssaan vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden peri-
aatteita ja vaitiolovelvollisuutta

Ammattitaito-
vaatimus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija nou-
dattaa tyosken-
telyssddn tyo- ja
asiakasturvalli-
suutta.

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuus-
velvoitetta seka tydnantajan ja asiak-
kaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henkilékoh-
taiset suojaimet sekd suojavarusteet ja
-laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet
kayton jalkeen asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja il-
moittaa niista sovitulla tavalla

noudattaa tyontekijan tyotur-
vallisuusvelvoitetta seka tyon-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat hen-
kilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kdyton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaa-
rat ja ilmoittaa niista vastuulli-
sesti sovitulla tavalla

noudattaa tyontekijan tyotur-
vallisuusvelvoitetta seka tyon-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat hen-
kilokohtaiset suojaimet seka
suojavarusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kayton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaa-
rat ja ilmoittaa niista vastuulli-
sesti sovitulla tavalla
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tekee tyonsa turvallisesti huolehtien
asiakkaiden ja muiden tyontekijoiden
turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvalli-
sesti ja ergonomisesti

perehtyy kaytdssaan olevien aineiden
pakkausmerkintdihin seka kaytto- ja
turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita kayt-
toohjeiden mukaisesti

toimii ohjattuna hataensiaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitda ohjattuna tyo- ja toimintaky-
kya tyOssaan

tekee tyonsa turvallisesti huo-
lehtien vastuullisesti asiakkai-
den ja muiden tyontekijoiden
turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita
turvallisesti ja ergonomisesti

ilmoittaa koneiden ja laitteiden
vioista tyopaikalla sovitulla ta-
valla

kayttaa tyota keventavia tyova-
lineitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien ai-
neiden pakkausmerkintdihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjei-
siin

kayttaa kdytossaan olevia ai-
neita kayttéohjeiden mukaisesti

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya
tydssaan

tekee tyonsa turvallisesti huo-
lehtien vastuullisesti asiakkai-
den ja muiden tyontekijdiden

turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita
toimintaperiaatteen mukaan
turvallisesti ja ergonomisesti

ilmoittaa vastuullisesti koneiden
ja laitteiden vioista tyopaikalla
sovitulla tavalla

kadyttaa tyota keventavia tyova-
lineita, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssdan olevien ai-
neiden pakkausmerkintdihin
seka kaytto- ja turvallisuusohjei-
siin

kadyttaa kaytdssaan olevia ai-
neita kayttéohjeiden mukaisesti

toimii omatoimisesti hataen-
siaputilanteissa

toimii omatoimisesti tulipaloti-
lanteissa

yllapitda omatoimisesti tyo- ja
toimintakykya tyossaan.
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Opiskelija arvioi
omaa toimin-
taansa.

arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun
laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa
kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon on-
nistumista

suhtautuu asiallisesti annettuun pa-
lautteeseen

arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpei-

siin

hakee yhteistydssa tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja
tyon onnistumista seka tunnis-
taa kehittdmistarpeita

ottaa vastaan palautetta ja
muuttaa tarvittaessa toimin-
taansa ja tyoskentelyaan palaut-
teen mukaisesti

arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpei-
siin

hakee itsendisesti tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja
tyon onnistumista seka tunnis-
taa kehittamistarpeita ja perus-
telee arviotaan

pyytada ja ottaa vastaan pa-
lautetta omatoimisesti

kdyttaa saamaansa palautetta
tyonsa ja palvelun kehittami-
seen saavuttaen sovitun laadun.




