n PALVELUALAN

r'HUIT KUOPIO

Koneiden kasittely puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla, 20 osp

Opiskelijan nimi

Tyopaikka

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kayttamalla puhtaus-ja
kiinteistopalvelualan ajettavia koneita ja niiden tyOlaitteita asiakaskohteessa.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.




Ammattitaitovaatimukset

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan koneiden kdytén suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

o perehtyy palveluorganisaation toimintatapoihin ja toimii niilden mukaisesti
o valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen koneen

o perehtyy koneen kaytt6a, huoltoa ja korjausta koskevaan sopimukseen

e suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa.

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ajettavien koneiden ja niiden tyolaitteiden kaytto
Opiskelija

e tutustuu koneiden kaytto- ja huolto-ohjeisiin

o perehtyy keskeisimpien koneiden toiminnan periaatteisiin ja paivittaishuollon
kohteisiin

e ajaa koneita ty6tehtavan ja kohteen edellyttamalla tavalla

o liittda ja irrottaa koneisiin kytkettavia tyolaitteita

o kayttaa koneita ja sen kayttamia aineita turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti

o toimii koneiden kasittelylle asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti

e ennakoitulevat tydvaiheet ja huomioi muuttuvat olosuhteet

e arvioi koneiden ja tydlaitteiden toimintakuntoa paivittain ja tekee tarvittavat huollot

e huoltaa tarvittaessa kayttdmansa tydvalineet

e raportoi asiakkaalle havaitsemistaan epakohdista

e noudattaa jatehuoltomaarayksia

o tyoskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteis6n jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tyoyhteisdn saantdja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

o lisad omalla kdytoksellaan alan arvostusta

o edistadd toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaatyossaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

o toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteison jdsenten
kanssa



o laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

o viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissé ja -tilanteissa,
tarvittaessa myads toisella kotimaisella tai vieraalla kielelld

o kayttaa tydossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla
tavalla

o toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tydyhteis6ssa tai tiimin jasenena

e sopii tyoyhteison jadsenten kanssa tydohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaavastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelyaan
palautteen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tydntekijan tyoturvallisuusvelvoitetta sekd tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

o valitsee tydhon soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet seka suojavarusteet ja -laitteet

¢ huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaatydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

o tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttdjat huomioiden

o kayttaa tyovalineitad ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tydvalineita, -koneita ja -menetelmia

o kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa tyo-ja toimintakykya tyossaan

o selvittda tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja
kayttoturvallisuustiedotteet

e noudattaa aineiden kayttd- ja turvallisuusohjeita

o toimii hataensiaputilanteissa

e toimii tulipalotilanteissa.






Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1

e toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

e tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

e hyodyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistydkykyisestija vuorovaikutteisesti

o tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

o hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

o toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

o toimii yhteistyokykyisestija aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

o toimii yhteistyokykyisestija rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

e soveltaa tyossa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmisen
kohteitaan

Kiitettava 5
e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut

toimijat
e toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa



soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja
kriittisesti
esittda tydhon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittdmiseen

ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta



