KONEIDEN KASITTELY PUHTAUS- JA KIINTEISTOPALVELUALALLA, 20 OSP

Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi
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AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAVAT

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa kdyttamalla kiinteistdautomaatiota asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida ndyton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Opiskelija suunnittelee
puhtaus- ja kiinteistopal-
velualan koneiden kayttéa
asiakaskohteessa.

T1

T2

H3

H4

K5

tietaa palveluorganisaation toi-
mintatavat ja toimii niiden mukai-
sesti

tietda koneen kayttoa, huoltoa ja
korjausta koskevien sopimusten

merkityksen koneen kdytén kan-
nalta

tietda koneen kaytto- ja huolto-
ohjeiden merkityksen koneen kay-
ton kannalta

tietaa jatteita koskevat jatehuolto-
maaradykset ja toimii niiden mukai-
sesti

suunnittelee ja aikatauluttaa
tyonsa ohjattuna

valitsee tilanteeseen sopivan ko-

neen hyvaksyttavan lopputuloksen
saavuttamiseksi, mutta olosuhtei-
den muuttuessa tarvitsee ohjausta

ymmartaa palveluorganisaation
toimintatavat ja toimii niiden mu-
kaisesti

ymmartda koneen kayttoa, huoltoa
ja korjausta koskevan sopimuksen
merkityksen koneen kdytoén kan-
nalta

kertoo tarvittaessa asiakkaalle ha-
vaitsemistaan epakohdista

ymmartaa koneen kaytto- ja
huolto-ohjeiden merkityksen ko-
neen kayton kannalta

ymmartaa jatteitd koskevien jate-
huoltomaardysten merkityksen ja
toimii maaraysten mukaisesti

suunnittelee ja aikatauluttaa
tydnsa omatoimisesti

ymmartaa palveluorganisaation toi-
mintatavat ja toimii niiden perus-
teella tilanteeseen nahden sopi-
vimmalla tavalla

toimii havaitsemiensa epakohtien
poistamiseksi tilanteen edellytta-
malla tavalla

huomioi koneen kayttda, huoltoa ja
korjausta koskevien sopimusten
ehdot tyossaan

kayttaa ja hyodyntaa tydssaan ko-
neen kaytto- ja huolto-ohjeita

toimii vaarallisten jatteiden kanssa
paikallisten jatehuoltomaaraysten
mukaisesti ja opastaa muita

suunnittelee ja aikatauluttaa
tyonsa itsendisesti huomioiden
asiakaskohteiden tarpeet




n n PALVELUALAN
K OPISTO
. U KUOPIO
valitsee tilanteeseen tarkoituksen- valitsee tilanteeseen parhaiten so-
mukaisen koneen hyvaksyttavan veltuvan koneen kasittelytavan ta-
lopputuloksen saavuttamiseksi loudellisen ja laadukkaan lopputu-
loksen saavuttamiseksi.
Ammattitaitovaatimus T1 T2 | H3 H4 | K5 1 |2

Opiskelija kdyttaa puh-
taus- ja kiinteistopalvelu-
alan ajettavia koneita ja
niiden tyolaitteita asiakas-
kohteessa.

tietda koneiden kaytto- ja huolto-
ohjeiden merkityksen koneiden
kdyton kannalta

toimii koneiden kasittelylle asetet-
tujen laatutavoitteiden mukaisesti

valitsee tilanteeseen soveltuvan
koneiden kasittelytavan taloudelli-
sen ja laadukkaan lopputuloksen
saavuttamiseksi

ajaa koneita tyotehtdvan ja koh-
teen edellyttamalla tavalla

liittda ja irrottaa koneisiin kytket-
tdvia tyolaitteita ohjattuna

arvioi koneiden toimintakuntoa

tekee kdyttamiensa koneiden pai-
vittdiset huollot ohjattuna

huoltaa kayttamansa tyovalineet

kasittelee koneessa kaytettavia ai-
neita turvallisesti

huolehtii asianmukaisesti synty-
neista jatteista

hallitsee koneiden kaytto- ja
huolto-ohjeiden merkityksen ko-
neiden kdyton kannalta

ymmartaa keskeisimpien koneiden
toiminnan periaatteet ja pdivit-
tdishuollon kohteet

toimii koneiden kasittelylle asetet-
tujen laatutavoitteiden mukaisesti

selviytyy tyotehtavista vastuulli-
sesti

ennakoi tulevat tyovaiheet toimien
oma-aloitteisesti

ajaa koneita tyotehtdvan ja koh-
teen edellyttamalla tavalla

liittda ja irrottaa koneisiin kytketta-
vid tyolaitteita

arvioi koneiden ja tyévalineiden
toimintakuntoa paivittain

tekee kdyttamiensa koneiden ja
tyovalineiden paivittdiset huollot

kdyttaa koneita ja sen kayttamia ai-
neita turvallisesti ja tarkoituksen-
mukaisesti

sopeuttaa omatoimisesti tydsken-
telynsd muuttuviin olosuhteisiin

suoriutuu itsendisesti koneiden
kdytonaikaisesta kunnon tarkkai-
lusta ja paivittdishuollosta

kayttaa ja hyddyntaa tyossaan ko-
neiden kaytto- ja huolto-ohjeita

ymmartaa keskeisimpien koneiden
toiminnan periaatteet ja paivit-
tdishuollon kohteet

opastaa muita koneiden tekniik-
kaan liittyvissa asioissa

toimii koneen kasittelylle asetettu-
jen laatutavoitteiden mukaisesti

kehittda toimintaansa laatutavoit-
teiden saavuttamiseksi

selviytyy tyotehtavista sujuvasti

ennakoi tulevat tyévaiheet ja huo-
mioi ne toiminnassaan toimien
oma-aloitteisesti ja itsendisesti

kayttaa koneita ja sen kdyttamia ai-
neita turvallisesti ja tarkoituksen-
mukaisesti

ajaa itsendisesti koneita tyotehta-
van ja kohteen edellyttamalla ta-
valla

liittaa ja irrottaa itsenaisesti konei-
siin kytkettavia tyolaitteita

arvioi koneen toimintakuntoa itse-
naisesti ja vastuullisesti

tekee kayttamiensa koneiden ja
laitteiden paivittaiset huollot itse-
naisesti
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huoltaa huolellisesti kdyttamansa arvioi tydsuoritustaan tyon ede-
tyovdlineet tessa
kasittelee koneissa kaytettdvia ai- ennakoi olosuhdemuutoksia ja so-
neita niiden ominaisuuksien edel- peuttaa omatoimisesti tyoskente-
lyttamalla tavalla lynsd muuttuviin olosuhteisiin
huolehtii asianmukaisesti synty- suoriutuu itsendisesti koneiden
neista jatteista kaytonaikaisesta kunnon tarkkai-
lusta
huoltaa huolellisesti kdyttamansa
tyovalineet ja ilmoittaa mahdollista
vioista
kasittelee koneissa kaytettavia ai-
neita tehokkaasti ja niiden ominai-
suuksien edellyttamalla tavalla
huolehtii asianmukaisesti synty-
neista jatteista.
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Opiskelija toimii asiakas- palvelee asiakasta palvelusopi- palvelee asiakasta joustavasti pal- palvelee asiakasta joustavasti ja 0 I O A O A

palvelutilanteissa ja tyéyh-
teisOn jasenena.

muksen ja sovitun laadun mukai-
sesti

noudattaa asiakaspalvelua koske-
via ohjeita ja toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspal-
velutilanteissa yhteistyokykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkai-
den ja tyOyhteison jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti moniam-
matillisessa tyoyhteisossa tai tii-
min jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella

velusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistydkykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkai-
den ja tyoyhteison jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa tyo-
yhteisdssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvid
teksteja suomen tai ruotsin kielella

kdyttaa eri viestintdmenetelmia ul-
koisissa ja sisdisissa palvelutehta-
vissa ja -tilanteissa, tarvittaessa

asiakaslahtoisesti palvelusopimuk-
sen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja toi-
mintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoi-
sesti eri kulttuureja ja kielitaustoja
edustavien asiakkaiden ja tydyhtei-
son jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa tyo-
yhteisOssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella
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kayttda eri viestintamenetelmia ul-
koisissa ja sisdisissa palvelutehta-
vissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttda tydssaan tarvittavaa tieto-
teknikkaa

raportoi ohjattuna tyostaan tilan-
teen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tydssaan vastuullisesti

tekee tyot asiakaskohteen toimin-
nan edellyttdmassa tarkeysjarjes-
tyksessa

organisoi tyonsa ohjattuna tar-
keysjarjestyksessa ja ajallisesti oi-
kein

tarkkailee kdyttamiensa tilojen,
laitteiden ja koneiden kdyttokun-
toa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan

sopii tyoyhteison jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta
tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison saantoja ja
toimintatapoja

noudattaa tydssdan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita
ja vaitiolovelvollisuutta

my®0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttda tydssaan tarvittavaa tieto-
teknikkaa

raportoi tyostdan tilanteen vaati-
malla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventaen tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tydssaan vastuullisesti ja yrit-
tajamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskoh-
teen toiminnan edellyttdmaéssa tar-
keysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessd ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kaytta-
miensa tilojen, laitteiden ja konei-
den kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan

sopii tyoyhteison jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta tie-
dotuksesta

noudattaa tyoyhteisdn sadntoja ja
toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita
ja vaitiolovelvollisuutta

kayttaa eri viestintamenetelmia ul-
koisissa ja sisdisissa palvelutehta-
vissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttda tydssaan tarvittavaa tieto-
teknikkaa

raportoi itsendisesti tyostaan tilan-
teen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tydssaan vastuullisesti ja yrit-
tdajamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskoh-
teen toiminnan edellyttdmassa tar-
keysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kaytta-
miensa tilojen, laitteiden ja konei-
den kayttdokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan

sopii tyoyhteison jasenten kanssa
ty6hon ja palveluihin liittyvasta tie-
dotuksesta

noudattaa tydyhteison saantoja ja
toimintatapoja seka sopii poikkea-
mista sovitun toimintatavan mukai-
sesti

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita
ja vaitiolovelvollisuutta.
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T1

T2

H3

H4

K5

2

Opiskelija noudattaa tyos-
kentelyssadn ty6- ja asia-
kasturvallisuutta.

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta seka tyonantajan
ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat henki-
I6kohtaiset suojaimet, suojavarus-
teet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kadyton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat
ja ilmoittaa niista sovitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien asiakkaiden ja muiden tyonte-
kijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita
turvallisesti ja ergonomisesti
perehtyy kdytdssaan olevien ainei-

den pakkausmerkintoihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kdaytossaan olevia aineita
kayttoohjeiden mukaisesti

toimii ohjattuna hataensiaputilan-
teissa

toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna tyo- ja toimin-
takykya tyossaan

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta seka tydnantajan ja
asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat henkilo-
kohtaiset suojaimet seka suojava-
rusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet
kayton jalkeen asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat
ja ilmoittaa niista vastuullisesti so-
vitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijéiden turvallisuu-
desta

kdyttaa tyovalineita ja -koneita tur-
vallisesti ja ergonomisesti

kdyttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia

ilmoittaa koneiden ja laitteiden vi-
oista tyopaikalla sovitulla tavalla

kdyttaa taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa

perehtyy kdytéssaan olevien ainei-
den pakkausmerkintdihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kdyttaa kaytdssadn olevia aineita
kdyttoohjeiden mukaisesti

toimii hatdensiaputilanteissa
toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyos-
saan

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta seka tyénantajan ja
asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tydohon soveltuvat henkil6-
kohtaiset suojaimet seka suojava-
rusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet
kdyton jalkeen asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat
ja ilmoittaa niista vastuullisesti so-
vitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijéiden turvallisuu-
desta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toi-
mintaperiaatteen mukaan turvalli-
sesti ja ergonomisesti

ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja
laitteiden vioista tyopaikalla sovi-
tulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia

kdyttaa taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien ainei-
den pakkausmerkintoihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kdytossaan olevia aineita
kdyttoohjeiden mukaisesti

toimii omatoimisesti hataensiaputi-
lanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilan-
teissa
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ylldpitad omatoimisesti tyo- ja toi-
mintakykya tyossaan.
Ammattitaitovaatimus T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2 3 |4

Opiskelija arvioi omaa toi-
mintaansa

arvioi ohjattuna tuottamansa pal-
velun laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista

suhtautuu asiallisesti annettuun
palautteeseen

arvioi tuottamansa palvelun laatua
suhteessa asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista seka tunnistaa kehit-
tamistarpeita

ottaa vastaan palautetta ja muut-
taa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelyaan palautteen mukai-
sesti

arvioi tuottamansa palvelun laatua
suhteessa asiakkaan tarpeisiin

hakee itsenaisesti tietoa palvelunsa
kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista sekd tunnistaa kehit-
tamistarpeita ja perustelee arvio-
taan

pyytda ja ottaa vastaan palautetta
omatoimisesti

kdyttda saamaansa palautetta
tyonsa ja palvelun kehittamiseen
saavuttaen sovitun laadun.




