KIINTEISTOAUTOMAATION KAYTTAMINEN, 20 OSP

Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi

PALVELUALAN
OPISTO

KUOPIO

AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAVAT

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa kdyttamalla kiinteistdautomaatiota asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida ndyton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.

Opiskelija suunnitte-
lee kiinteistoauto-
maation kayttadmisen
asiakaskohteessa.

T1

T2

H3

H4

K5

toimii tyotehtdvaa koskevien saddosten,
madaraysten ja ohjeiden mukaisesti tyos-
kentelyssdan

tietda palveluorganisaation ja asiakas-
kohteen toimintatavat

tietaa kiinteistonhoitosopimuksen mer-
kityksen

suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa oh-
jattuna

valitsee tyémenetelman, -valineet ja
materiaalit hyvaksyttavan lopputuloksen
saavuttamiseksi, mutta uusissa tilan-
teissa tai tydympariston muuttuessa tar-
vitsee ohjausta

toimii tyotehtdvaa koskevien sia-
dosten, maardysten ja ohjeiden
mukaisesti tyoskentelyssaan

kertoo tarvittaessa asiakkaalle ha-
vaitsemistaan epakohdista

ymmartaa palveluorganisaation ja
asiakaskohteen toimintatavat ja
toimii niiden mukaisesti

ymmartaa kiinteistonhoitosopi-
muksen merkityksen

suunnittelee ja aikatauluttaa
tyonsa omatoimisesti

valitsee tilanteeseen tarkoituksen-
mukaisen tyémenetelman, -vali-
neet ja materiaalit hyvaksyttavan
lopputuloksen saavuttamiseksi

toimii tydtehtavaa koskevien saa-
dosten, maardysten ja ohjeiden
mukaisesti tyoskentelyssdan

toimii havaitsemiensa epakohtien
poistamiseksi tilanteen edellytta-
malla tavalla

ymmartaa palveluorganisaation ja
asiakaskohteen toimintatavat ja

toimii niiden perusteella tilantee-
seen nahden sopivimmalla tavalla

huomioi kiinteistonhoitosopimuk-
sen ehdot tydssaan

suunnittelee ja aikatauluttaa
tyonsa itsendisesti huomioiden
asiakaskohteiden tarpeet

valitsee tilanteeseen parhaiten so-
veltuvan tydmenetelman, -valineet
ja materiaalit taloudellisen ja laa-
dukkaan lopputuloksen saavutta-
miseksi.
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Ammattitaitovaati- T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2
mus
Opiskelija kayttaa muuttaa ohjattuna ldmmityksen saato- muuttaa lammityksen sadtokayran muuttaa itsendisesti kohteeseen O | O
kiinteistdautomaa- kdyran asetusarvoja oikeaan suuntaan, asetusarvoja oikeaan suuntaan sopivat sadtokdyran asetusarvot oi-
tiota asiakaskoh- mutta tyosll<entelyhn. olosuhteiden muut- asettaa ja muuttaa limpiman kiyt- keaan suuntaan
teessa. tuessa tarvitsee ohjausta toveden ja ilmanvaihdon tuloilman muuttaa itsendisesti [dmpiman
asettaa ja muuttaa ohjattuna lampiman asetusarvoja kayttoveden ja ilmanvaihdon tuloil-
kay;ctovede.n ja |Ir:tantva"|hlzjontt|uI0|Ir|nan muuttaa itsenisesti kiinteistén man asetusarvoja
ase u.sarVOJa, mutta tyos e'n €lyn ofo- kayttdmiseen liittyvia aikaohjelmia muuttaa itsenaisesti kiinteiston
suhteiden muuttuessa tarvitsee oh- KSvEtEmi liittwvia aikaohielmi
i toimii kiinteiston automaatiojarjes- dyttamiseen liittyvid aikaohjeimia
jausta jar)
L . telmien kaytolle asetettujen laatu- toimii kiinteiston automaatiojarjes-
muuttaa kiinteiston kdyttamiseen liitty- o - . . .
N o . tavoitteiden mukaisesti telmien kaytolle asetettujen laatu-
via aikaohjelmia, mutta tyoskentelyn tavoitteiden mukaisesti
olosuhteiden muuttuessa tarvitsee oh- selviytyy sujuvasti ty6tehtavista
jausta ennakoi tulevat tydvaiheet toimien kehittda toimintaansa laatutavoit-
TR o loitteisesti teiden saavuttamiseksi
toimii kiinteistén automaatiojérjestel- oma-aloitteisesti
mien kdytdlle asetettujen tavoitteiden tyskentelee johdonmukaisesti va- selviytyy sujuvasti tyotehtavista
mukaisesti litsemallaan tyémenetelmalld ennakoi tulevat ty6vaiheet sekd
tarvitsee seuraavan tyévaiheen oivalta- sopeuttaa omatoimisesti tydsken- huomioi ne toiminnassaan toimien
miseen ohjausta telynsa muuttuviin olosuhteisiin oma-aloitteisesti [a itsenaisesti
tyoskentelee ohjatusti valitsemallaan Kiyttas tybtehtavissa tarvittavia tyoskentelee johdonmukaisesti va-
tyomenetelmalla tybvilineits oikein litsemallaan tydmenetelmalla
sopeuttaa ohjattuna tydskentelynsd arvioi menetelman soveltuvuutta
muuttuviin olosuhteisiin tyon edetessa
kayttaa tybtehtavissa tarvittavia tyovali- ennakoi olosuhdemuutoksia ja so-
neitd oikein, mutta tarvitsee ajoittain peuttaa omatoimisesti tydskente-
ohjausta lynsd muuttuviin olosuhteisiin
kayttaa tyotehtavissa tarvittavia
tyovalineita oikein.
Ammattitaitovaati- T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2
mus
Opiskelija seuraa ymmartad asetusarvojen muutosten vai- ymmartaa asetusarvojen muutos- ymmartaa asetusarvojen muutos- 0| O
asetusarvojen muu- kutuksia rakennuksen lampétilaan ja il- ten vaikutukset rakennuksen lam- ten vaikutukset rakennuksen [am-
tosten vaikutuksia. man laatuun potilaan ja ilman laatuun potilaan ja ilman laatuun
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seuraa ohjattuna asetusarvojen muutos- arvioi asetusarvojen muutosten to- seuraa itsendisesti asetusarvojen
ten vaikutuksia rakennuksen lampdti- teutumista muutosten vaikutuksia rakennuk-
laan ja ilman laatuun - e sen l[ampéotilaan ja ilman laatuun
seuraa aistinvaraisesti ja mittaa-
malla ilmanlaadun kehitysta pystyy itsendisesti tarkistamaan
muutosten toteutumisen.
Ammattitaitovaati- T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2
mus
Opiskelija arvioi mit- | tuntee keskeiset [ammitys-, vesi- ja il- tuntee lammitys-, vesi- ja ilmas- tuntee lammitys-, vesi- ja ilmas- 0| d
taustulosten oikeelli- | mastointijarjestelmien mukaiset mit- tointijarjestelmien mukaiset mit- tointijarjestelmien mukaiset mit-
suutta asiakaskoh- taussuureet taussuureet ja mahdolliset syyt nii- taussuureet
teessa. arvioi mittaustulosten oikeellisuutta den poikkeamiin tarkistaa itsendisesti lammitys-,
opastettuna arvioi mittaustulosten oikeelli- vesi- ja ilmastointijarjestelmien ar-
suutta ohjeiden mukaisesti vot
arvioi itsendisesti mittaustulosten
oikeellisuutta.
Ammattitaitovaati- T1 T2 | H3 H4 | K5 1 |2
mus
Opiskelija toimii palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja palvelee asiakasta joustavasti pal- palvelee asiakasta joustavasti ja 0| d

asiakaspalvelutilan-
teissa ja tyoyhteison
jasenena.

sovitun laadun mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua koskevia oh-
jeita ja toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalveluti-
lanteissa yhteistyokykyisesti ja ammatti-
taitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kieli-
taustoja edustavien asiakkaiden ja tyo-
yhteison jasenten kanssa

toimii yhteistydkykyisesti moniammatil-
lisessa tyOyhteisossa tai tiimin jasenena
laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teks-
teja suomen tai ruotsin kielella

velusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja toi-
mintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkai-
den ja tyoyhteison jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa tyo-
yhteisdssa tai tiimin jdsenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella

asiakaslahtoisesti palvelusopimuk-
sen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja toi-
mintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoi-
sesti eri kulttuureja ja kielitaustoja
edustavien asiakkaiden ja tyoyhtei-
son jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa tyo-
yhteisOssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella




nMN
Pun’

PALVELUALAN

OPISTO

K

J(

YPI1O

kayttda eri viestintamenetelmia ulkoi-
sissa ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -ti-
lanteissa, tarvittaessa myos toisella koti-
maisella tai vieraalla kielelld

kayttda tydssaan tarvittavaa tietoteknik-
kaa

raportoi ohjattuna tydstaan tilanteen
vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualu-
eensa palveluista ammattimaisesti sel-
ventden tarvittaessa alan ammattiter-
meja

toimii tydssaan vastuullisesti

tekee tyot asiakaskohteen toiminnan
edellyttdmassa tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa ohjattuna tarkeysjarjes-
tyksessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee kayttamiensa tilojen, laittei-
den ja koneiden kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta
ohjeistuksen mukaan

sopii tyOyhteison jasenten kanssa tyo-
hon ja palveluihin liittyvasta tiedotuk-
sesta

noudattaa tyoyhteisdn sdantoja ja toi-
mintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asia-
kasturvallisuuden periaatteita ja vai-
tiolovelvollisuutta

kayttaa eri viestintdmenetelmia ul-
koisissa ja sisdisissa palvelutehta-
vissd ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielelld

kayttda tydssaan tarvittavaa tieto-
teknikkaa

raportoi tyostdan tilanteen vaati-
malla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tydssaan vastuullisesti ja yrit-
tajamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskoh-
teen toiminnan edellyttdmassa tar-
keysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kaytta-
miensa tilojen, laitteiden ja konei-
den kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan

sopii tyoyhteison jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta tie-
dotuksesta

noudattaa tydyhteison saantoja ja
toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita
ja vaitiolovelvollisuutta

kayttaa eri viestintamenetelmia ul-
koisissa ja sisdisissa palvelutehta-
vissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttda tydssaan tarvittavaa tieto-
teknikkaa

raportoi itsendisesti tyostaan tilan-
teen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tydssaan vastuullisesti ja yrit-
tdjamaisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskoh-
teen toiminnan edellyttdmassa tar-
keysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kaytta-
miensa tilojen, laitteiden ja konei-
den kayttdokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan

sopii tyoyhteison jasenten kanssa
ty6hon ja palveluihin liittyvasta tie-
dotuksesta

noudattaa tydyhteison saantoja ja
toimintatapoja seka sopii poikkea-
mista sovitun toimintatavan mukai-
sesti

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita
ja vaitiolovelvollisuutta.
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Ammattitaitovaati-
mus

T1

T2

H3

H4

K5

2

Opiskelija noudattaa
tyoskentelyssdan
tyo- ja asiakasturval-
lisuutta.

noudattaa tyontekijan tyoturvallisuus-
velvoitetta seka tydnantajan ja asiak-
kaan turvallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat henkilokoh-
taiset suojaimet seka suojavarusteet ja -
laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kay-
ton jalkeen asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja il-
moittaa niista sovitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huolehtien asi-
akkaiden ja muiden tyontekijoiden tur-
vallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita turvalli-
sesti ja ergonomisesti

perehtyy kdytdssaan olevien aineiden

pakkausmerkintoihin seka kaytto- ja tur-
vallisuusohjeisiin

kayttaa kdytossaan olevia aineita kdytto-
ohjeiden mukaisesti

toimii ohjattuna hatdensiaputilanteissa
toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitad ohjattuna tyo- ja toimintakykya
tydssaan

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta seka tydnantajan ja
asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat henkilo-
kohtaiset suojaimet seka suojava-
rusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet
kayton jalkeen asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat
ja ilmoittaa niista vastuullisesti so-
vitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden turvallisuu-
desta

kdyttaa tyovalineita ja -koneita tur-
vallisesti ja ergonomisesti

kayttda tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia

ilmoittaa koneiden ja laitteiden vi-
oista tyopaikalla sovitulla tavalla

kayttda taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa

perehtyy kdytéssaan olevien ainei-
den pakkausmerkintdihin seka
kdytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttda kaytossaan olevia aineita
kdyttoohjeiden mukaisesti

toimii hatdensiaputilanteissa
toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyos-
saan

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta seka tyénantajan ja
asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat henkil6-
kohtaiset suojaimet seka suojava-
rusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet
kadyton jalkeen asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat
ja ilmoittaa niista vastuullisesti so-
vitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijdiden turvallisuu-
desta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toi-
mintaperiaatteen mukaan turvalli-
sesti ja ergonomisesti

ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja
laitteiden vioista tyopaikalla sovi-
tulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia

kdyttaa taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien ainei-
den pakkausmerkintoihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kdytossaan olevia aineita
kdyttoohjeiden mukaisesti

toimii omatoimisesti hataensiaputi-
lanteissa
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toimii omatoimisesti tulipalotilan-
teissa

yllapitdd omatoimisesti tyo- ja toi-
mintakykya ty6ssdan.

Opiskelija arvioi
omaa toimintaansa

arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun
laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palvelunsa ke-
hittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnis-
tumista

suhtautuu asiallisesti annettuun palaut-
teeseen

arvioi tuottamansa palvelun laatua
suhteessa asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyén
onnistumista seka tunnistaa kehit-
tamistarpeita

ottaa vastaan palautetta ja muut-
taa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelydan palautteen mukai-
sesti

arvioi tuottamansa palvelun laatua
suhteessa asiakkaan tarpeisiin

hakee itsenaisesti tietoa palvelunsa
kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyén
onnistumista seka tunnistaa kehit-
tamistarpeita ja perustelee arvio-
taan

pyytda ja ottaa vastaan palautetta
omatoimisesti

kdyttaa saamaansa palautetta
tyonsa ja palvelun kehittamiseen
saavuttaen sovitun laadun.




