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Kiinteistoautomaation kayttaminen, 20 osp

Opiskelijan nimi

Tyopaikka

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kayttamalla kiinteistbautomaatiota
asiakaskohteessa.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton
perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksilollisesti muilla tavoin.




Ammattitaitovaatimukset

Kiinteistoautomaation kdyttamisen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e perehtyy kiinteiston palvelusopimuksessa sovittuihin asioihin ja niiden merkitykseen
ty6sséa

e toimii tydotehtavaa koskevien saadosten, maaraysten ja ohjeiden mukaisesti

o perehtyy palveluorganisaation ja asiakaskohteen toimintatapoihin ja toimii niiden
mukaisesti

e suunnittelee ja aikatauluttaa tyonsa

o valitsee tilanteeseen tarkoituksenmukaisen tydmenetelman, -valineet ja materiaalit.

Kiinteistoautomaation kdyttaminen asiakaskohteessa
Opiskelija

¢ muuttaa lammityksen sdatokayran asetusarvoja oikeaan suuntaan

e asettaaja muuttaa ldmpiman kayttoveden ja ilmanvaihdon tuloilman asetusarvoja

e muuttaa kiinteiston kayttdmiseen liittyvid aikaohjelmia

o toimii kiinteistdon automaatiojarjestelmien kaytolle asetettujen laatutavoitteiden
mukaisesti

o selviytyy tyotehtavista ja ennakoi tulevat tydvaiheet

o tyoskentelee johdonmukaisesti valitsemallaan tydmenetelmalla

e sopeuttaa tyoskentelynsa muuttuviin olosuhteisiin

o kayttaa tyotehtavissa tarvittavia tyovalineita

o tyOskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asetusarvojen muutosten vaikutusten seuraaminen
Opiskelija

o tutustuu asetusarvojen muutosten vaikutuksiin rakennuksen lampotilaanja ilman
laatuun

e arvioi asetusarvojen muutosten toteutumista ja vaikutusta

e seuraailmanlaadun kehitysta aistinvaraisesti ja mittaamalla.

Mittaustulosten oikeellisuuden arviointi asiakaskohteessa
Opiskelija



e perehtyy lammitys-, vesi-ja ilmanvaihtojarjestelmien mukaisiin mittaussuureisin ja
mahdollisiin syihin niiden poikkeamissa

e arvioi mittaustulosten oikeellisuutta

e raportoi asiakkaalle palvelusopimuksen mukaisesti

e arvioituottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyéyhteis6n jisenena toimiminen
Opiskelija

o palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti

e noudattaa tydyhteisdn saantdja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita

o lisdd omalla kaytdkselladn alan arvostusta

o edistaatoiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista

e noudattaa tyossaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

o toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteisdn jasenten
kanssa

o laatii tarvittaessa tyohdnsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

e viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa,
tarvittaessa myds toisella kotimaisella tai vieraalla kielella

o kayttaa tydossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla
tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tyoyhteisdssa tai tiimin jdsenena

e sopii tyoyhteison jasenten kanssa tyohon ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e ottaavastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan
palautteen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

o valitsee tydhon soveltuvat henkildkohtaiset suojaimet sekd suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaatydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niistd ohjeiden mukaisesti

o tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

o kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita ja -menetelmia

o kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitda tyd-ja toimintakykya tydssaan

o selvittda tydssa kaytettavien aineiden pakkausmerkinnat ja
kayttoturvallisuustiedotteet



e noudattaa aineiden kaytto- ja turvallisuusohjeita
o toimii hatdensiaputilanteissa
o toimiitulipalotilanteissa

Osaamisen arviointi

Opiskelija
Tyydyttava 1

o toteuttaa tydn ohjeiden mukaisesti
e toimii yhteistyokykyisesti



e tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita
o hyddyntia tydssa tarvittavaa perustietoa
¢ muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti ja vuorovaikutteisesti

o tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

e hyddyntaa tyossa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

¢ muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

o toteuttaa tyokokonaisuuden itsendisesti

e toimii yhteistyokykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

e suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

e soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti sekd tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittamisen
kohteitaan

Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut
toimijat

o toimiiyhteistyokykyisestija rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

e soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja
kriittisesti

e esittdaa tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja kehittdamisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittdmiseen

¢ ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta



