KAUPPAKESKUSTEN JA MYYMALATILOJEN PUHTAUSPALVELUT,20 OSP

Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi

PALVELUALAN
OPISTO

KUOPIO

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa toimimalla kauppakeskusten ja myymalatilojen puhtauspalvelutehtdvissa asiakaskohteessa. Silta osin kuin tutkinnon osassa
vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetdan yksilollisesti muilla tavoin.

Ammattitaitovaati-
mus

Opiskelija suunnit-
telee kauppakes-
kusten ja myyma-
latilojen puhtaus-
palvelutehtavia
asiakaskohteessa.

Arviointikriteerit

T1

H3

K5

Oh-

IEEVE]

arvi-
ointi

Arvosana

huomioi suunnittelussa palve-
lusopimuksen, tydohjeet ja
asiakaskohteen toiminnan

suunnittelee ohjattuna kaup-
pakeskusten ja myymalatilo-
jen puhtauspalvelutehtavat
huomioiden asiakaslahtdisyy-
den, tyoturvallisuuden, er-
gonomian ja aseptiset tyota-
vat

huomioi suunnittelussa ohjat-

tuna kohteen pintamateriaa-
lit, likatyypit ja asiakaskohteen

huomioi suunnittelussa palveluso-
pimuksen, tydohjeet ja asiakas-
kohteen toiminnan

suunnittelee kauppakeskusten ja
myymalatilojen puhtauspalvelu-
tehtavat huomioiden asiakaslah-
toisyyden, tyoturvallisuuden, er-
gonomian ja aseptiset tyotavat

huomioi suunnittelussa kohteen
pintamateriaalit, likatyypit ja asia-
kaskohteen toiminnan kannalta
kriittiset puhdistettavat kohteet

huomioi suunnittelussa palveluso-
pimuksen, tydohjeet ja asiakas-
kohteen toiminnan

suunnittelee itsendisesti kauppa-
keskusten ja myymalatilojen puh-
tauspalvelutehtavat huomioiden
asiakaslahtoisyyden, tyoturvalli-
suuden, ergonomian ja aseptiset
tyotavat

huomioi itsenaisesti suunnitte-
lussa kohteen pintamateriaalit, li-
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toiminnan kannalta kriittiset
puhdistettavat kohteen

huomioi suunnittelussa ohjat-
tuna erilaisten kauppakeskus-
ten ja myymalatilojen, kalus-
teiden ja laitteiden puhtaus-
taso- ja hygieniavaatimukset

aikatauluttaa ja rytmittaa oh-
jattuna tyonsa asiakaskohteen
toiminnan ja erityispiirteiden
mukaisesti yhteistydssa tyopa-
rin tai tyéryhman kanssa

valitsee ohjattuna tarkoituk-
senmukaiset siivousmenetel-
mat, -aineet, valineet ja -ko-
neet puhtauspalvelutehtaviin
sovitun puhtaustason saavut-
tamiseksi

perehtyy ohjattuna kaytta-
miensa puhdistusaineiden
kayttoturvatiedotteisiin

huomioi suunnittelussa erilaisten
kauppakeskusten ja myymalatilo-
jen tilojen, kalusteiden ja laittei-
den puhtaustaso- ja hygieniavaati-
mukset

aikatauluttaa ja rytmittaa tyonsa
asiakaskohteen toiminnan ja eri-
tyispiirteiden mukaisesti yhteis-
tyOssa tydparin tai tydryhman
kanssa

valitsee tarkoituksenmukaiset sii-
vousmenetelmat, -aineet, valineet
ja -koneet puhtauspalvelutehta-
viin sovitun puhtaustason saavut-
tamiseksi

perehtyy kdyttamiensa puhdistus-
aineiden kayttoturvatiedotteisiin

katyypit ja asiakaskohteen toimin-
nan kannalta kriittiset puhdistetta-
vat kohteet

huomioi itsendisesti suunnitte-
lussa erilaisten kauppakeskusten
ja myymalatilojen, kalusteiden ja
laitteiden puhtaustaso- ja hygie-
niavaatimukset

aikatauluttaa ja rytmittaa itsenai-
sesti tyonsa asiakaskohteen toi-
minnan ja erityispiirteiden mukai-
sesti yhteistydssa tyoparin tai tyo-
ryhman kanssa

valitsee itsenaisesti tarkoituksen-
mukaiset siivousmenetelmat, -ai-
neet, vilineet ja -koneet puhtaus-
palvelutehtéviin sovitun puhtaus-
tason saavuttamiseksi

tuntee kayttamiensa puhdistusai-
neiden kayttoturvatiedotteet.

Ammattitaito-vaa-
timus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija tekee
kauppakeskusten
ja myymalatilojen

tekee ohjattuna kauppakes-
kusten ja myymalatilojen puh-

tekee kauppakeskusten ja myyma-
latilojen puhtauspalvelutehtavia
palvelukuvauksen, tyéohjeiden,

tekee omatoimisesti ja kustannus-
tehokkaasti kauppakeskusten ja
myymalatilojen puhtauspalvelu-
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puhtauspalveluteh-
tavia asiakaskoh-
teessa.

tauspalvelutehtavia palvelu-
kuvauksen ja tyéohjeiden mu-
kaisesti

tekee ohjattuna kauppakes-
kusten ja myymalatilojen puh-
tauspalvelutehtavia tarkoituk-
senmukaisilla siivousmenetel-
milla, -valineilld ja -koneilla

kayttaa ohjattuna siivousai-
neita kauppakeskusten ja
myymalatilojen puhtauspalve-
lutehtdvissa

sovittujen laatutavoitteiden ja kes-
tavan toimintatavan mukaisesti

tekee kauppakeskusten ja myyma-
[atilojen puhtauspalvelutehtavia
tarkoituksenmukaisilla siivousme-
netelmilld, -valineilla ja -koneilla
saavuttaen kohteen edellyttaman
puhtaustason kustannustehok-
kaasti

kayttaa siivousaineita turvallisesti,
tarkoituksenmukaisesti ja talou-
dellisesti kauppakeskusten ja myy-
malatilojen puhtauspalvelutehta-
vissa

tekee kauppakeskusten ja myyma-
latilojen puhtauspalvelutehtavia
noudattaen tarkoituksenmukaista
tyojarjestysta ja ottaen huomioon
asiakaskohteen toiminnan ja eri-
tyispiirteet

toteuttaa kohteen mukaista oma-
valvontaa

tehtavia palvelukuvauksen ja tyo-
ohjeiden mukaisesti soveltaen
niitd asiakaskohteen muuttuviin
tarpeisiin

toimii omatoimisesti sovittujen
laatutavoitteiden ja kestdvan toi-
mintatavan mukaisesti

tekee kauppakeskusten ja myyma-
latilojen puhtauspalvelutehtavia
itsendisesti tydhon parhaiten so-
veltuvilla siivousmenetelmilld, -va-
lineilld ja -koneilla saavuttaen koh-
teen edellyttdaman puhtaustason

kayttaa itsendisesti ja kustannus-

tehokkaasti puhtauspalvelutehta-
vissa siivousaineita turvallisesti ja

tarkoituksenmukaisesti huomioon
ottaen taloudellisuuden ja kesta-

van toimintatavan

keventda tyotaan tarkoituksenmu-
kaisilla siivousmenetelma-, aine-,
valine- ja konevalinnoilla

tekee kauppakeskusten ja myyma-
latilojen puhtauspalvelutehtavia
itsenaisesti ja tavoitteen mukai-
sessa tyojarjestyksessa

ottaa huomioon asiakaskohteen
toiminnan ja erityispiirteet seka
tarvittaessa muuttaa tyoskentely-
aan
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tyoskentelee kohtuullisessa
ajassa

rytmittdaa ohjattuna tyonsa
asiakaskohteen toiminnan ja
erityispiirteiden mukaisesti

toteuttaa ohjattuna kohteen
mukaista omavalvontaa

tarkkailee ohjattuna kauppa-
keskusten ja myymalatilojen
kuntoa

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa
paikoilleen kayttamansa sii-
vousvalineet ja -koneet

ottaa ohjattuna pintapuhtaus-
naytteita puhdistetuista pin-
noista

noudattaa ohjattuna tydssaan
hygieniavaatimuksia ja jate-
huoltosuunnitelmaa

tyoskentelee huolellisesti kohtuul-
lisessa ajassa

tarkkailee kauppakeskusten ja
myymalatilojen kuntoa ja tekee
asianmukaiset ilmoitukset sovi-
tulla tavalla

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa pai-
koilleen kdyttamansa siivousvali-
neet ja -koneet

ottaa asianmukaisesti pintapuh-
tausnaytteitd puhdistetuista pin-
noista

noudattaa tydssadn hygieniavaati-
muksia ja jatehuoltosuunnitelmaa

huolehtii huoltotilan siisteydesta
ja tarvikkeiden taydennyksesta
seka ilmoittaa mahdollisista vioista

tyoskentelee huolellisesti kohtuul-
lisessa ajassa

tarkkailee itsendisesti ja aktiivi-

sesti kauppakeskusten ja myyma-
latilojen kuntoa ja tekee asianmu-
kaiset ilmoitukset sovitulla tavalla

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa pai-
koilleen kayttamansa siivousvali-
neet ja -koneet itsenaisesti

ottaa itsenaisesti ja vastuullisesti
pintapuhtausnaytteita puhdiste-
tuista pinnoista

noudattaa ja soveltaa itsendisesti
tydssdan kohteen hygieniavaati-
muksia ja omavalvontaa

kasittelee itsenaisesti jatteet jate-
huolto-ohjeiden mukaan

huolehtii omalta osaltaan palvelu-
kokonaisuuden onnistumisesta

huolehtii vastuullisesti huoltotilan
siisteydesta ja tarvikkeiden tay-
dennyksesta seka ilmoittaa mah-
dollisista vioista.
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Ammattitaitovaati-
mus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija toimii
asiakaspalveluti-
lanteissa ja tyéyh-
teison jasenena.

palvelee asiakasta palveluso-
pimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua
koskevia ohjeita ja toiminta-
periaatteita

toimii tavanomaisissa asiakas-
palvelutilanteissa yhteistyoky-
kyisesti ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuu-

reja ja kielitaustoja edustavien
asiakkaiden ja tyoyhteison ja-

senten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti mo-
niammatillisessa tyoyhtei-
sOssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tydhonsa
liittyvia teksteja suomen tai
ruotsin kielelld

kayttaa eri viestintdmenetel-
mia ulkoisissa ja sisaisissa pal-
velutehtavissa ja -tilanteissa,
tarvittaessa myos toisella koti-
maisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa
tietoteknikkaa

raportoi ohjattuna tyostaan ti-
lanteen vaatimalla tavalla

palvelee asiakasta joustavasti pal-
velusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja toi-
mintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkai-
den ja tydyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa tyo-
yhteis6ssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kie-
lella

kayttaa eri viestintdmenetelmia
ulkoisissa ja sisdisissa palveluteh-
tavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttaa tyossdan tarvittavaa tieto-
teknikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaati-
malla tavalla

palvelee asiakasta joustavasti ja
asiakaslahtoisesti palvelusopimuk-
sen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja toi-
mintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti ja ammattitai-
toisesti eri kulttuureja ja kielitaus-
toja edustavien asiakkaiden ja ty6-
yhteisdn jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa tyo-
yhteisossa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kie-
lella

kayttaa eri viestintdmenetelmia
ulkoisissa ja sisaisissa palveluteh-
tdvissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tieto-
teknikkaa

raportoi itsendisesti tyostaan tilan-
teen vaatimalla tavalla
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keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventaen
tarvittaessa alan ammattiter-
meja

toimii tydssdan vastuullisesti

tekee tyot asiakaskohteen toi-
minnan edellyttamassa tar-
keysjarjestyksessa

organisoi tydnsa ohjattuna
tarkeysjdrjestyksessa ja ajalli-
sesti oikein

tarkkailee kayttamiensa tilo-
jen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huol-
totarpeesta ohjeistuksen mu-
kaan

sopii tydyhteisdn jasenten
kanssa ty6hon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tyoyhteison saan-
t6ja ja toimintatapoja
noudattaa tydssaan vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden pe-

riaatteita ja vaitiolovelvolli-
suutta

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tyossaan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti
tekee tyot itsenaisesti asiakaskoh-

teen toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kaytta-
miensa tilojen, laitteiden ja konei-
den kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan

sopii tydyhteison jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta
tiedotuksesta

noudattaa tyoyhteison sdaantoja ja
toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita
ja vaitiolovelvollisuutta

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tyossaan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti

tekee tyot itsenaisesti asiakaskoh-
teen toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kaytta-
miensa tilojen, laitteiden ja konei-
den kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan

sopii tydyhteison jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta
tiedotuksesta

noudattaa tyoyhteison sdaantoja ja
toimintatapoja seka sopii poikkea-
mista sovitun toimintatavan mu-
kaisesti

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita
ja vaitiolovelvollisuutta.
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Ammattitaitovaati-
mus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija noudat-
taa tyoskentelys-
sdan tyo- ja asia-
kasturvallisuutta.

noudattaa tyontekijan tyotur-
vallisuusvelvoitetta seka tyon-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat
henkilokohtaiset suojaimet
seka suojavarusteet ja -lait-
teet

huoltaa henkilokohtaiset suo-
jaimet kayton jalkeen asian-
mukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat
vaarat ja ilmoittaa niista sovi-
tulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huo-
lehtien asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuu-
desta

kayttaa tyovalineita ja -ko-
neita turvallisesti ja ergonomi-
sesti

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta sekd tydnantajan
ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henki-
I6kohtaiset suojaimet seka suoja-
varusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kdyton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat
ja ilmoittaa niista vastuullisesti so-
vitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden turvallisuu-
desta

kayttaa tyovalineita ja -koneita
turvallisesti ja ergonomisesti

ilmoittaa koneiden ja laitteiden vi-
oista tyopaikalla sovitulla tavalla
kayttaa tyota keventavia tyovali-
neita, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta sekd tydnantajan
ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henki-
I6kohtaiset suojaimet seka suoja-
varusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kdyton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat
ja ilmoittaa niista vastuullisesti so-
vitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden turvallisuu-
desta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita toi-
mintaperiaatteen mukaan turvalli-
sesti ja ergonomisesti

ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja
laitteiden vioista tyopaikalla sovi-
tulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovali-
neita, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa
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perehtyy kaytossaan olevien
aineiden pakkausmerkintoi-
hin, seka kaytto- ja turvalli-
suusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia ai-
neita kayttéohjeiden mukai-
sesti

toimii ohjattuna hataensiapu-
tilanteissa

toimii ohjattuna tulipalotilan-
teissa

yllapitaa ohjattuna tyo6- ja toi-
mintakykya tyossdan

perehtyy kaytossadn olevien ainei-
den pakkausmerkintéihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kdytossaadn olevia aineita
kdyttoohjeiden mukaisesti

toimii hataensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya
tyossaan

perehtyy kaytossaan olevien ainei-
den pakkausmerkintéihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kdytossaan olevia aineita
kdyttoohjeiden mukaisesti

toimii omatoimisesti hatdensiapu-
tilanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilan-
teissa

yllapitdd omatoimisesti tyo- ja toi-
mintakykya tydssaan.

Ammattitaitovaati-
mus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija arvioi
omaa toimin-
taansa.

arvioi ohjattuna tuottamansa
palvelun laatua suhteessa asi-
akkaan tarpeisiin

hakee yhteistyossa tietoa pal-
velunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja
tyon onnistumista

suhtautuu asiallisesti annet-
tuun palautteeseen

arvioi tuottamansa palvelun laatua
suhteessa asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistydssa tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista seka tunnistaa kehit-
tamistarpeita

ottaa vastaan palautetta ja muut-
taa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelyaan palautteen mukai-
sesti

arvioi tuottamansa palvelun laatua
suhteessa asiakkaan tarpeisiin

hakee itsendisesti tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista seka tunnistaa kehit-
tamistarpeita ja perustelee arvio-
taan

pyytda ja ottaa vastaan palautetta
omatoimisesti

kayttaa saamaansa palautetta
tyonsa ja palvelun kehittamiseen
saavuttaen sovitun laadun.
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