
 

 

KAUPPAKESKUSTEN JA MYYMÄLÄTILOJEN PUHTAUSPALVELUT,20 OSP 

Opiskelijan nimi  

Työpaikan nimi  

 

Ammattitaidon osoittamistavat 

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla kauppakeskusten ja myymälätilojen puhtauspalvelutehtävissä asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon osassa 
vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin. 

 

Ammattitaitovaati-
mus 

Arviointikriteerit Oh-
jaava 
arvi-
ointi 

Arvosana 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija suunnit-
telee kauppakes-
kusten ja myymä-
lätilojen puhtaus-
palvelutehtäviä 
asiakaskohteessa. 

 

huomioi suunnittelussa palve-
lusopimuksen, työohjeet ja 
asiakaskohteen toiminnan 

suunnittelee ohjattuna kaup-
pakeskusten ja myymälätilo-
jen puhtauspalvelutehtävät 
huomioiden asiakaslähtöisyy-
den, työturvallisuuden, er-
gonomian ja aseptiset työta-
vat 

huomioi suunnittelussa ohjat-
tuna kohteen pintamateriaa-
lit, likatyypit ja asiakaskohteen 

 huomioi suunnittelussa palveluso-
pimuksen, työohjeet ja asiakas-
kohteen toiminnan 

suunnittelee kauppakeskusten ja 
myymälätilojen puhtauspalvelu-
tehtävät huomioiden asiakasläh-
töisyyden, työturvallisuuden, er-
gonomian ja aseptiset työtavat 

 

huomioi suunnittelussa kohteen 
pintamateriaalit, likatyypit ja asia-
kaskohteen toiminnan kannalta 
kriittiset puhdistettavat kohteet 

 huomioi suunnittelussa palveluso-
pimuksen, työohjeet ja asiakas-
kohteen toiminnan 

suunnittelee itsenäisesti kauppa-
keskusten ja myymälätilojen puh-
tauspalvelutehtävät huomioiden 
asiakaslähtöisyyden, työturvalli-
suuden, ergonomian ja aseptiset 
työtavat 

huomioi itsenäisesti suunnitte-
lussa kohteen pintamateriaalit, li-

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

 

toiminnan kannalta kriittiset 
puhdistettavat kohteen 

 

huomioi suunnittelussa ohjat-
tuna erilaisten kauppakeskus-
ten ja myymälätilojen, kalus-
teiden ja laitteiden puhtaus-
taso- ja hygieniavaatimukset 

 

aikatauluttaa ja rytmittää oh-
jattuna työnsä asiakaskohteen 
toiminnan ja erityispiirteiden 
mukaisesti yhteistyössä työpa-
rin tai työryhmän kanssa 

 

valitsee ohjattuna tarkoituk-
senmukaiset siivousmenetel-
mät, -aineet, välineet ja -ko-
neet puhtauspalvelutehtäviin 
sovitun puhtaustason saavut-
tamiseksi 

perehtyy ohjattuna käyttä-
miensä puhdistusaineiden 
käyttöturvatiedotteisiin 

 

 

huomioi suunnittelussa erilaisten 
kauppakeskusten ja myymälätilo-
jen tilojen, kalusteiden ja laittei-
den puhtaustaso- ja hygieniavaati-
mukset 

 

aikatauluttaa ja rytmittää työnsä 
asiakaskohteen toiminnan ja eri-
tyispiirteiden mukaisesti yhteis-
työssä työparin tai työryhmän 
kanssa 

 

valitsee tarkoituksenmukaiset sii-
vousmenetelmät, -aineet, välineet 
ja -koneet puhtauspalvelutehtä-
viin sovitun puhtaustason saavut-
tamiseksi 

 

perehtyy käyttämiensä puhdistus-
aineiden käyttöturvatiedotteisiin 

 

katyypit ja asiakaskohteen toimin-
nan kannalta kriittiset puhdistetta-
vat kohteet 

huomioi itsenäisesti suunnitte-
lussa erilaisten kauppakeskusten 
ja myymälätilojen, kalusteiden ja 
laitteiden puhtaustaso- ja hygie-
niavaatimukset 

 

aikatauluttaa ja rytmittää itsenäi-
sesti työnsä asiakaskohteen toi-
minnan ja erityispiirteiden mukai-
sesti yhteistyössä työparin tai työ-
ryhmän kanssa 

 

valitsee itsenäisesti tarkoituksen-
mukaiset siivousmenetelmät, -ai-
neet, välineet ja -koneet puhtaus-
palvelutehtäviin sovitun puhtaus-
tason saavuttamiseksi 

 

tuntee käyttämiensä puhdistusai-
neiden käyttöturvatiedotteet. 

 

Ammattitaito-vaa-
timus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija tekee 
kauppakeskusten 
ja myymälätilojen 

tekee ohjattuna kauppakes-
kusten ja myymälätilojen puh-

 tekee kauppakeskusten ja myymä-
lätilojen puhtauspalvelutehtäviä 
palvelukuvauksen, työohjeiden, 

 tekee omatoimisesti ja kustannus-
tehokkaasti kauppakeskusten ja 
myymälätilojen puhtauspalvelu-

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

 

puhtauspalveluteh-
täviä asiakaskoh-
teessa. 

 

tauspalvelutehtäviä palvelu-
kuvauksen ja työohjeiden mu-
kaisesti 

 

 

 

 

tekee ohjattuna kauppakes-
kusten ja myymälätilojen puh-
tauspalvelutehtäviä tarkoituk-
senmukaisilla siivousmenetel-
millä, -välineillä ja -koneilla 

 

käyttää ohjattuna siivousai-
neita kauppakeskusten ja 
myymälätilojen puhtauspalve-
lutehtävissä 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sovittujen laatutavoitteiden ja kes-
tävän toimintatavan mukaisesti 

 

 

 

 

tekee kauppakeskusten ja myymä-
lätilojen puhtauspalvelutehtäviä 
tarkoituksenmukaisilla siivousme-
netelmillä, -välineillä ja -koneilla 
saavuttaen kohteen edellyttämän 
puhtaustason kustannustehok-
kaasti 

 

käyttää siivousaineita turvallisesti, 
tarkoituksenmukaisesti ja talou-
dellisesti kauppakeskusten ja myy-
mälätilojen puhtauspalvelutehtä-
vissä 

 

 

tekee kauppakeskusten ja myymä-
lätilojen puhtauspalvelutehtäviä 
noudattaen tarkoituksenmukaista 
työjärjestystä ja ottaen huomioon 
asiakaskohteen toiminnan ja eri-
tyispiirteet 

toteuttaa kohteen mukaista oma-
valvontaa 

tehtäviä palvelukuvauksen ja työ-
ohjeiden mukaisesti soveltaen 
niitä asiakaskohteen muuttuviin 
tarpeisiin 

toimii omatoimisesti sovittujen 
laatutavoitteiden ja kestävän toi-
mintatavan mukaisesti 

tekee kauppakeskusten ja myymä-
lätilojen puhtauspalvelutehtäviä 
itsenäisesti työhön parhaiten so-
veltuvilla siivousmenetelmillä, -vä-
lineillä ja -koneilla saavuttaen koh-
teen edellyttämän puhtaustason 

 

käyttää itsenäisesti ja kustannus-
tehokkaasti puhtauspalvelutehtä-
vissä siivousaineita turvallisesti ja 
tarkoituksenmukaisesti huomioon 
ottaen taloudellisuuden ja kestä-
vän toimintatavan 

keventää työtään tarkoituksenmu-
kaisilla siivousmenetelmä-, aine-, 
väline- ja konevalinnoilla 

tekee kauppakeskusten ja myymä-
lätilojen puhtauspalvelutehtäviä 
itsenäisesti ja tavoitteen mukai-
sessa työjärjestyksessä 

ottaa huomioon asiakaskohteen 
toiminnan ja erityispiirteet sekä 
tarvittaessa muuttaa työskentely-
ään 



 

 

työskentelee kohtuullisessa 
ajassa 

rytmittää ohjattuna työnsä 
asiakaskohteen toiminnan ja 
erityispiirteiden mukaisesti 

toteuttaa ohjattuna kohteen 
mukaista omavalvontaa 

tarkkailee ohjattuna kauppa-
keskusten ja myymälätilojen 
kuntoa 

 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää 
paikoilleen käyttämänsä sii-
vousvälineet ja -koneet 

ottaa ohjattuna pintapuhtaus-
näytteitä puhdistetuista pin-
noista 

 

noudattaa ohjattuna työssään 
hygieniavaatimuksia ja jäte-
huoltosuunnitelmaa 

 

työskentelee huolellisesti kohtuul-
lisessa ajassa 

tarkkailee kauppakeskusten ja 
myymälätilojen kuntoa ja tekee 
asianmukaiset ilmoitukset sovi-
tulla tavalla 

 

 

 

 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää pai-
koilleen käyttämänsä siivousväli-
neet ja -koneet 

ottaa asianmukaisesti pintapuh-
tausnäytteitä puhdistetuista pin-
noista 

 

noudattaa työssään hygieniavaati-
muksia ja jätehuoltosuunnitelmaa 

 

 

 

 

 

huolehtii huoltotilan siisteydestä 
ja tarvikkeiden täydennyksestä 
sekä ilmoittaa mahdollisista vioista 

työskentelee huolellisesti kohtuul-
lisessa ajassa 

tarkkailee itsenäisesti ja aktiivi-
sesti kauppakeskusten ja myymä-
lätilojen kuntoa ja tekee asianmu-
kaiset ilmoitukset sovitulla tavalla 

 

 

 

 

puhdistaa, huoltaa ja järjestää pai-
koilleen käyttämänsä siivousväli-
neet ja -koneet itsenäisesti 

ottaa itsenäisesti ja vastuullisesti 
pintapuhtausnäytteitä puhdiste-
tuista pinnoista 

 

noudattaa ja soveltaa itsenäisesti 
työssään kohteen hygieniavaati-
muksia ja omavalvontaa 

käsittelee itsenäisesti jätteet jäte-
huolto-ohjeiden mukaan 

huolehtii omalta osaltaan palvelu-
kokonaisuuden onnistumisesta 

huolehtii vastuullisesti huoltotilan 
siisteydestä ja tarvikkeiden täy-
dennyksestä sekä ilmoittaa mah-
dollisista vioista. 



 

 

Ammattitaitovaati-
mus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija toimii 
asiakaspalveluti-
lanteissa ja työyh-
teisön jäsenenä. 

 

palvelee asiakasta palveluso-
pimuksen ja sovitun laadun 
mukaisesti 

noudattaa asiakaspalvelua 
koskevia ohjeita ja toiminta-
periaatteita 

toimii tavanomaisissa asiakas-
palvelutilanteissa yhteistyöky-
kyisesti ja ammattitaitoisesti 

toimii luontevasti eri kulttuu-
reja ja kielitaustoja edustavien 
asiakkaiden ja työyhteisön jä-
senten kanssa 

toimii yhteistyökykyisesti mo-
niammatillisessa työyhtei-
sössä tai tiimin jäsenenä 

laatii tarvittaessa työhönsä 
liittyviä tekstejä suomen tai 
ruotsin kielellä 

käyttää eri viestintämenetel-
miä ulkoisissa ja sisäisissä pal-
velutehtävissä ja -tilanteissa, 
tarvittaessa myös toisella koti-
maisella tai vieraalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa 
tietoteknikkaa 

raportoi ohjattuna työstään ti-
lanteen vaatimalla tavalla 

 palvelee asiakasta joustavasti pal-
velusopimuksen ja sovitun laadun 
mukaisesti 

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja toi-
mintaperiaatteita 

toimii asiakaspalvelutilanteissa 
aloitteellisesti, yhteistyökykyisesti 
ja ammattitaitoisesti 

toimii luontevasti eri kulttuureja ja 
kielitaustoja edustavien asiakkai-
den ja työyhteisön jäsenten 
kanssa 

toimii yhteistyökykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa työ-
yhteisössä tai tiimin jäsenenä 

laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä 
tekstejä suomen tai ruotsin kie-
lellä 

käyttää eri viestintämenetelmiä 
ulkoisissa ja sisäisissä palveluteh-
tävissä ja -tilanteissa, tarvittaessa 
myös toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa tieto-
teknikkaa 

raportoi työstään tilanteen vaati-
malla tavalla 

 palvelee asiakasta joustavasti ja 
asiakaslähtöisesti palvelusopimuk-
sen ja sovitun laadun mukaisesti 

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja toi-
mintaperiaatteita 

toimii asiakaspalvelutilanteissa 
aloitteellisesti, yhteistyökykyisesti 
ja ammattitaitoisesti 

toimii luontevasti ja ammattitai-
toisesti eri kulttuureja ja kielitaus-
toja edustavien asiakkaiden ja työ-
yhteisön jäsenten kanssa 

toimii yhteistyökykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa työ-
yhteisössä tai tiimin jäsenenä 

laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä 
tekstejä suomen tai ruotsin kie-
lellä 

käyttää eri viestintämenetelmiä 
ulkoisissa ja sisäisissä palveluteh-
tävissä ja -tilanteissa, tarvittaessa 
myös toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa tieto-
teknikkaa 

raportoi itsenäisesti työstään tilan-
teen vaatimalla tavalla 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

 

keskustelee asiakkaan kanssa 
vastuualueensa palveluista 
ammattimaisesti selventäen 
tarvittaessa alan ammattiter-
mejä 

 

toimii työssään vastuullisesti 

tekee työt asiakaskohteen toi-
minnan edellyttämässä tär-
keysjärjestyksessä 

organisoi työnsä ohjattuna 
tärkeysjärjestyksessä ja ajalli-
sesti oikein 

tarkkailee käyttämiensä tilo-
jen, laitteiden ja koneiden 
käyttökuntoa 

ilmoittaa mahdollisesta huol-
totarpeesta ohjeistuksen mu-
kaan 

sopii työyhteisön jäsenten 
kanssa työhön ja palveluihin 
liittyvästä tiedotuksesta 

noudattaa työyhteisön sään-
töjä ja toimintatapoja 

noudattaa työssään vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden pe-
riaatteita ja vaitiolovelvolli-
suutta 

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventäen tarvittaessa 
alan ammattitermejä 

 

toimii työssään vastuullisesti ja 
yrittäjämäisesti 

tekee työt itsenäisesti asiakaskoh-
teen toiminnan edellyttämässä 
tärkeysjärjestyksessä 

organisoi työnsä tärkeysjärjestyk-
sessä ja ajallisesti oikein 

 

tarkkailee oma-aloitteisesti käyttä-
miensä tilojen, laitteiden ja konei-
den käyttökuntoa 

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan 

sopii työyhteisön jäsenten kanssa 
työhön ja palveluihin liittyvästä 
tiedotuksesta 

noudattaa työyhteisön sääntöjä ja 
toimintatapoja 

 

noudattaa työssään vastuullisesti 
asiakasturvallisuuden periaatteita 
ja vaitiolovelvollisuutta 

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventäen tarvittaessa 
alan ammattitermejä 

 

toimii työssään vastuullisesti ja 
yrittäjämäisesti 

tekee työt itsenäisesti asiakaskoh-
teen toiminnan edellyttämässä 
tärkeysjärjestyksessä 

organisoi työnsä tärkeysjärjestyk-
sessä ja ajallisesti oikein 

 

tarkkailee oma-aloitteisesti käyttä-
miensä tilojen, laitteiden ja konei-
den käyttökuntoa 

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan 

sopii työyhteisön jäsenten kanssa 
työhön ja palveluihin liittyvästä 
tiedotuksesta 

noudattaa työyhteisön sääntöjä ja 
toimintatapoja sekä sopii poikkea-
mista sovitun toimintatavan mu-
kaisesti 

noudattaa työssään vastuullisesti 
asiakasturvallisuuden periaatteita 
ja vaitiolovelvollisuutta. 



 

 

Ammattitaitovaati-
mus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija noudat-
taa työskentelys-
sään työ- ja asia-
kasturvallisuutta. 

 

noudattaa työntekijän työtur-
vallisuusvelvoitetta sekä työn-
antajan ja asiakkaan turvalli-
suusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat 
henkilökohtaiset suojaimet 
sekä suojavarusteet ja -lait-
teet 

huoltaa henkilökohtaiset suo-
jaimet käytön jälkeen asian-
mukaisesti 

tunnistaa työhönsä liittyvät 
vaarat ja ilmoittaa niistä sovi-
tulla tavalla 

tekee työnsä turvallisesti huo-
lehtien asiakkaiden ja muiden 
työntekijöiden turvallisuu-
desta 

käyttää työvälineitä ja -ko-
neita turvallisesti ja ergonomi-
sesti 

 

 

 

 

 noudattaa työntekijän työturvalli-
suusvelvoitetta sekä työnantajan 
ja asiakkaan turvallisuusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat henki-
lökohtaiset suojaimet sekä suoja-
varusteet ja -laitteet 

 

huoltaa henkilökohtaiset suojai-
met käytön jälkeen asianmukai-
sesti 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat 
ja ilmoittaa niistä vastuullisesti so-
vitulla tavalla 

tekee työnsä turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja 
muiden työntekijöiden turvallisuu-
desta 

käyttää työvälineitä ja -koneita 
turvallisesti ja ergonomisesti 

 

ilmoittaa koneiden ja laitteiden vi-
oista työpaikalla sovitulla tavalla 

käyttää työtä keventäviä työväli-
neitä, -koneita ja -menetelmiä 

käyttää taakkojen siirrossa oikeaa 
siirtotekniikkaa 

 noudattaa työntekijän työturvalli-
suusvelvoitetta sekä työnantajan 
ja asiakkaan turvallisuusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat henki-
lökohtaiset suojaimet sekä suoja-
varusteet ja -laitteet 

 

huoltaa henkilökohtaiset suojai-
met käytön jälkeen asianmukai-
sesti 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat 
ja ilmoittaa niistä vastuullisesti so-
vitulla tavalla 

tekee työnsä turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja 
muiden työntekijöiden turvallisuu-
desta 

käyttää työvälineitä ja -koneita toi-
mintaperiaatteen mukaan turvalli-
sesti ja ergonomisesti 

ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja 
laitteiden vioista työpaikalla sovi-
tulla tavalla 

käyttää työtä keventäviä työväli-
neitä, -koneita ja -menetelmiä 

käyttää taakkojen siirrossa oikeaa 
siirtotekniikkaa 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

 

perehtyy käytössään olevien 
aineiden pakkausmerkintöi-
hin, sekä käyttö- ja turvalli-
suusohjeisiin 

käyttää käytössään olevia ai-
neita käyttöohjeiden mukai-
sesti 

toimii ohjattuna hätäensiapu-
tilanteissa 

toimii ohjattuna tulipalotilan-
teissa 

ylläpitää ohjattuna työ- ja toi-
mintakykyä työssään 

perehtyy käytössään olevien ainei-
den pakkausmerkintöihin sekä 
käyttö- ja turvallisuusohjeisiin 

 

käyttää käytössään olevia aineita 
käyttöohjeiden mukaisesti 

toimii hätäensiaputilanteissa 

 

toimii tulipalotilanteissa 

 

ylläpitää työ- ja toimintakykyä 
työssään 

perehtyy käytössään olevien ainei-
den pakkausmerkintöihin sekä 
käyttö- ja turvallisuusohjeisiin 

 

käyttää käytössään olevia aineita 
käyttöohjeiden mukaisesti 

toimii omatoimisesti hätäensiapu-
tilanteissa 

toimii omatoimisesti tulipalotilan-
teissa 

ylläpitää omatoimisesti työ- ja toi-
mintakykyä työssään. 

Ammattitaitovaati-
mus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija arvioi 
omaa toimin-
taansa. 

huolta. 

 

arvioi ohjattuna tuottamansa 
palvelun laatua suhteessa asi-
akkaan tarpeisiin 

hakee yhteistyössä tietoa pal-
velunsa kehittämiseksi 

 

arvioi omaa toimintaansa ja 
työn onnistumista 

 

suhtautuu asiallisesti annet-
tuun palautteeseen 

 

 arvioi tuottamansa palvelun laatua 
suhteessa asiakkaan tarpeisiin 

 

hakee yhteistyössä tietoa palve-
lunsa kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja työn 
onnistumista sekä tunnistaa kehit-
tämistarpeita 

 

ottaa vastaan palautetta ja muut-
taa tarvittaessa toimintaansa ja 
työskentelyään palautteen mukai-
sesti 

 arvioi tuottamansa palvelun laatua 
suhteessa asiakkaan tarpeisiin 

 

hakee itsenäisesti tietoa palve-
lunsa kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja työn 
onnistumista sekä tunnistaa kehit-
tämistarpeita ja perustelee arvio-
taan 

pyytää ja ottaa vastaan palautetta 
omatoimisesti 

käyttää saamaansa palautetta 
työnsä ja palvelun kehittämiseen 
saavuttaen sovitun laadun. 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

 
 


