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Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa toimimalla hotelli- ja majoitustilojen puhtauspalvelutehtdvissa asiakaskohteessa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua
ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetaan yksil6llisesti muilla tavoin.

Ammattitaitovaa-  Arviointikriteerit Oh- Arvosana
timus IEEVE]
arvi-
ointi
T1 H3 K5
Opiskelija suunnit- | tietda palvelusopimuksen, selvittda palvelusopimuksen, asia- selvittaa palvelusopimuksen, asiakas- Olglgololo
telee hotelli- ja asiakaskohteen toiminnan kaskohteen toiminnan ja tavoitteet kohteen toiminnan ja tavoitteet
majoitustilojen ja tavoitteet

puhtauspalveluja

. tuottaa ohjattuna sovittua
asiakaskohteessa.

laat tuottaa sovittua laatua tuottaa sovitun laadun ja saavuttaa
aatua

asiakkaan tyytyvaisyyden

toimii joustavasti ja yhteisty6ssa asi-
akkaan ja tydyhteison kanssa ottaen
huomioon organisaation tai yrityksen
toiminta-ajatuksen

suunnittelee tydnsa palvelusopi- suunnittelee tyonsa itsendisesti pal-

suunnittelee ty6nsa palve- muksen mukaisesti ottaen huomi- velusopimuksen mukaisesti ottaen

lusopimuksen mukaisesti oon asiakaskohteen toiminnan,
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huomioiden asiakaskohteen
toiminnan ja asiakkaiden
viihtyisyyden

huomioi tydssdan tydkoh-
teen asiakkaiden tarpeet ja
tyoturvallisuuden

huomioi ohjattuna suunnit-
telussa erilaisten tilojen, ka-
lusteiden ja laitteiden puh-
taustaso- ja hygieniavaati-
mukset

varustaa hotellivaunuun
tarvikkeet, liinavaatteet,
tyovalineet ja siivousaineet
tyotaan varten

valitsee oikeat siivous- ja
tekstiilienhuoltomenetel-
mat seka siivousaineet ja -
valineet siivoustyohonsa
huomioiden asiakaskohteen
pintamateriaalit

toimii palvelukuvauksen ja
tyoohjeiden mukaisesti

huonevaraukset ja asiakkaiden
viihtyisyyden

huomioi tyossdan tydkohteen asi-
akkaiden tarpeet ja ty6turvallisuu-
den

huomioi suunnittelussa erilaisten
tilojen, kalusteiden ja laitteiden
puhtaustaso- ja hygieniavaatimuk-
set

varustaa hotellivaunuun tarvik-
keet, liinavaatteet, tyovilineet ja
siivousaineet tyotaan varten

valitsee siivoustyohonsa oikeat sii-
vous- ja tekstiilienhuoltomenetel-
mat seka siivousaineet ja -valineet
huomioiden asiakaskohteen pinta-
materiaalit ja puhdistustapahtu-
man

toimii palvelukuvauksen ja tyéoh-
jeiden mukaisesti huomioiden asi-
akkaan tarpeet

huomioon asiakaskohteen toimin-
nan, huonevaraukset ja asiakkaiden
viihtyisyyden

huomioi itsenaisesti tydssaan tyo-
kohteen asiakkaiden tarpeet ja tyo-
turvallisuuden

huomioi itsendisesti suunnittelussa
erilaisten tilojen, kalusteiden ja lait-
teiden puhtaustaso- ja hygieniavaati-
mukset

varustaa hotellivaunuun itsenaisesti
ja huolellisesti tarvikkeet, liinavaat-
teet, tyovalineet ja siivousaineet tyo-
taan varten

valitsee itsendisesti oikeat ja tarkoi-
tuksenmukaiset siivous- ja tekstiilien-
huoltomenetelmat seka siivousai-
neet ja -vdlineet huomioiden asiakas-
kohteen pintamateriaalit ja puhdis-
tustapahtuman

toimii palvelusopimuksen, palveluku-
vauksen ja tyoohjeiden mukaisesti
soveltaen niitd asiakkaan muuttuviin
tarpeisiin.
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Ammattitaitovaa-
timus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija tekee
hotelli- ja majoi-
tustilojen puh-
tauspalveluja asia-
kaskohteessa.

tietaa yrityksen toiminta-
ajatuksen ja yrityskuvan
merkityksen omassa tyos-
saan

edistda ohjattuna toimin-
nallaan asiakassuhteiden
jatkumista

tekee siivoustyon asiakas-
kohteena toimivassa ho-
telli- ja majoitustilassa pal-
velukuvauksen ja palveluso-
pimuksen mukaisesti

kayttaa siivousvalineita, po-
lynimuria ja yhdistelmako-
netta tarkoituksenmukai-
sesti ja tyoturvallisesti

kayttaa yllapitosiivouksessa
kaytettavia siivousaineita
tarkoituksenmukaisesti

tekee yllapitosiivousta tar-
koituksenmukaisilla siivous-
menetelmilld

tietaa yrityksen toiminta-ajatuksen
ja yrityskuvan merkityksen omassa
tyossaan

edistda toiminnallaan asiakassuh-
teiden jatkumista

tekee siivoustyon asiakaskohteena
toimivassa hotelli- ja majoitusti-
lassa palvelukuvauksen ja palvelu-
sopimuksen mukaisesti tarkoituk-
senmukaista tyojarjestysta noudat-
taen asiakkaat huomioiden

kadyttaa siivousvalineita ja -koneita
monipuolisesti, tyoturvallisesti ja
ergonomisesti

kayttaa yllapitosiivouksessa kaytet-
tavia siivousaineita turvallisesti,
tarkoituksenmukaisesti ja taloudel-
lisesti

tekee yllapitosiivousta tarkoituk-
senmukaisilla siivousmenetelmilla
ottaen huomioon lian laadun, pin-
tamateriaalin ja tyon tavoitteen

tietaa yrityksen toiminta-ajatuksen ja
yrityskuvan merkityksen omassa
tyossaan

edistaa toiminnallaan asiakassuhtei-
den jatkumista ja toimii yrittajamai-
sesti

tekee siivoustyon itsendisesti asia-
kaskohteena toimivassa hotelli- ja
majoitustilassa palvelukuvauksen ja
palvelusopimuksen mukaisesti tar-
koituksenmukaista tyodjarjestysta
noudattaen ja asiakkaat huomioiden

kayttaa siivousvalineita ja -koneita
tarkoituksenmukaisesti, monipuoli-
sesti, tyoturvallisesti, ergonomisesti
ja taloudellisesti mahdollistaen par-
haan tyotuloksen

kayttaa yllapitosiivouksessa siivousai-
neita turvallisesti ja tarkoituksenmu-
kaisesti ottaen huomioon taloudelli-
suuden ja kestdvan toimintatavan

tekee yllapitosiivousta itsendisesti
tyohon parhaiten soveltuvilla siivous-
menetelmilla ottaen huomioon lian
laadun, pintamateriaalin, tyonsa ta-
voitteen ja taloudellisuuden
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tekee lahtevan ja jatkavan
asiakkaan vuodehuollon
asiakaskohteen ohjeen mu-
kaisesti

huolehtii pyyhkeiden vaih-
tamisesta ohjeistuksen mu-
kaan

huolehtii tarvittaessa asiak-
kaan vaatteiden huollosta
sovitulla tavalla

huolehtii ohjeistettuna ho-
tellihuoneen muiden tarvik-
keiden ja tavaroiden riitta-
vyydesta ja esillepanosta
asiakaskohteen mukaisesti

tietaa minibaarin tayttami-
seen liittyvat ohjeet

tarkistaa ja tayttaa tarvitta-
essa minibaarin

tarkistaa huonesiivouksen
lopputuloksen

tekee lahtevan ja jatkavan asiak-
kaan vuodehuollon asiakaskohteen
ohjeen mukaisesti

huolehtii pyyhkeiden vaihtami-
sesta ohjeistuksen mukaan

huolehtii tarvittaessa asiakkaan
vaatteiden huollosta sovitulla ta-
valla

huolehtii hotellihuoneen muiden
tarvikkeiden ja tavaroiden riitta-

vyydesta ja esillepanosta asiakas-
kohteen mukaisesti

tietdd minibaarin tayttamiseen liit-
tyvat ohjeet

tarkistaa ja tayttaa tarvittaessa mi-
nibaarin

huolehtii liinavaate- ja kerrosvaras-
toista huomioiden tarpeen ja ho-
tellihuoneiden varaukset

keventada tyotaan tarkoituksenmukai-
silla siivousmenetelma-, aine-, valine-
ja konevalinnailla

tarkistaa ja arvioi huonesiivouksen
lopputuloksen ja tekee tarvittavat
korjaukset

tekee itsenaisesti [ahtevan ja jatka-
van asiakkaan vuodehuollon asiakas-
kohteen ohjeen mukaisesti laaduk-
kaasti ja kustannustietoisesti

huolehtii itsendisesti pyyhkeiden
vaihtamisesta ohjeistuksen mukaan

huolehtii itsenéisesti tarvittaessa asi-
akkaan vaatteiden huollosta sovitulla
tavalla

huolehtii itsenaisesti hotellihuoneen
muiden tarvikkeiden ja tavaroiden
riittavyydesta ja esillepanosta asia-
kaskohteen mukaisesti

tietad minibaarin tayttamiseen liitty-
vat ohjeet

tarkistaa ja tayttaa tarvittaessa mini-
baarin

huolehtii itsenaisesti liinavaate- ja
kerrosvarastoista huomioiden tar-
peen ja hotellihuoneiden varaukset
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puhdistaa, huoltaa ja jarjes-
taa paikoilleen kayttdamansa
siivousvaunun seka siivous-
vélineet ja —koneet

huolehtii huoltotilan siistey-
destd ja tarvikkeiden tay-
dennyksesta

kasittelee jatteet jate-
huolto-ohjeiden mukaan

tekee tarvittavia jalkitoita

tarkistaa huonesiivouksen lopputu-
loksen

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa pai-
koilleen kdyttamansa siivousvau-
nun, -valineet ja —koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja
tarvikkeiden taydennyksesta

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjei-
den mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jal-
kityot

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa itse-
naisesti paikoilleen kayttamansa sii-
vousvaunun seka siivousvalineet ja -
koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja
tarvikkeiden taydennyksesta vastuul-
lisesti

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjei-
den mukaan

tekee vastuullisesti tarvittavat jalki-
tyot ja huolehtii omalta osaltaan pal-
velukokonaisuuden onnistumisesta.

Ammattitaitovaa-
timus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija toimii
asiakaspalveluti-
lanteissa ja tyoyh-
teison jasenena.

palvelee asiakasta palvelu-
sopimuksen ja sovitun laa-
dun mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua
koskevia ohjeita ja toimin-
taperiaatteita

toimii tavanomaisissa asia-
kaspalvelutilanteissa yhteis-
tyokykyisesti ja ammattitai-
toisesti

palvelee asiakasta joustavasti pal-
velusopimuksen ja sovitun laadun
mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja toi-
mintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyisesti
ja ammattitaitoisesti

palvelee asiakasta joustavasti ja asia-
kaslahtoisesti palvelusopimuksen ja
sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asiakas-
palvelua koskevia ohjeita ja toiminta-
periaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloit-
teellisesti, yhteistyokykyisesti ja am-
mattitaitoisesti
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toimii luontevasti eri kult-
tuureja ja kielitaustoja
edustavien asiakkaiden ja
tyoyhteison jasenten
kanssa

toimii yhteistyokykyisesti

moniammatillisessa tydyh-
teisOssa tai tiimin jasenena
laatii tarvittaessa tyohonsa

liittyvia teksteja suomen tai
ruotsin kielelld

kayttaa eri viestintamene-
telmia ulkoisissa ja sisai-
sissa palvelutehtavissa ja -
tilanteissa, tarvittaessa
myds toisella kotimaisella
tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvitta-
vaa tietotekniikkaa

raportoi ohjattuna tydstaan
tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan
kanssa vastuualueensa pal-
veluista ammattimaisesti
selventden tarvittaessa alan
ammattitermeja

toimii tyossaan vastuulli-
sesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkai-
den ja tyoyhteison jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa tyo-
yhteis6ssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella

kayttaa eri viestintamenetelmia ul-
koisissa ja sisdisissa palvelutehta-
vissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tieto-
tekniikkaa

raportoi tyostdan tilanteen vaati-
malla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tydssdan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoi-
sesti eri kulttuureja ja kielitaustoja
edustavien asiakkaiden ja tydyhtei-
son jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuulli-
sesti moniammatillisessa tyoyhtei-
sOssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ul-
koisissa ja sisdisissa palvelutehtavissa
ja -tilanteissa, tarvittaessa myos toi-
sella kotimaisella tai vieraalla kielella

kayttaa tyossaan tarvittavaa tietotek-
niikkaa

raportoi itsendisesti tyostdan tilan-
teen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuu-
alueensa palveluista ammattimai-
sesti selventden tarvittaessa alan
ammattitermeja

toimii tyossdan vastuullisesti ja yrit-
tajamaisesti
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tekee tyot asiakaskohteen
toiminnan edellyttamassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa ohjattuna
tarkeysjarjestyksessa ja
ajallisesti oikein

tarkkailee kayttamiensa ti-
lojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta
huoltotarpeesta ohjeistuk-
sen mukaan

sopii tydyhteison jasenten
kanssa tyohon ja palvelui-
hin liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison
saantdja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vas-
tuullisesti asiakasturvalli-
suuden periaatteita ja vai-
tiolovelvollisuutta.

tekee tyot itsendisesti asiakaskoh-
teen toiminnan edellyttamassa tar-
keysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessd ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kaytta-
miensa tilojen, laitteiden ja konei-
den kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan

sopii tydyhteisdn jasenten kanssa
ty6hon ja palveluihin liittyvasta tie-
dotuksesta

noudattaa tydyhteisdn saantoja ja
toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita
ja vaitiolovelvollisuutta

tekee tyot itsendisesti asiakaskoh-
teen toiminnan edellyttamadssa tar-
keysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessd ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kaytta-
miensa tilojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan

sopii tydyhteison jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta tie-
dotuksesta

noudattaa tydyhteison sdantoja ja
toimintatapoja seka sopii poikkea-
mista sovitun toimintatavan mukai-
sesti

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita ja
vaitiolovelvollisuutta.

Ammattitaitovaa-
timus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija noudat-
taa tyoskentelys-
saan tyo- ja asia-
kasturvallisuutta.

noudattaa tyontekijan tyo-
turvallisuusvelvoitetta seka
tyonantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta sekd tydnantajan ja
asiakkaan turvallisuusohjeita

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta seka tydnantajan ja
asiakkaan turvallisuusohjeita
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valitsee tyohon soveltuvat
henkilokohtaiset suojaimet
seka suojavarusteet ja -lait-
teet

huoltaa henkilokohtaiset
suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat
vaarat ja ilmoittaa niista so-
vitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti
huolehtien asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden tur-
vallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -ko-
neita turvallisesti ja ergono-
misesti

perehtyy kaytdssdan ole-
vien aineiden pakkausmer-
kintoihin seka kaytto- ja
turvallisuusohijeisiin

valitsee ty6hon soveltuvat henkil6-
kohtaiset suojaimet seka suojava-
rusteet ja —laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet
kayton jalkeen asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat
ja ilmoittaa niista vastuullisesti so-
vitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden turvallisuu-
desta

kayttaa tyovalineita ja -koneita tur-
vallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia

ilmoittaa koneiden ja laitteiden vi-
oista tyopaikalla sovitulla tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssaan olevien ainei-
den pakkausmerkintdihin seka
kadytto- ja turvallisuusohjeisiin

valitsee tyohon soveltuvat henkil6-
kohtaiset suojaimet seka suojavarus-
teet ja —laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet
kayton jalkeen asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat ja
ilmoittaa niista vastuullisesti sovitulla
tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huolehtien
vastuullisesti asiakkaiden ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineitd ja -koneita toi-
mintaperiaatteen mukaan turvalli-
sesti ja ergonomisesti

ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja
laitteiden vioista tydpaikalla sovitulla
tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa

perehtyy kdytossadn olevien ainei-
den pakkausmerkintéihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin
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kayttaa kdytdssaan olevia
aineita kayttoohjeiden mu-
kaisesti

toimii ohjattuna hataen-
siaputilanteissa

toimii ohjattuna tulipaloti-
lanteissa

yllapitaa ohjattuna tyo- ja
toimintakykya tydssdan

kayttaa kdytdssadn olevia aineita
kayttoohjeiden mukaisesti

toimii hatdensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya
tyOssaan

kayttaa kaytdssdan olevia aineita
kayttoohjeiden mukaisesti

toimii omatoimisesti hatdensiaputi-
lanteissa

toimii omatoimisesti tulipalotilan-
teissa

yllapitdad omatoimisesti tyo- ja toi-
mintakykya tyossaan.

Ammattitaitovaa-
timus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija arvioi
omaa toimin-
taansa.

arvioi ohjattuna tuotta-
mansa palvelun laatua suh-
teessa asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistyossa tietoa
palvelunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja
tyon onnistumista

suhtautuu asiallisesti annet-
tuun palautteeseen

arvioi tuottamansa palvelun laatua
suhteessa asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistyossa tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista seka tunnistaa kehit-
tamistarpeita

ottaa vastaan palautetta ja muut-
taa tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelyaan palautteen mukai-
sesti

arvioi tuottamansa palvelun laatua
suhteessa asiakkaan tarpeisiin

hakee itsendisesti tietoa palvelunsa
kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon on-
nistumista seka tunnistaa kehittamis-
tarpeita ja perustelee arviotaan

pyytaa ja ottaa vastaan palautetta
omatoimisesti

kayttaa saamaansa palautetta tyonsa
ja palvelun kehittamiseen saavuttaen
sovitun laadun.




