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Opiskelijan nimi

Ty6paikan nimi

AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAVAT

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa toimimalla asuinkiinteistdjen puhtauspalvelutehtavissa asiakaskohteessa. Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammat-

titaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin.
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Opiskelija
suunnittelee | tydohjeet ja toiminnan
asuinkiin-
teistojen

likatyypit
puhtauspal- jade
veluja asia- | huomioi ohjeiden mukaan tyén suunnitte-
kaskoh- lussa siivottavien kohteiden etdisyydet
teessa.

sesti

tietaa asiakaskohteen palvelusopimuksen,

tietaa asiakaskohteen pintamateriaalit ja

huomioi ohjeiden mukaan tydssaan vuo-
denaikojen vaihtelut seka likaantumiseen
ja siivottavuuteen vaikuttavat tekijat

suunnittelee ohjattuna asuinkiinteiston yl-
lapitosiivouksen ja jaksoittaiset siivoustyot
palvelusopimuksen ja tydohjeiden mukai-

tietad asiakaskohteen palvelusopi-
muksen, tydohjeet ja toiminnan

selvittda tyonsa kohteessa kadytetta-
vat pintamateriaalit ja likatyypit

huomioi vastuullisesti tyon suunnit-
telussa siivottavien kohteiden etai-
syydet

huomioi tyéssdan vuodenaikojen
vaihtelut, likaantumisen ja siivotta-
vuuteen vaikuttavat tekijat

suunnittelee asuinkiinteiston yllapi-
tosiivouksen ja jaksoittaiset siivous-
tyot palvelusopimuksen ja tydohjei-
den mukaisesti

tietaa asiakaskohteen palvelusopimuk-
sen, tydohjeet ja toiminnan

selvittda itsendisesti tydnsa kohteessa
kadytettavat pintamateriaalit ja likatyypit

huomioi vastuullisesti tyon suunnittelussa
siivottavien kohteiden etdisyydet

huomioi itsendisesti tyéssdan vuoden-
aikojen vaihtelut, likaantumisen ja siivot-
tavuuteen vaikuttavat tekijat

suunnittelee itsendisesti asuinkiinteiston
yllapitosiivouksen ja jaksoittaiset tyot pal-
velusopimuksen ja tydohjeiden mukai-
sesti
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valitsee ohjattuna sopivat tydmenetelmat,

vdlineet, koneet ja aineet hyvaksyttavan
lopputuloksen saavuttamiseksi

noudattaa annettuja asiakaskohteen toi-
mintaohjeita

toimii palveluorganisaation ohjeiden mu-
kaisesti

valitsee tarkoituksenmukaiset tyo-
menetelmat, vdlineet, koneet ja ai-
neet hyvaksyttavan lopputuloksen
saavuttamiseksi

suunnittelee toimivan tyodjarjestyk-
sen

noudattaa asiakaslahtoisesti asia-
kaskohteen ohjeita ja toimintata-
poja

toimii palveluorganisaation ohjei-
den mukaisesti

lisdd omalla kaytoksellaan alan ar-
vostusta

valitsee itsendisesti tarkoituksenmukaiset
tydmenetelmat, vdlineet, koneet ja ai-
neet taloudellisen ja laadukkaan lopputu-
loksen saavuttamiseksi

suunnittelee itsendisesti toimivan tyojar-
jestyksen

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja
kayttaa tarvittavia henkilékohtaisia suo-
jaimia

noudattaa asiakaslahtdisesti asiakaskoh-
teen ohjeita ja toimintatapoja

toimii palveluorganisaation ohjeiden mu-
kaisesti

lisdd omalla kaytoksellaan alan arvos-
tusta.

Ammattitai- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2 (3 (4 5
tovaatimus
Opiskelija tekee ohjattuna tydtehtavat asiakkaan ti- tekee tyotehtavat asiakkaan ti- tekee tyotehtdvat asiakkaan tilauksen, O|0Oo(0O|oldg
tekee asuin- | lauksen, sopimuksen tai palvelukuvauksen lauksen, sopimuksen tai palvelu- sopimuksen tai palvelukuvauksen mukai-
kiinteistojen | mukaisesti kuvauksen mukaisesti sesti
pulht.ausr.:al- huomioi ohjeiden mukaan tyéssaan vuo- huomioi tydssaan vuodenaikojen huomioi ennakoivasti tyéssaan vuoden-
Ke T(’ahas'a' denaikojen vaihtelut, likaantumisen ja sii- vaihtelut, likaantumisen ja siivot- aikojen vaihtelut, likaantumisen ja siivot-
tas onh- vottavuuteen vaikuttavat tekijat tavuuteen vaikuttavat tekijit tavuuteen vaikuttavat tekijat
eessa.

ajoittaa siivoustyot ohjattuna

valmistelee ja varustaa ohjattuna siivouk-
sessa kdytettdvat tarkoituksenmukaiset
valineet ja koneet kayttokuntoon

annostelee ohjattuna kohteen edellytta-
mat siivousaineet

ajoittaa siivoustyot joustavasti

valmistelee ja varustaa siivouk-
sessa kaytettavat, tarkoituksen-
mukaiset vélineet, koneet ja muut
tarvikkeet kayttokuntoon

annostelee oikein kohteen edel-
lyttamat siivousaineet

ajoittaa itsendisesti ja joustavasti siivous-
tyot sekd ennakoi tulevat tyévaiheet toi-
minnassaan

valmistelee ja varustaa itsendisesti sii-
vouksessa kdytettavat tarkoituksenmu-
kaiset vdlineet, koneet ja muut tarvikkeet
kayttokuntoon

annostelee itsendisesti kohteen edellytta-
mat siivousaineet
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toteuttaa ohjattuna asiakaskohteen mu-
kaista puhtautta eri menetelmilla huomi-
oiden lian laadun, pintamateriaalit, tehok-
kuuden ja ergonomian tydssdan

puhdistaa ja hoitaa ohjattuna eri pintama-
teriaaleja

kayttda tydssdaan ohjattuna tarkoituksen-
mukaisia menetelmia, koneita, valineita ja
aineita sovitun lopputuloksen saavutta-
miseksi

toimii tydssaan ohjattuna huomioiden an-
nosteluohjeet, valineiden ja koneiden va-
linnan, materiaalin kulutuksen ja tydjarjes-
tyksen

toimii padsaantoisesti toiminnalle asetet-
tujen laatutavoitteiden mukaisesti

huolehtii kohteen jatehuollosta saamiensa
ohjeiden mukaisesti

noudattaa ohjeita poikkeustilanteissa ja
kdynnistda ohjeistettuna tarvittavat toi-
menpiteet

puhdistaa ja huoltaa ohjattuna kaytta-
mansa tyovalineet ja -koneet

toteuttaa asiakaskohteen mu-
kaista puhtautta soveltuvilla me-
netelmilla huomioiden lian laa-
dun, pintamateriaalit, tehokkuu-
den ja ergonomian tydssaan

puhdistaa ja hoitaa eri pintamate-
riaaleja sovitun laatutason saavut-
tamiseksi

kayttaa tyossaan tarkoituksenmu-
kaisia menetelmia, koneita, vali-
neitd ja aineita sovitun laatutason
saavuttamiseksi

toimii tydssddn kustannustehok-
kaasti huomioiden annosteluoh-
jeet, valineiden ja koneiden valin-
nan, materiaalin kulutuksen ja
tyojarjestyksen

toimii toiminnalle asetettujen laa-
tutavoitteiden mukaisesti

huolehtii kohteen jatehuollosta
saamiensa ohjeiden mukaisesti

toimii poikkeustilanteissa ohjei-

den mukaisesti ja kdynnistaa tar-
vittavat toimenpiteet toiminnan
huomioiden

puhdistaa ja huoltaa kayttdmansa
tyovalineet ja -koneet

toteuttaa asiakaskohteen mukaista puh-
tautta soveltuvilla menetelmillda huomioi-
den lian laadun, pintamateriaalit, tehok-
kuuden ja ergonomian tydssdan

puhdistaa ja hoitaa eri pintamateriaaleja
sovitun laatutason saavuttamiseksi

kayttda tydssaan tarkoituksenmukaisia ja
parhaiten soveltuvia menetelmia, ko-
neita, valineita ja aineita sovitun laatuta-
son saavuttamiseksi

toimii tydssaan kustannustehokkaasti
huomioiden annosteluohjeet, vdlineiden
ja koneiden valinnan, materiaalin kulu-
tuksen ja tydjarjestyksen seka alueella
siirtymiseen kdytettavan ajan

toimii toiminnalle asetettujen laatutavoit-
teiden mukaisesti ja kehittda toimin-
taansa

huolehtii kohteen jatehuollosta saa-
miensa ohjeiden mukaisesti

toimii poikkeustilanteissa ohjeiden mu-
kaisesti ja kdynnistaa tarvittavat toimen-
piteet rakennustyémaan toiminnan huo-
mioiden

puhdistaa ja huoltaa kdyttamansa tyovali-
neet ja -koneet.
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Ammattitai- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2 (3 (4 |5
tovaatimus

Opiskelija palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja palvelee asiakasta joustavasti palve- palvelee asiakasta joustavasti ja asiakas- [ I O B I A
toimii asia- sovitun laadun mukaisesti lusopimuksen ja sovitun laadun mu- lahtoisesti palvelusopimuksen ja sovitun

kaspalvelu- kaisesti laadun mukaisesti

tilanteissa ja
tyoyhteison
jasenena.

noudattaa asiakaspalvelua koskevia oh-
jeita ja toimintaperiaatteita

toimii tavanomaisissa asiakaspalvelutilan-
teissa yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoi-
sesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja kieli-
taustoja edustavien asiakkaiden ja tyoyh-
teison jasenten kanssa

toimii yhteistydkykyisesti moniammatilli-
sessa tyoyhteisossa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teks-
teja suomen tai ruotsin kielella

kayttaa eri viestintdmenetelmia ulkoisissa
ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilan-
teissa, tarvittaessa myos toisella kotimai-
sella tai vieraalla kielelld

kayttda tydssaan tarvittavaa tietotekniik-
kaa

raportoi ohjattuna tyostaan tilanteen vaa-
timalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualu-
eensa palveluista ammattimaisesti selven-
tden tarvittaessa alan ammattitermeja

toimii tydssaan vastuullisesti

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja toi-
mintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii luontevasti eri kulttuureja ja
kielitaustoja edustavien asiakkaiden
ja tyoyhteison jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuul-
lisesti moniammatillisessa tyoyhtei-
sossa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia
teksteja suomen tai ruotsin kielella

kayttaa eri viestintimenetelmia ul-
koisissa ja sisdisissa palvelutehta-
vissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
my0s toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kayttaa tydssaan tarvittavaa tieto-
tekniikkaa

raportoi tyostaan tilanteen vaati-
malla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventden tarvittaessa
alan ammattitermeja

noudattaa johdonmukaisesti asiakaspal-
velua koskevia ohjeita ja toimintaperiaat-
teita

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloitteelli-
sesti, yhteistyokykyisesti ja ammattitaitoi-
sesti

toimii luontevasti ja ammattitaitoisesti eri
kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asi-
akkaiden ja tyoyhteison jasenten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti ja vastuullisesti
moniammatillisessa tydyhteisossa tai tii-
min jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liittyvia teks-
tejd suomen tai ruotsin kielella

kayttda eri viestintdmenetelmia ulkoisissa
ja sisdisissa palvelutehtavissa ja -tilan-
teissa, tarvittaessa myos toisella kotimai-
sella tai vieraalla kielella

kayttda tydssaan tarvittavaa tietotekniik-
kaa

raportoi itsendisesti tyostaan tilanteen
vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vastuualu-
eensa palveluista ammattimaisesti sel-
ventden tarvittaessa alan ammattiter-
meja
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tekee tyot asiakaskohteen toiminnan edel-
lyttamassa tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa ohjatusti tarkeysjarjes-
tyksessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee kayttamiensa tilojen, laitteiden
ja koneiden kadyttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta
ohjeistuksen mukaan

sopii tydyhteison jasenten kanssa tydhon
ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison sdaantoja ja toimin-
tatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti asiakas-
turvallisuuden periaatteita ja vaitiolovel-
vollisuutta

toimii tydssaan vastuullisesti ja yrit-
tajamaisesti
tekee tyot itsendisesti asiakaskoh-

teen toiminnan edellyttdmassa tar-
keysjdrjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessd ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kaytta-
miensa tilojen, laitteiden ja konei-
den kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan

sopii tyoyhteison jasenten kanssa
ty6hon ja palveluihin liittyvasta tie-
dotuksesta

noudattaa tydyhteison saantoja ja
toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita ja
vaitiolovelvollisuutta

toimii tydssaan vastuullisesti ja yrittaja-
maisesti

tekee tyot itsendisesti asiakaskohteen toi-
minnan edellyttamaéssa tarkeysjarjestyk-
sessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyksessa ja
ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kdayttamiensa
tilojen, laitteiden ja koneiden kayttokun-
toa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotarpeesta
ohjeistuksen mukaan

sopii tydyhteison jasenten kanssa tyohon
ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn sadantoja ja toimin-
tatapoja seka sopii poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

noudattaa tydssadn vastuullisesti asiakas-
turvallisuuden periaatteita ja vaitiolovel-
vollisuutta.

Ammattitai- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2 (3 |4 5
tovaatimus
Opiskelija noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvel- noudattaa tyontekijan tyoturvalli- noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvel- I I O R A I R A
noudattaa voitetta seka tydnantajan ja asiakkaan tur- suusvelvoitetta seka tyonantajan ja voitetta sekd tyonantajan ja asiakkaan
tyoskente- vallisuusohjeita asiakkaan turvallisuusohjeita turvallisuusohjeita
!yssa‘an tyo- valitsee tyohon soveltuvat henkilékohtai- valitsee tyohon soveltuvat henkild- valitsee tyohon soveltuvat henkilékohtai-
ja asiakas- . - . . . . . - . .. .. . . .

) set suojaimet sekd suojavarusteet ja -lait- kohtaiset suojaimet seka suojava- set suojaimet sekd suojavarusteet ja -lait-
turvalli- . .

teet rusteet ja -laitteet teet

suutta.

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton
jalkeen asianmukaisesti

huoltaa henkilokohtaiset suojaimet
kayton jalkeen asianmukaisesti

huoltaa henkil6kohtaiset suojaimet kay-
ton jalkeen asianmukaisesti
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tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja il-
moittaa niista sovitulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huolehtien asiak-
kaiden ja muiden tyontekijoiden turvalli-
suudesta

kayttda tyovalineita ja -koneita turvalli-
sesti ja ergonomisesti

perehtyy kdytossdan olevien aineiden pak-
kausmerkintdihin seka kaytto- ja turvalli-
suusohjeisiin

kdyttaa kaytdssaan olevia aineita kaytto-
ohjeiden mukaisesti

toimii ohjattuna hatdensiaputilanteissa
toimii ohjattuna tulipalotilanteissa

yllapitaa ohjattuna tyo- ja toimintakykya
tyossaan

tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat
ja ilmoittaa niista vastuullisesti sovi-
tulla tavalla

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden turvallisuu-
desta

kayttaa tyovalineita ja -koneita tur-
vallisesti ja ergonomisesti

ilmoittaa koneiden ja laitteiden vi-
oista tyopaikalla sovitulla tavalla

kayttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien ainei-
den pakkausmerkintéihin seka
kaytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytossaan olevia aineita
kayttoohjeiden mukaisesti

toimii hatdensiaputilanteissa
toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintakykya tyos-
saan

tunnistaa tyéhonsa liittyvat vaarat ja il-
moittaa niistd vastuullisesti sovitulla ta-
valla

tekee tyonsa turvallisesti huolehtien vas-
tuullisesti asiakkaiden ja muiden tyénte-
kijoiden turvallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -koneita toiminta-
periaatteen mukaan turvallisesti ja er-
gonomisesti

ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja laittei-
den vioista tydpaikalla sovitulla tavalla
kayttaa tyota keventavia tyovalineits, -
koneita ja -menetelmia

kayttda taakkojen siirrossa oikeaa siirto-
tekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien aineiden
pakkausmerkintoihin seka kaytto- ja tur-
vallisuusohjeisiin

kayttda kaytossaan olevia aineita kaytto-
ohjeiden mukaisesti

toimii omatoimisesti hatdaensiaputilan-
teissa

toimii omatoimisesti tulipalotilanteissa

yllapitdad omatoimisesti tyo- ja toiminta-
kykya tyossaan.

Ammattitai- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2 (3 |4 5
tovaatimus

Opiskelija arvioi ohjattuna tuottamansa palvelun laa- arvioi tuottamansa palvelun laatua arvioi tuottamansa palvelun laatua suh- I I O R A I R A
arvioi omaa | tua suhteessa asiakkaan tarpeisiin suhteessa asiakkaan tarpeisiin teessa asiakkaan tarpeisiin

:0|m|n- hakee yhteistyossa tietoa palvelunsa ke- hakee yhteistyossa tietoa palve- hakee itsenaisesti tietoa palvelunsa kehit-

aansa.

hittamiseksi

lunsa kehittamiseksi

tamiseksi
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arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistu-
mista

suhtautuu asiallisesti annettuun palaut-
teeseen

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista seka tunnistaa kehit-
tamistarpeita

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa
tarvittaessa toimintaansa ja tyOs-
kentelydan palautteen mukaisesti

arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistu-
mista seka tunnistaa kehittamistarpeita ja
perustelee arviotaan

pyytda ja ottaa vastaan palautetta oma-
toimisesti

kdyttda saamaansa palautetta tyonsa ja
palvelun kehittdmiseen saavuttaen sovi-
tun laadun.
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Mahdolliset osanaytét ja niiden arvioinnit:

Opiskelijan itsearviointi (opiskelija tai koulutuksen jarjestdjan edustaja)

Suunnitelma ndytén uusimiseksi/tidydentimiseksi

Arvosanan perustelut (koulutuksen jarjestdjan edustaja tayttaa)

I/Arvosana

Nayttopvm Suoritusajankohta

Suoritettu

laajuus:

Koko naytto

Osanayttd

Arvioijan tiedot

Arvioija

Nimi (tyoeldaman edustaja):

O | tydeldmin edustaja

Organisaatio:

O | koulutuksen jarjes-
tdjan edustaja

Tehtavanimike:

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
Opettaja

Allekirjoitus

Tyoeldman edustaja

Tiedoksi saanut

Allekirjoitus

Opiskelija




