
ASIAKASLÄHTÖISTEN PUHTAUS- JA KIINTEISTÖPALVELUJEN TUOTTAMINEN,15 OSP 

Opiskelijan nimi  

Työpaikan nimi  
 

 

 

 

AMMATTITAIDON OSOITTAMISTAVAT 

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä toimimalla asiakaspalvelutilanteessa kiinteistö-, kotityö- tai puhtauspalvelujen asiakaskohteessa. Siltä osin kuin tutkinnon 
osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin. 

 

Ammattitaitovaatimus Arviointikriteerit Oh-
jaava 
arvi-
ointi 

Arvosana 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija suunnittelee 
omaa työtään palveluku-
vauksen pohjalta. 

 

perehtyy puhtaus- ja kiinteistö-
palvelualan asiakaskohteen pal-
velusopimuksiin liittyviin palvelu- 
ja laatukuvauksiin 

perehtyy asiakkaan tilanteeseen 
ja toteuttaa hänelle palvelusopi-
muksiin liittyviä ratkaisuja yrityk-
sessä sovitulla tavalla 

 

suunnittelee ohjattuna asiakasti-
lanteen etenemisen vaiheittain 

 

tunnistaa palvelutilanteeseen 
mahdollisesti liittyvät vaaratilan-
teet ja varautuu niihin ohjattuna 

 perehtyy puhtaus- ja kiinteistö-
palvelualan asiakaskohteen pal-
velusopimuksiin liittyviin palvelu- 
ja laatukuvauksiin 

perehtyy asiakkaan tilanteeseen 
ja toteuttaa omatoimisesti hä-
nelle palvelusopimuksiin liittyviä 
ratkaisuja yrityksessä sovitulla 
tavalla 

suunnittelee asiakastilanteen 
vaiheet saamansa tiedon perus-
teella 

tunnistaa palvelutilanteeseen 
mahdollisesti liittyvät vaaratilan-
teet ja varautuu niihin omatoimi-
sesti 

 perehtyy puhtaus- ja kiinteistöpalve-
lualan asiakaskohteen palvelusopi-
muksiin liittyviin palvelu- ja laatuku-
vauksiin 

perehtyy asiakkaan tilanteeseen ja 
toteuttaa itsenäisesti hänelle palve-
lusopimuksiin liittyviä ratkaisuja yri-
tyksessä sovitulla tavalla 

 

suunnittelee asiakastilanteen vaiheet 
ja asettaa kullekin vaiheelle tavoit-
teen 

tunnistaa palvelutilanteeseen mah-
dollisesti liittyvät vaaratilanteet ja va-
rautuu niihin omatoimisesti 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Opiskelijan nimi  

Työpaikan nimi  
 

 

 

käyttää puhtaus- ja kiinteistöpal-
velualan käsitteitä johdonmukai-
sesti 

tietää asiakaskohteen teknisten 
järjestelmien toimintaperiaat-
teita 

 

 

tietää asiakaskohteen likaantu-
miseen vaikuttavia tekijöitä 

tuntee puhtaanapitotöissä käy-
tettäviä laitteita ja materiaaleja 

 

 

laskee ohjattuna työajan ja ma-
teriaalimenekit 

käyttää puhtaus- ja kiinteistöpal-
velualan käsitteitä ammattimai-
sesti 

tietää asiakaskohteen teknisten 
järjestelmien toimintaperiaat-
teita 

tuntee asiakaskohteessa käytet-
täviä laitteita ja materiaaleja 

tietää asiakaskohteen likaantu-
miseen vaikuttavia tekijöitä 

 

tuntee puhtaanapitotöissä käy-
tettäviä laitteita ja materiaaleja 

 

laskee työajan ja materiaalime-
nekit, mutta toteutumassa on 
vielä poikkeamia 

käyttää puhtaus- ja kiinteistöpalvelu-
alan käsitteitä ammattimaisesti ja se-
littää niiden merkitykset asiakkaalle 

tietää asiakaskohteen teknisten jär-
jestelmien toimintaperiaatteet asia-
kaskohteessa 

tuntee asiakaskohteessa käytettäviä 
laitteita ja materiaaleja 

 

tietää asiakaskohteen likaantumi-
seen vaikuttavia tekijöitä 

tuntee puhtaanapitotöissä käytettä-
viä laitteita ja materiaaleja 

 

laskee työajan ja materiaalimenekit 
sekä toteuttaa työn sen mukaisesti. 

Ammattitaitovaatimus T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija tekee puhtaus- 
ja kiinteistöpalveluja asia-
kaskohteessa. 

toimii palvelutilanteessa palvelu-
sopimusten ja laatukuvausten 
mukaisesti 

hakee tietoja asiakaskohteen ra-
porteista 

toimii ohjattuna asiakaskohdetta 
koskevan kiinteistönhoito- ja pal-
velusopimuksen mukaisesti 

toimii ohjattuna asiakaskohteen 
vastuunjakotaulukon mukaista 
jakoa noudattaen 

 toimii palvelutilanteessa palvelu-
sopimusten ja laatukuvausten 
mukaisesti 

 

 

toimii asiakaskohdetta koskevan 
kiinteistönhoito- ja palvelusopi-
muksen mukaisesti 

 toimii palvelutilanteessa palvelusopi-
musten ja laatukuvausten mukaisesti 

 

 

toimii jämäkästi asiakaskohdetta kos-
kevan kiinteistönhoito- ja palveluso-
pimuksen mukaisesti 

 

toimii asiakaskohteen vastuunjako-
taulukon mukaista jakoa noudattaen, 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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käyttää alan käsitteitä 

 

 

 

 

 

käynnistää ohjattuna tarvittavia 
toimenpiteitä puhtaus- ja kiin-
teistöpalvelujen tuottajalla ja 
tarvittaessa hankkii ulkopuolista 
apua asiakkaalle 

tunnistaa ja käynnistää ohjat-
tuna tarvittavat toimenpiteet 
mahdollisten vaara- ja poikkeus-
tilanteiden ennaltaehkäise-
miseksi 

havainnoi ja tunnistaa ohjattuna 
kiinteistön viihtyvyyteen, kun-
toon, toimivuuteen ja turvalli-
suuteen liittyviä seikkoja 

toimii asiakaskohteen vastuunja-
kotaulukon mukaista jakoa nou-
dattaen 

toimii yleisten asiakaskohteen 
puhtaanapitoa ja kiinteistönhoi-
toa koskevien laatuvaatimusten 
mukaisesti 

 

käynnistää tarvittavia toimenpi-
teitä puhtaus- ja kiinteistöpalve-
lujen tuottajalla ja tarvittaessa 
hankkii ulkopuolista apua asiak-
kaalle 

tunnistaa ja käynnistää tarvitta-
vat toimenpiteet mahdollisten 
vaara- ja poikkeustilanteiden en-
naltaehkäisemiseksi 

havainnoi ja tunnistaa kiinteistön 
viihtyvyyteen, kuntoon, toimi-
vuuteen ja turvallisuuteen liitty-
viä seikkoja 

joustaen kuitenkin tarpeen mukaan 
yhteistyötä edellyttävissä tilanteissa 

toimii yleisten asiakaskohteen puh-
taanapitoa ja kiinteistönhoitoa kos-
kevien laatuvaatimusten mukaisesti 
ja hyödyntää työssään asiakaskoh-
teelle laadittua huoltokirjaa 

käynnistää itsenäisesti tarvittavia toi-
menpiteitä puhtaus- ja kiinteistöpal-
velujen tuottajalla ja tarvittaessa 
hankkii ulkopuolista apua asiakkaalle 

 

tunnistaa ja käynnistää itsenäisesti 
tarvittavat toimenpiteet mahdollis-
ten vaara- ja poikkeustilanteiden en-
naltaehkäisemiseksi 

havainnoi ja tunnistaa itsenäisesti 
kiinteistön viihtyvyyteen, kuntoon, 
toimivuuteen ja turvallisuuteen liitty-
viä seikkoja. 

Ammattitaitovaatimus T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija toimii puhtaus- 
ja kiinteistöpalveluissa eri-
laisissa asiakaspalvelutilan-
teissa ja työyhteisön jäse-
nenä. 

palvelee asiakasta palvelusopi-
muksen ja sovitun laadun mukai-
sesti 

noudattaa asiakaspalvelua kos-
kevia ohjeita ja toimintaperiaat-
teita 

 palvelee asiakasta joustavasti 
palvelusopimuksen ja sovitun 
laadun mukaisesti 

noudattaa johdonmukaisesti 
asiakaspalvelua koskevia ohjeita 
ja toimintaperiaatteita 

 palvelee asiakasta joustavasti ja asia-
kaslähtöisesti palvelusopimuksen ja 
sovitun laadun mukaisesti 

noudattaa johdonmukaisesti asiakas-
palvelua koskevia ohjeita ja toiminta-
periaatteita 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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toimii tavanomaisissa asiakaspal-
velutilanteissa yhteistyökykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti 

toimii luontevasti eri kulttuureja 
ja kielitaustoja edustavien asiak-
kaiden ja työyhteisön jäsenten 
kanssa 

toimii yhteistyökykyisesti mo-
niammatillisessa työyhteisössä 
tai tiimin jäsenenä 

laatii tarvittaessa työhönsä liitty-
viä tekstejä suomen tai ruotsin 
kielellä 

käyttää eri viestintämenetelmiä 
ulkoisissa ja sisäisissä palveluteh-
tävissä ja -tilanteissa, tarvitta-
essa myös toisella kotimaisella 
tai vieraalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa tie-
totekniikkaa 

raportoi ohjattuna työstään ti-
lanteen vaatimalla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa 
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventäen tarvit-
taessa alan ammattitermejä 

toimii työssään vastuullisesti 

 

toimii asiakaspalvelutilanteissa 
aloitteellisesti, yhteistyökykyi-
sesti ja ammattitaitoisesti 

toimii luontevasti eri kulttuureja 
ja kielitaustoja edustavien asiak-
kaiden ja työyhteisön jäsenten 
kanssa 

toimii yhteistyökykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa 
työyhteisössä tai tiimin jäsenenä 

laatii tarvittaessa työhönsä liitty-
viä tekstejä suomen tai ruotsin 
kielellä 

käyttää eri viestintämenetelmiä 
ulkoisissa ja sisäisissä palveluteh-
tävissä ja -tilanteissa, tarvitta-
essa myös toisella kotimaisella 
tai vieraalla kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa tie-
totekniikkaa 

raportoi työstään tilanteen vaati-
malla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa 
vastuualueensa palveluista am-
mattimaisesti selventäen tarvit-
taessa alan ammattitermejä 

toimii työssään vastuullisesti ja 
yrittäjämäisesti 

toimii asiakaspalvelutilanteissa aloit-
teellisesti, yhteistyökykyisesti ja am-
mattitaitoisesti 

toimii luontevasti ja ammattitaitoi-
sesti eri kulttuureja ja kielitaustoja 
edustavien asiakkaiden ja työyhtei-
sön jäsenten kanssa 

toimii yhteistyökykyisesti ja vastuulli-
sesti moniammatillisessa työyhtei-
sössä tai tiimin jäsenenä 

laatii tarvittaessa työhönsä liittyviä 
tekstejä suomen tai ruotsin kielellä 

käyttää eri viestintämenetelmiä ul-
koisissa ja sisäisissä palvelutehtävissä 
ja -tilanteissa, tarvittaessa myös toi-
sella kotimaisella tai vieraalla kielellä 

 

käyttää työssään tarvittavaa tietotek-
niikkaa 

raportoi itsenäisesti työstään tilan-
teen vaatimalla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa vastuu-
alueensa palveluista ammattimaisesti 
selventäen tarvittaessa alan ammat-
titermejä 

toimii työssään vastuullisesti ja yrit-
täjämäisesti 

tekee työt itsenäisesti asiakaskoh-
teen toiminnan edellyttämässä tär-
keysjärjestyksessä 
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tekee työt asiakaskohteen toi-
minnan edellyttämässä tärkeys-
järjestyksessä 

organisoi työnsä ohjattuna tär-
keysjärjestyksessä ja ajallisesti 
oikein 

tarkkailee käyttämiensä tilojen, 
laitteiden ja koneiden käyttökun-
toa 

 

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan 

sopii työyhteisön jäsenten 
kanssa työhön ja palveluihin liit-
tyvästä tiedotuksesta 

noudattaa työyhteisön sääntöjä 
ja toimintatapoja 

 

noudattaa työssään vastuullisesti 
asiakasturvallisuuden periaat-
teita ja vaitiolovelvollisuutta 

tekee työt itsenäisesti asiakas-
kohteen toiminnan edellyttä-
mässä tärkeysjärjestyksessä 

organisoi työnsä tärkeysjärjes-
tyksessä ja ajallisesti oikein 

 

tarkkailee oma-aloitteisesti käyt-
tämiensä tilojen, laitteiden ja ko-
neiden käyttökuntoa 

 

ilmoittaa mahdollisesta huolto-
tarpeesta ohjeistuksen mukaan 

sopii työyhteisön jäsenten 
kanssa työhön ja palveluihin liit-
tyvästä tiedotuksesta 

noudattaa työyhteisön sääntöjä 
ja toimintatapoja 

 

noudattaa työssään vastuullisesti 
asiakasturvallisuuden periaat-
teita ja vaitiolovelvollisuutta 

organisoi työnsä tärkeysjärjestyk-
sessä ja ajallisesti oikein 

 

tarkkailee oma-aloitteisesti käyttä-
miensä tilojen, laitteiden ja koneiden 
käyttökuntoa 

 

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan 

sopii työyhteisön jäsenten kanssa 
työhön ja palveluihin liittyvästä tie-
dotuksesta 

noudattaa työyhteisön sääntöjä ja 
toimintatapoja sekä sopii poikkea-
mista sovitun toimintatavan mukai-
sesti 

noudattaa työssään vastuullisesti 
asiakasturvallisuuden periaatteita ja 
vaitiolovelvollisuutta. 

Ammattitaitovaatimus T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija noudattaa työs-
kentelyssään työ- ja asia-
kasturvallisuutta. 

 

noudattaa työntekijän työturval-
lisuusvelvoitetta sekä työnanta-
jan ja asiakkaan turvallisuusoh-
jeita 

valitsee työhön soveltuvat henki-
lökohtaiset suojaimet sekä suoja-
varusteet ja -laitteet 

 noudattaa työntekijän työturval-
lisuusvelvoitetta sekä työnanta-
jan ja asiakkaan turvallisuusoh-
jeita 

valitsee työhön soveltuvat henki-
lökohtaiset suojaimet sekä suoja-
varusteet ja -laitteet 

 noudattaa työntekijän työturvalli-
suusvelvoitetta sekä työnantajan ja 
asiakkaan turvallisuusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat henkilö-
kohtaiset suojaimet sekä suojavarus-
teet ja -laitteet 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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huoltaa henkilökohtaiset suojai-
met käytön jälkeen asianmukai-
sesti 

tuntee työsuojelun perusteet 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaa-
ratilanteet ja varautuu niihin oh-
jattuna 

ilmoittaa vaaratilanteista sovi-
tulla tavalla esimiehelle ja työ-
suojeluvaltuutetulle 

tekee työnsä turvallisesti huoleh-
tien asiakkaiden ja muiden työn-
tekijöiden turvallisuudesta 

 

käyttää työvälineitä ja -koneita 
turvallisesti ja ergonomisesti 

 

 

 

 

 

 

 

perehtyy käytössään olevien ai-
neiden pakkausmerkintöihin 
sekä käyttö- ja turvallisuusohjei-
siin 

huoltaa henkilökohtaiset suojai-
met käytön jälkeen asianmukai-
sesti 

tuntee työsuojelun perusteet 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaa-
ratilanteet ja varautuu niihin asi-
anmukaisesti 

ilmoittaa vaaratilanteista sovi-
tulla tavalla esimiehelle ja työ-
suojeluvaltuutetulle 

tekee työnsä turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja 
muiden työntekijöiden turvalli-
suudesta 

käyttää työvälineitä ja -koneita 
turvallisesti ja ergonomisesti 

 

ilmoittaa koneiden ja laitteiden 
vioista työpaikalla sovitulla ta-
valla 

 käyttää työtä keventäviä työväli-
neitä, -koneita ja –menetelmiä 

käyttää taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa 

perehtyy käytössään olevien ai-
neiden pakkausmerkintöihin 
sekä käyttö- ja turvallisuusohjei-
siin 

huoltaa henkilökohtaiset suojaimet 
käytön jälkeen asianmukaisesti 

 

tuntee työsuojelun perusteet katta-
vasti 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaarati-
lanteet ja varautuu niihin vastuulli-
sesti 

ilmoittaa vastuullisesti vaaratilan-
teista sovitulla tavalla esimiehelle ja 
työsuojeluvaltuutetulle 

tekee työnsä turvallisesti huolehtien 
vastuullisesti asiakkaiden ja muiden 
työntekijöiden turvallisuudesta 

käyttää työvälineitä ja -koneita toi-
mintaperiaatteen mukaan turvalli-
sesti ja ergonomisesti 

ilmoittaa vastuullisesti koneiden ja 
laitteiden vioista työpaikalla sovitulla 
tavalla 

käyttää työtä keventäviä työvälineitä, 
-koneita ja -menetelmiä 

käyttää taakkojen siirrossa oikeaa 
siirtotekniikkaa 

perehtyy käytössään olevien ainei-
den pakkausmerkintöihin sekä 
käyttö- ja turvallisuusohjeisiin 
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käyttää käytössään olevia aineita 
käyttöohjeiden mukaisesti 

toimii ohjattuna hätäensiaputi-
lanteissa 

toimii ohjattuna tulipalotilan-
teissa 

ylläpitää ohjattuna työ- ja toi-
mintakykyä työssään 

käyttää käytössään olevia aineita 
käyttöohjeiden mukaisesti 

toimii hätäensiaputilanteissa 

 

toimii tulipalotilanteissa 

ylläpitää työ- ja toimintakykyä 
työssään 

käyttää käytössään olevia aineita 
käyttöohjeiden mukaisesti 

toimii omatoimisesti hätäensiaputi-
lanteissa 

toimii omatoimisesti tulipalotilan-
teissa 

ylläpitää omatoimisesti työ- ja toi-
mintakykyä työssään. 

Ammattitaitovaatimus T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija arvioi omaa toi-
mintaansa. 

huolta. 

 

pystyy ohjattuna arvioimaan, 
onko tuotettujen puhtaus- ja 
kiinteistöpalvelujen lopputulos 
sopimusten mukainen 

arvioi omaa työtään 

ottaa asiallisesti palautetta vas-
taan 

 pystyy arvioimaan, onko tuotet-
tujen puhtaus- ja kiinteistöpalve-
lujen lopputulos sopimusten mu-
kainen 

arvioi omaa työtään ja kehittää 
sitä 

ottaa toiminnastaan palautetta 
sovitun mukaisesti 

muuttaa toimintaansa palaut-
teen mukaisesti 

 pystyy luontevasti arvioimaan, onko 
tuotettujen puhtaus- ja kiinteistöpal-
velujen lopputulos sopimusten mu-
kainen 

arvioi omaa työtään laatuvaatimus-
ten mukaisesti 

ottaa toiminnastaan palautetta oma-
toimisesti 

kehittää toimintaansa palautteen pe-
rusteella. 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Mahdolliset osanäytöt ja niiden arvioinnit: 

 

Opiskelijan itsearviointi (opiskelija tai koulutuksen järjestäjän edustaja) 

 

Suunnitelma näytön uusimiseksi/täydentämiseksi 

 

Arvosanan perustelut (koulutuksen järjestäjän edustaja täyttää) 

 

Arvosana    
  

Näyttöpvm Suoritusajankohta Suoritettu  

laajuus:  

Koko näyttö  

Osanäyttö  

 

Arvioijan tiedot   

Arvioija Nimi (työelämän edustaja): 

 

☐ työelämän edustaja Organisaatio: 

 

☐ koulutuksen järjes-
täjän edustaja 

Tehtävänimike: 

Paikka ja päiväys 

 

 

 

 

 

Allekirjoitus 

 

 

 

Allekirjoitus 

Tiedoksi saanut 

 

 

Allekirjoitus 
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Opettaja Työelämän edustaja Opiskelija 

 


