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Avustamis- ja asiointipalvelujen tuottaminen, 30 osp

Opiskelijan nimi

Tyopaikka

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa avustamalla erilaisia asiakkaita (mm. eri-
ikaisia, toimintakyvyltaan rajoittuneita ja eri kulttuuritaustaisia henkiloita) paivittaisissa
toiminnoissa ja asioinnissa seka jarjestamalla yhden virikkeellisen toimintatuokion
asiakaskodeissa ja asiointiymparistoissa.

Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida naytdn
perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksildllisesti muilla tavoin




Ammattitaitovaatimukset

Avustamis- ja asiointipalvelujen suunnittelu asiakaskohteessa
Opiskelija

e suunnittelee tydnsé palvelusopimuksen, asiakkaan toiveen ja tarpeen mukaisesti

¢ neuvottelee asiakkaan kanssa avustamis-ja asiointipalvelutehtavista

e varmistaa etukateen asiointitehtdvan onnistumisen ja asiointikohteen esteettoman
liikkumisen mahdollisuudet

e varaavalineetja tarvikkeet tydtaan varten

o ottaa huomioon asiakkaan ikaan, toimintakykyyn ja kulttuuritaustaan liittyvat
yksilolliset tarpeet toimiessaan avustamis- ja asiointipalvelutehtavissa

e noudattaa tyohon liittyvia saadoksia ja maarayksia

e toimii oman tyotehtavansa ja toiminta-alueensa ammatillisten vastuiden ja rajojen
puitteissa

o tietda uhkaavissa tilanteissa kaytettavan toimintamallin ja pyrkii ennakoimaan niita.

Eri-ikaisten ja toimintakyvyltaan erilaisten asiakkaiden avustaminen péivittaisissa
toiminnoissa
Opiskelija



e avustaaasiakastapaivittdisissatoiminnoissa(henkilokohtaisen hygienian hoitaminen,
pukeutuminen ja ruokailu) turvallisilla menetelmilla

o hallitsee avustamisessa kaytettavien apuvalineiden (esim. suihkutuoli, ruokailuastiat,
rollaattori ja pyoratuoli) kayton

e puhdistaa ja huoltaa apuvalineet kayton jalkeen

e ohjaa asiakasta tarvittaessa asiantuntijapalveluihin (mm. sosiaali- ja terveyspalvelut,
sosiaaliturva, tulkkauspalvelut ja verotus)

e huolehtii jatehuollosta ohjeiden mukaisesti

o tydskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Eri-ikdisten ja toimintakyvyltdaan erilaisten asiakkaiden asioinnissa avustaminen
Opiskelija

e avustaa asiakasta asioinnissa kodin ulkopuolella

o huolehtii asiakkaan hyvinvoinnista asioinnin aikana ja sen jalkeen

e kayttaa ja huoltaa liikkumisessa ja kommunikoinnissa tarvittavia apuvalineita

o oOhjaa asiakasta tarvittaessa asiantuntijapalveluihin (mm. sosiaali- ja terveyspalvelut,
sosiaaliturva, tulkkauspalvelut ja verotus)

e neuvoo asiakasta kuluttajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvissa asioissa

o tyOskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Virikkeellisen toiminnan jarjestaminen asiakkaille
Opiskelija

e jarjestda virikkeellistd toimintaa eri-ikaisille ja toimintakyvyltdan erilaisille asiakkaille

o kayttaa asiakaskohteessa olevia virikkeellisessa toiminnassa kaytettavia laitteita ja
valineita ja tarvittaessa puhdistaa ne

o tydskentelee sovitussa ajassa

e arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena toimiminen
Opiskelija

e palvelee asiakasta palvelusopimuksen ja sovitun laadun mukaisesti
e noudattaa tyoyhteisdn saantoja ja toimintatapoja

e noudattaa asiakaspalvelua koskevia ohjeita ja toimintaperiaatteita
o lisdd omalla kdytdkselladn alan arvostusta

o edistaa toiminnallaan asiakassuhteiden jatkumista



e noudattaatyossaan asiakasturvallisuuden periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta

o toimii eri kulttuureja ja kielitaustoja edustavien asiakkaiden ja tydyhteisdn jasenten
kanssa

o laatii tarvittaessa tyohdnsa liittyvia teksteja suomen tai ruotsin kielella

o viestii eri menetelmilla ulkoisissa ja sisaisissa palvelutehtavissa ja -tilanteissa,
tarvittaessa myos toisella kotimaisella tai vieraalla kielelld

o kayttaa tydossaan tarvittavaa tietotekniikkaa ja raportoi tyostaan tilanteen vaatimalla
tavalla

e toimii tydssaan vastuullisesti, yrittdjamaisesti ja kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti

e toimii moniammatillisessa tydyhteisdssa tai tiimin jAsenena

e sopii tydyhteisdn jdsenten kanssa tydhdn ja palveluihin liittyvasta tiedotuksesta

e oOttaavastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa toimintaansa ja tyoskentelydan
palautteen mukaisesti.

Tyoturvallisuuden noudattaminen
Opiskelija

e noudattaa tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitetta seka tydnantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

o valitsee tydhdn soveltuvat henkilokohtaiset suojaimet sekad suojavarusteet ja -laitteet

e huoltaa henkilokohtaiset suojaimet kayton jalkeen

e tunnistaatydhonsa liittyvat vaarat ja ilmoittaa niista ohjeiden mukaisesti

o tekee tydnsa turvallisesti muut tilojen kayttajat huomioiden

o kayttaa tyovalineita ja -koneita turvallisesti ja ergonomisesti

o kayttaa tyota keventavia tyovalineita, -koneita ja -menetelmia

o kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa siirtotekniikkaa

o yllapitaa tyo- ja toimintakykya tydssaan

o selvittda kaytdossaan olevien aineiden pakkausmerkinnat ja
kayttdturvallisuustiedotteet

e noudattaa aineiden kayttd- ja turvallisuusohjeita

e toimii hataensiaputilanteissa

o toimii tulipalotilanteissa.



Osaamisen arviointi
Opiskelija
Tyydyttava 1

e toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistyokykyisesti

e tarvitsee joissakin tilanteissa lisdohjeita

e hyodyntaa tyossa tarvittavaa perustietoa

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti

Tyydyttava 2

o toteuttaa tydon oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

o toimii yhteistybkykyisestija vuorovaikutteisesti

o tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisdohjeita

o hyoddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e muuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

o toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

o toimii yhteistyokykyisestija aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
o selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

o hyddyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti

o toimii yhteistyokykyisestija rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntaen monipuolisia ratkaisutapoja

e soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmisen
kohteitaan

Kiitettava 5
e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsenaisesti ottaen huomioon muut

toimijat
o toimii yhteistyokykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa



soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja
kriittisesti
esittda tyohon ja toimintaymparistoon liittyvia perusteltuja kehittdmisehdotuksia

arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittaa perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittdmiseen

ymmartdd oman tyonsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta



