
 

 

AVUSTAMIS- JA ASIOINTIPALVELUJEN TUOTTAMINEN,30 OSP 

Opiskelijan nimi  

Työpaikan nimi  

 

Ammattitaidon osoittamistavat 

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa näytössä avustamalla erilaisia asiakkaita (mm. eri-ikäisiä, toimintakyvyltään rajoittuneita ja eri kulttuuritaustaisia henkilöitä) 
päivittäisissä toiminnoissa ja asioinnissa sekä järjestämällä yhden virikkeellisen toimintatuokion asiakaskodeissa ja asiointiympäristöissä. Siltä osin kuin tutkin-
non osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida näytön perusteella, ammattitaidon osoittamista täydennetään yksilöllisesti muilla tavoin. 

 

Ammattitaitovaa-
timus 

Arviointikriteerit Oh-
jaava 
arvi-
ointi 

Arvosana 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija suun-
nittelee avusta-
mis- ja asiointi-
palveluja asiakas-
kohteessa. 

suunnittelee työnsä palve-
lusopimuksen ja asiakkaan 
tarpeen mukaan 

 

asettaa tavoitteet avusta-
mistyölleen 

 

tutustuu tarvittaviin asiakir-
joihin, valmistautumistoi-

 suunnittelee työnsä palvelu-
sopimuksen, asiakkaan toi-
veen ja tarpeen mukaan ja 
pyytää tarvittaessa apua 

neuvottelee itsenäisesti asi-
akkaan kanssa avustamis- ja 
asiointipalvelutehtävistä 

varmistaa asiointitehtävän 
onnistumisen selvittämällä 
etukäteen tarvittavat asiakir-
jat, valmistautumistoimet ja 

 suunnittelee työnsä itsenäisesti 
palvelusopimuksen, asiakkaan toi-
veen ja tarpeen mukaan 

 

neuvottelee itsenäisesti asiakkaan 
kanssa avustamis- ja asiointipalve-
lutehtävistä 

varmistaa itsenäisesti asiointiteh-
tävän onnistumisen selvittämällä 
etukäteen tarvittavat asiakirjat, 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

miin ja esteettömään liikku-
miseen asiointityön onnis-
tumiseksi 

 

varaa ohjeiden mukaan tar-
vittavat välineet ja tarvik-
keet työtään varten 

työskentelee työympäristön 
toimintaohjeiden mukai-
sesti 

ottaa ohjattuna huomioon 
asiakkaan ikään, toiminta-
kykyyn ja kulttuuritaustaan 
liittyvät yksilölliset tarpeet 
toimiessaan avustamis- ja 
asiointipalvelutehtävissä 

 

noudattaa ohjattuna työ-
hön liittyviä säädöksiä ja 
määräyksiä 

 

tietää oman työtehtävänsä 
ja toiminta-alueensa amma-
tilliset vastuut ja rajat 

tietää ohjattuna, kuinka toi-
mitaan uhkaavissa tilan-
teissa 

asiointikohteen esteettömän 
liikkumisen mahdollisuudet 

 

varaa välineet ja tarvikkeet 
työtään varten 

 

työskentelee työympäristön 
toimintaohjeiden mukaisesti 

ottaa huomioon asiakkaan 
ikään, toimintakykyyn ja kult-
tuuritaustaan liittyvät yksilöl-
liset tarpeet toimiessaan 
avustamis- ja asiointipalvelu-
tehtävissä 

 

noudattaa työhön liittyviä 
säädöksiä ja määräyksiä an-
nettujen ohjeiden mukaisesti 

 

tietää oman työtehtävänsä ja 
toiminta-alueensa ammatilli-
set vastuut ja rajat 

tietää, kuinka toimitaan uh-
kaavissa tilanteissa ja pyrkii 
ennakoimaan niitä 

valmistautumistoimet ja asiointi-
kohteen esteettömän liikkumisen 
mahdollisuudet 

varaa omatoimisesti välineet ja 
tarvikkeet työtään varten ottaen 
huomioon taloudellisuuden 

työskentelee itsenäisesti työym-
päristön toimintaohjeiden mukai-
sesti 

ottaa itsenäisesti huomioon asiak-
kaan ikään, toimintakykyyn ja 
kulttuuritaustaan liittyvät yksilölli-
set tarpeet toimiessaan avusta-
mis- ja asiointipalvelutehtävissä 

 

 

noudattaa vastuullisesti työhön 
liittyviä säädöksiä ja määräyksiä 

 

ymmärtää oman työtehtävänsä ja 
toiminta-alueensa ammatilliset 
vastuut ja rajat 

ennakoi oma-aloitteisesti mahdol-
liset uhkaavat tilanteet. 

Ammattitaitovaa-
timus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 



 

Opiskelija avus-
taa eri-ikäisiä ja 
toimintakyvyl-
tään erilaisia asi-
akkaita päivittäi-
sissä toimin-
noissa. 

avustaa asiakasta päivittäi-
sissä toiminnoissa (henkilö-
kohtaisen hygienian hoita-
minen, pukeutuminen ja 
ruokailu) tarkoituksenmu-
kaisilla, ergonomisilla ja tur-
vallisilla menetelmillä 

 

hallitsee avustamisessa käy-
tettävien apuvälineiden 
(esim. suihkutuoli, ruokai-
luastiat, rollaattori ja pyörä-
tuoli) käytön 

puhdistaa ja huoltaa apuvä-
lineet käytön jälkeen 

ohjaa asiakkaita sosiaalitur-
van ja sosiaalipalveluiden 
käyttämisessä 

 

 

toimii kestävän toimintata-
van mukaisesti 

 avustaa asiakasta päivittäi-
sissä toiminnoissa (henkilö-
kohtaisen hygienian hoitami-
nen, pukeutuminen ja ruo-
kailu) tarkoituksenmukaisilla, 
ergonomisilla ja turvallisilla 
menetelmillä 

 

 

hallitsee avustamisessa käy-
tettävien apuvälineiden 
(esim. suihkutuoli, ruokai-
luastiat, rollaattori ja pyörä-
tuoli) käytön 

puhdistaa ja huoltaa apuväli-
neet käytön jälkeen 

ohjaa asiakkaita sosiaalitur-
van ja sosiaalipalveluiden 
käyttämisessä 

 

 

toimii kestävän toimintata-
van mukaisesti 

 avustaa itsenäisesti asiakasta päi-
vittäisissä toiminnoissa (henkilö-
kohtaisen hygienian hoitaminen, 
pukeutuminen ja ruokailu) tarkoi-
tuksenmukaisilla, ergonomisilla ja 
turvallisilla menetelmillä tilanteen 
vaatimalla tavalla 

keventää työtään tarkoituksenmu-
kaisilla menetelmävalinnoilla 

hallitsee itsenäisesti avustami-
sessa käytettävien apuvälineiden 
(esim. suihkutuoli, ruokailuastiat, 
rollaattori ja pyörätuoli) käytön 

puhdistaa ja huoltaa itsenäisesti 
apuvälineet käytön jälkeen 

ohjaa omatoimisesti asiakkaita so-
siaaliturvan ja sosiaalipalveluiden 
käyttämisessa 

auttaa asiakkaita sosiaaliturvan ja 
sosiaalipalvelujen hakemisessa 

toimii omatoimisesti kestävän toi-
mintatavan mukaisesti. 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Ammattitaitovaa-
timus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija avus-
taa asioinnissa 
eri-ikäisiä ja toi-
mintakyvyltään 

avustaa asiakasta asioin-
nissa kodin ulkopuolella 

 avustaa asiakasta asioinnissa 
kodin ulkopuolella 

 avustaa itsenäisesti asiakasta asi-
oinnissa kodin ulkopuolella 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

erilaisia asiak-
kaita. 

käyttää liikkumisessa ja 
kommunikoinnissa tarvitta-
via apuvälineitä 

varmistaa asiakkaan hyvin-
voinnin avustamistilanteen 
jälkeen 

 

 

 

 tietää kuluttajan oikeudet 
ja velvollisuudet sekä sen, 
mistä saa tietoa ja apua ku-
luttaja-asioissa 

 

neuvoo asiakasta kodin ul-
kopuolella asioinnissa ja 
palvelujen käyttämisessä 

 

 

 

ohjaa asiakkaita sosiaalitur-
van ja sosiaalipalveluiden 
käyttämisessä 

toimii kestävän toimintata-
van mukaisesti 

käyttää ja huoltaa liikkumi-
sessa ja kommunikoinnissa 
tarvittavia apuvälineitä 

varmistaa asiakkaan hyvin-
voinnin avustamistilanteen 
jälkeen 

 

toimii yhteistyöhakuisesti ja 
ohjaa asiakasta tarvittaviin 
asiantuntijapalveluihin 

neuvoo asiakasta kuluttajan 
oikeuksiin ja velvollisuuksiin 
liittyvissä asioissa 

 

 

tietää yksityishenkilön viran-
omaisyhteydet (mm. sosiaali- 
ja terveyspalvelujärjestelmä, 
verottaja) 

neuvoo asiakasta asioinnissa 
ja tarvittaessa asiantuntija-
palveluissa 

ohjaa asiakkaita sosiaalitur-
van ja sosiaalipalveluiden 
käyttämisessä 

toimii kestävän toimintata-
van mukaisesti 

käyttää ja huoltaa itsenäisesti liik-
kumisessa ja kommunikoinnissa 
tarvittavia apuvälineitä 

varmistaa itsenäisesti asiakkaan 
hyvinvoinnin avustamistilanteen 
jälkeen 

toimii yhteistyöhakuisesti ja ohjaa 
asiakasta tarvittaviin asiantuntija-
palveluihin 

neuvoo itsenäisesti asiakasta ku-
luttajan oikeuksiin ja velvollisuuk-
siin liittyvissä asioissa 

 

 

tietää yksityishenkilön viran-
omaisyhteydet ja neuvoo asia-
kasta asioinnissa ja asiantuntija-
palveluissa 

 

 

 

ohjaa omatoimisesti asiakkaita so-
siaaliturvan ja sosiaalipalveluiden 
käyttämisessä 

toimii omatoimisesti kestävän toi-
mintatavan mukaisesti. 

Ammattitaitovaa-
timus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 



 

Opiskelija järjes-
tää virikkeellisen 
toiminnan asia-
kaskohteelle. 

järjestää ohjattuna virik-
keellistä toimintaa eri-ikäi-
sille ja toimintakyvyltään 
erilaisille asiakkaille 

käyttää ohjattuna asiakas-
kohteessa olevia virikkeelli-
sessä toiminnassa käytettä-
viä laitteita ja välineitä ja 
tarvittaessa puhdistaa ne 

toimii kestävän toimintata-
van mukaisesti 

 järjestää virikkeellistä toimin-
taa eri-ikäisille ja toimintaky-
vyltään erilaisille asiakkaille 

 

käyttää ohjeen mukaan asia-
kaskohteessa olevia virikkeel-
lisessä toiminnassa käytettä-
viä laitteita ja välineitä ja tar-
vittaessa puhdistaa ne 

toimii kestävän toimintata-
van mukaisesti 

 suunnittelee ja järjestää itsenäi-
sesti virikkeellistä toimintaa eri-
ikäisille ja toimintakyvyltään erilai-
sille asiakkaille 

käyttää itsenäisesti asiakaskoh-
teessa olevia virikkeellisessä toi-
minnassa käytettäviä laitteita ja 
välineitä ja tarvittaessa puhdistaa 
ne 

 

toimii omatoimisesti kestävän toi-
mintatavan mukaisesti. 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Ammattitaitovaa-
timus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija toimii 
asiakaspalveluti-
lanteissa ja työ-
yhteisön jäse-
nenä. 

tietää eri kulttuurien kes-
keisiä arvoja, vuorovaiku-
tustapoja ja käyttäytymis-
sääntöjä ja ymmärtää elä-
mänkaaren vaiheiden mer-
kityksen 

tietää pakolaisuuden ja 
kulttuurisokin ilmenemis-
muodot vuorovaikutuksessa 
ja käyttäytymisessä jokapäi-
väisessä elämässä 

tietää keskeisimmät muisti-
sairauden, liikuntavamman 
ja aistivammojen vaikutuk-
set ihmisen fyysiseen, 

 tietää eri kulttuurien keskei-
siä arvoja, vuorovaikutusta-
poja ja käyttäytymissääntöjä 
ja ymmärtää elämänkaaren 
vaiheiden merkityksen 

tietää pakolaisuuden ja kult-
tuurisokin ilmenemismuodot 
vuorovaikutuksessa ja käyt-
täytymisessä jokapäiväisessä 
elämässä 

 

tietää keskeisimmät muisti-
sairauden, liikuntavamman ja 
aistivammojen vaikutukset 

 tietää eri kulttuurien keskeisiä ar-
voja, vuorovaikutustapoja ja käyt-
täytymissääntöjä ja ymmärtää elä-
mänkaaren vaiheiden merkityksen 

 

tietää pakolaisuuden ja kulttuuri-
sokin ilmenemismuodot vuorovai-
kutuksessa ja käyttäytymisessä jo-
kapäiväisessä elämässä 

 

tietää keskeisimmät muistisairau-
den, liikuntavamman ja aistivam-
mojen vaikutukset ihmisen fyysi-
seen, psyykkiseen ja sosiaaliseen 
toimintakykyyn 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

psyykkiseen ja sosiaaliseen 
toimintakykyyn 

 

suhtautuu eri-ikäisiin, toi-
mintakyvyltään ja kulttuuri-
taustaltaan erilaisiin asiak-
kaisiin ystävällisesti ja su-
vaitsevasti 

 

palvelee asiakasta palvelu-
sopimuksen ja sovitun laa-
dun mukaisesti 

noudattaa asiakaspalvelua 
koskevia ohjeita ja toimin-
taperiaatteita 

toimii tavanomaisissa asia-
kaspalvelutilanteissa yhteis-
työkykyisesti ja ammattitai-
toisesti 

toimii yhteistyökykyisesti 
moniammatillisessa työyh-
teisössä tai tiimin jäsenenä 

laatii tarvittaessa työhönsä 
liittyviä tekstejä suomen tai 
ruotsin kielellä 

käyttää eri viestintämene-
telmiä ulkoisissa ja sisäisissä 
palvelutehtävissä ja -tilan-
teissa, tarvittaessa myös 

ihmisen fyysiseen, psyykki-
seen ja sosiaaliseen toiminta-
kykyyn 

kohtelee ja kunnioittaa eri-
ikäisiä, toimintakyvyltään ja 
kulttuuritaustaltaan erilaisia 
asiakkaita ystävällisesti ja 
tasa-arvoisesti huomioiden 
asiakkaan elämäntilanteen 

palvelee asiakasta joustavasti 
palvelusopimuksen ja sovitun 
laadun mukaisesti 

noudattaa johdonmukaisesti 
asiakaspalvelua koskevia oh-
jeita ja toimintaperiaatteita 

toimii asiakaspalvelutilan-
teissa aloitteellisesti, yhteis-
työkykyisesti ja ammattitai-
toisesti 

toimii yhteistyökykyisesti ja 
vastuullisesti moniammatilli-
sessa työyhteisössä tai tiimin 
jäsenenä 

laatii tarvittaessa työhönsä 
liittyviä tekstejä suomen tai 
ruotsin kielellä 

käyttää eri viestintämenetel-
miä ulkoisissa ja sisäisissä 
palvelutehtävissä ja -tilan-

 

kohtelee ja kunnioittaa eri-ikäisiä, 
toimintakyvyltään ja kulttuuritaus-
taltaan erilaisia asiakkaita luonte-
vasti, ystävällisesti ja tasa-arvoi-
sesti huomioiden asiakkaan elä-
mäntilanteen 

palvelee asiakasta joustavasti ja 
asiakaslähtöisesti palvelusopimuk-
sen ja sovitun laadun mukaisesti 

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja 
toimintaperiaatteita 

toimii asiakaspalvelutilanteissa 
aloitteellisesti, yhteistyökykyisesti 
ja ammattitaitoisesti 

toimii yhteistyökykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa työ-
yhteisössä tai tiimin jäsenenä 

 

laatii tarvittaessa työhönsä liitty-
viä tekstejä suomen tai ruotsin 
kielellä 

 

käyttää eri viestintämenetelmiä 
ulkoisissa ja sisäisissä palveluteh-
tävissä ja -tilanteissa, tarvittaessa 
myös toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielellä 



 

toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielellä 

 

käyttää työssään tarvittavaa 
tietoteknikkaa 

raportoi ohjattuna työstään 
tilanteen vaatimalla tavalla 

keskustelee asiakkaan 
kanssa vastuualueensa pal-
veluista ammattimaisesti 
selventäen tarvittaessa alan 
ammattitermejä 

toimii työssään vastuulli-
sesti 

tekee työt asiakaskohteen 
toiminnan edellyttämässä 
tärkeysjärjestyksessä 

 

organisoi työnsä ohjattuna 
tärkeysjärjestyksessä ja ajal-
lisesti oikein 

tarkkailee käyttämiensä ti-
lojen, laitteiden ja koneiden 
käyttökuntoa 

ilmoittaa mahdollisesta 
huoltotarpeesta ohjeistuk-
sen mukaan 

teissa, tarvittaessa myös toi-
sella kotimaisella tai vieraalla 
kielellä 

käyttää työssään tarvittavaa 
tietoteknikkaa 

raportoi työstään tilanteen 
vaatimalla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa 
vastuualueensa palveluista 
ammattimaisesti selventäen 
tarvittaessa alan ammattiter-
mejä 

toimii työssään vastuullisesti 
ja yrittäjämäisesti 

tekee työt itsenäisesti asia-
kaskohteen toiminnan edel-
lyttämässä tärkeysjärjestyk-
sessä 

organisoi työnsä tärkeysjär-
jestyksessä ja ajallisesti oi-
kein 

tarkkailee oma-aloitteisesti 
käyttämiensä tilojen, laittei-
den ja koneiden käyttökun-
toa 

ilmoittaa mahdollisesta huol-
totarpeesta ohjeistuksen mu-
kaan 

 

 

 

käyttää työssään tarvittavaa tieto-
teknikkaa 

raportoi itsenäisesti työstään ti-
lanteen vaatimalla tavalla 

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventäen tarvittaessa 
alan ammattitermejä 

 

toimii työssään vastuullisesti ja 
yrittäjämäisesti 

tekee työt itsenäisesti asiakaskoh-
teen toiminnan edellyttämässä 
tärkeysjärjestyksessä 

organisoi työnsä tärkeysjärjestyk-
sessä ja ajallisesti oikein 

 

tarkkailee oma-aloitteisesti käyt-
tämiensä tilojen, laitteiden ja ko-
neiden käyttökuntoa 

 

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan 

 



 

sopii työyhteisön jäsenten 
kanssa työhön ja palveluihin 
liittyvästä tiedotuksesta 

noudattaa työyhteisön 
sääntöjä ja toimintatapoja 

 

noudattaa työssään vas-
tuullisesti asiakasturvalli-
suuden periaatteita ja vai-
tiolovelvollisuutta 

sopii työyhteisön jäsenten 
kanssa työhön ja palveluihin 
liittyvästä tiedotuksesta 

noudattaa työyhteisön sään-
töjä ja toimintatapoja 

 

noudattaa työssään vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden 
periaatteita ja vaitiolovelvol-
lisuutta 

sopii työyhteisön jäsenten kanssa 
työhön ja palveluihin liittyvästä 
tiedotuksesta 

noudattaa työyhteisön sääntöjä ja 
toimintatapoja sekä sopii poikkea-
mista sovitun toimintatavan mu-
kaisesti 

noudattaa työssään vastuullisesti 
asiakasturvallisuuden periaatteita 
ja vaitiolovelvollisuutta. 

Ammattitaitovaa-
timus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija nou-
dattaa työskente-
lyssään työ- ja 
asiakasturvalli-
suutta. 

noudattaa työntekijän työ-
turvallisuusvelvoitetta sekä 
työnantajan ja asiakkaan 
turvallisuusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat 
henkilökohtaiset suojaimet 
sekä suojavarusteet ja -lait-
teet 

huoltaa henkilökohtaiset 
suojaimet käytön jälkeen 
asianmukaisesti 

tunnistaa työhönsä liittyvät 
vaarat ja ilmoittaa niistä so-
vitulla tavalla 

 

 

 noudattaa työntekijän työ-
turvallisuusvelvoitetta sekä 
työnantajan ja asiakkaan tur-
vallisuusohjeita 

valitsee työhön soveltuvat 
henkilökohtaiset suojaimet 
sekä suojavarusteet ja -lait-
teet 

huoltaa henkilökohtaiset suo-
jaimet käytön jälkeen asian-
mukaisesti 

tunnistaa työhönsä liittyvät 
vaarat ja ilmoittaa niistä vas-
tuullisesti sovitulla tavalla 

 noudattaa työntekijän työturvalli-
suusvelvoitetta sekä työnantajan 
ja asiakkaan turvallisuusohjeita 

 

valitsee työhön soveltuvat henki-
lökohtaiset suojaimet sekä suoja-
varusteet ja -laitteet 

huoltaa henkilökohtaiset suojai-
met käytön jälkeen asianmukai-
sesti 

 

tunnistaa työhönsä liittyvät vaarat 
ja ilmoittaa niistä vastuullisesti so-
vitulla tavalla 

 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 

tekee työnsä turvallisesti 
huolehtien asiakkaiden ja 
muiden työntekijöiden tur-
vallisuudesta 

 

käyttää työvälineitä ja -ko-
neita turvallisesti ja ergono-
misesti 

 

 

 

 

 

 

 

perehtyy käytössään ole-
vien aineiden pakkausmer-
kintöihin sekä käyttö- ja tur-
vallisuusohjeisiin 

käyttää käytössään olevia 
aineita käyttöohjeiden mu-
kaisesti 

toimii ohjattuna ensiaputi-
lanteissa 

toimii ohjattuna tulipaloti-
lanteissa 

ylläpitää ohjattuna työ- ja 
toimintakykyä työssään 

tekee työnsä turvallisesti 
huolehtien vastuullisesti asi-
akkaiden ja muiden työnteki-
jöiden turvallisuudesta 

 

käyttää siivousvälineitä ja -
koneita turvallisesti ja er-
gonomisesti 

käyttää työtä keventäviä työ-
välineitä, -koneita ja -mene-
telmiä 

ilmoittaa koneiden ja laittei-
den vioista työpaikalla sovi-
tulla tavalla 

käyttää taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa 

perehtyy käytössään olevien 
aineiden pakkausmerkintöi-
hin sekä käyttö- ja turvalli-
suusohjeisiin 

käyttää käytössään olevia ai-
neita käyttöohjeiden mukai-
sesti 

toimii ensiaputilanteissa 

 

toimii tulipalotilanteissa 

ylläpitää työ- ja toimintaky-
kyä työssään 

tekee työnsä turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja 
muiden työntekijöiden turvallisuu-
desta 

 

käyttää siivousvälineitä ja -koneita 
toimintaperiaatteen mukaan tur-
vallisesti ja ergonomisesti 

käyttää työtä keventäviä työväli-
neitä, -koneita ja -menetelmiä 

ilmoittaa vastuullisesti koneiden 
ja laitteiden vioista työpaikalla so-
vitulla tavalla 

käyttää taakkojen siirrossa oikeaa 
siirtotekniikkaa 

perehtyy käytössään olevien ai-
neiden pakkausmerkintöihin sekä 
käyttö- ja turvallisuusohjeisiin 

 

 

käyttää käytössään olevia aineita 
käyttöohjeiden mukaisesti 

toimii omatoimisesti ensiaputilan-
teissa 

toimii omatoimisesti tulipalotilan-
teissa 

ylläpitää omatoimisesti työ- ja toi-
mintakykyä työssään. 



 

 

Ammattitaitovaa-

timus 

T1 T2 H3 H4 K5  1 2 3 4 5 

Opiskelija arvioi 
omaa toimin-
taansa. 

 

arvioi ohjattuna tuotta-
mansa palvelun laatua suh-
teessa asiakkaan tarpeisiin 

hakee yhteistyössä tietoa 
palvelunsa kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja 
työn onnistumista 

 

 

suhtautuu asiallisesti annet-
tuun palautteeseen 

 arvioi tuottamansa palvelun 
laatua suhteessa asiakkaan 
tarpeisiin 

hakee yhteistyössä tietoa pal-
velunsa kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja 
työn onnistumista sekä tun-
nistaa kehittämistarpeita 

 

ottaa vastaan palautetta ja 
muuttaa tarvittaessa toimin-
taansa ja työskentelyään pa-
lautteen mukaisesti 

 arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpeisiin 

 

hakee itsenäisesti tietoa palve-
lunsa kehittämiseksi 

arvioi omaa toimintaansa ja työn 
onnistumista sekä tunnistaa kehit-
tämistarpeita ja perustelee arvio-
taan 

pyytää ja ottaa vastaan palautetta 
omatoimisesti 

käyttää saamaansa palautetta 
työnsä ja palvelun kehittämiseen 
saavuttaen sovitun laadun. 

      


