NA

Pall
reHUNR

AVUSTAMIS- JA ASIOINTIPALVELUJEN TUOTTAMINEN,30 OSP

Opiskelijan nimi

TyOpaikan nimi

PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa ndytdssa avustamalla erilaisia asiakkaita (mm. eri-ikdisia, toimintakyvyltdan rajoittuneita ja eri kulttuuritaustaisia henkil6ita)
paivittaisissa toiminnoissa ja asioinnissa seka jarjestamalla yhden virikkeellisen toimintatuokion asiakaskodeissa ja asiointiymparistoissa. Silta osin kuin tutkin-
non osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista tdydennetdan yksilollisesti muilla tavoin.

Ammattitaitovaa-
timus

Opiskelija suun-
nittelee avusta-
mis- ja asiointi-
palveluja asiakas-
kohteessa.

Arviointikriteerit

T1

H3

K5

Oh- Arvosana
jaava

arvi-

ointi

suunnittelee tyonsa palve-
lusopimuksen ja asiakkaan
tarpeen mukaan

asettaa tavoitteet avusta-
mistyodlleen

tutustuu tarvittaviin asiakir-
joihin, valmistautumistoi-

suunnittelee tyonsa palvelu-
sopimuksen, asiakkaan toi-
veen ja tarpeen mukaan ja
pyytaa tarvittaessa apua

neuvottelee itsendisesti asi-
akkaan kanssa avustamis- ja
asiointipalvelutehtavista

varmistaa asiointitehtavan
onnistumisen selvittamalla
etukateen tarvittavat asiakir-
jat, valmistautumistoimet ja

suunnittelee tyonsa itsenaisesti
palvelusopimuksen, asiakkaan toi-
veen ja tarpeen mukaan

neuvottelee itsendisesti asiakkaan
kanssa avustamis- ja asiointipalve-
lutehtavista

varmistaa itsendisesti asiointiteh-
tavan onnistumisen selvittamalla
etukateen tarvittavat asiakirjat,
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miin ja esteettomaan liikku-
miseen asiointitydn onnis-
tumiseksi

varaa ohjeiden mukaan tar-
vittavat valineet ja tarvik-
keet tyotaan varten

tyoskentelee tydympariston
toimintaohjeiden mukai-
sesti

ottaa ohjattuna huomioon
asiakkaan ikdan, toiminta-
kykyyn ja kulttuuritaustaan
liittyvat yksilolliset tarpeet
toimiessaan avustamis- ja
asiointipalvelutehtavissa

noudattaa ohjattuna tyo-
hon liittyvid saadoksia ja
maarayksia

tietad oman tyotehtavansa
ja toiminta-alueensa amma-
tilliset vastuut ja rajat

tietda ohjattuna, kuinka toi-
mitaan uhkaavissa tilan-
teissa

asiointikohteen esteettoman
liikkumisen mahdollisuudet

varaa valineet ja tarvikkeet
tyotaan varten

tyoskentelee tyoympariston
toimintaohjeiden mukaisesti

ottaa huomioon asiakkaan
ikdaan, toimintakykyyn ja kult-
tuuritaustaan liittyvat yksilol-
liset tarpeet toimiessaan
avustamis- ja asiointipalvelu-
tehtdvissa

noudattaa tyohon liittyvia
saddoksia ja maarayksia an-
nettujen ohjeiden mukaisesti

tietdd oman tyotehtdvansa ja
toiminta-alueensa ammatilli-
set vastuut ja rajat

tietda, kuinka toimitaan uh-
kaavissa tilanteissa ja pyrkii
ennakoimaan niita

valmistautumistoimet ja asiointi-
kohteen esteettoman liikkumisen
mahdollisuudet

varaa omatoimisesti valineet ja
tarvikkeet tyotaan varten ottaen
huomioon taloudellisuuden

tyoskentelee itsendisesti tydym-
pariston toimintaohjeiden mukai-
sesti

ottaa itsendisesti huomioon asiak-
kaan ikaan, toimintakykyyn ja
kulttuuritaustaan liittyvat yksilolli-
set tarpeet toimiessaan avusta-
mis- ja asiointipalvelutehtavissa

noudattaa vastuullisesti tydhon
liittyvia saadoksia ja maarayksia

ymmartda oman tyotehtavansa ja
toiminta-alueensa ammatilliset
vastuut ja rajat

ennakoi oma-aloitteisesti mahdol-
liset uhkaavat tilanteet.

Ammattitaitovaa-
timus

T1

T2

H3

H4

K5




n n PALVELUALAN
K OPISTO
I u KUOPIO
Opiskelija avus- avustaa asiakasta paivittai- avustaa asiakasta paivittai- avustaa itsenadisesti asiakasta pai- OO

taa eri-ikdisia ja
toimintakyvyl-
taan erilaisia asi-
akkaita paivittai-

sissa toiminnoissa (henkilo-
kohtaisen hygienian hoita-
minen, pukeutuminen ja
ruokailu) tarkoituksenmu-

sissa toiminnoissa (henkilo-
kohtaisen hygienian hoitami-
nen, pukeutuminen ja ruo-
kailu) tarkoituksenmukaisilla,

vittaisissa toiminnoissa (henkilo-
kohtaisen hygienian hoitaminen,
pukeutuminen ja ruokailu) tarkoi-
tuksenmukaisilla, ergonomisilla ja

sissd toimin- kaisilla, ergonomisilla ja tur- ergonomisilla ja turvallisilla turvallisilla menetelmilla tilanteen
noissa. vallisilla menetelmilla menetelmilla vaatimalla tavalla
keventaa tyotaan tarkoituksenmu-
hallitsee avustamisessa kay- kaisilla menetelmavalinnoilla
tet'.cawen.slfuvalllr.\eldelr: . hallitsee avustamisessa kay- hallltsE? |tser-1-a|.sest| avu"slt.arr!;
I(eS|m.. sui IIutuo |,. |juo Z:T-I-" tettévien apuvilineiden ses§a ay.theI;ctawelrm apull/a.lmel .en
uasifuakt.,. ro“ aattori ja pyora- (esim. suihkutuoli, ruokai- (eTllm. sw. ! utu? |',' ruollall('t'Jas"'uat,
tuoli) kdyton luastiat, rollaattori ja pyori- rollaattori ja pyoratuoli) kdyton
puhdistaa ja huoltaa apuva- tuoli) kdyton puhdistaa ja huoltaa itsendisesti
lineet kayton jalkeen puhdistaa ja huoltaa apuvili- apuvilineet kayton jalkeen
ohjaa asiakkaita sosiaalitur- neet kdyton jalkeen ohjaa omatoimisesti asiakkaita so-
E?n ja" so‘smal.l.palvelwden ohjaa asiakkaita sosiaalitur- iliaalltur\'/an ja sosiaalipalveluiden
dyttdmisessa van ja sosiaalipalveluiden dyttdmisessa
kayttamisessa auttaa asiakkaita sosiaaliturvan ja
sosiaalipalvelujen hakemisessa
toimii kestivan toimintata- to'm;ntomatmm;(sgstl I;estavan toi-
A mintatavan mukaisesti.
van mukaisesti toimii kestavan toimintata-
van mukaisesti
Ammattitaitovaa- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1|2
timus
Opiskelija avus- avustaa asiakasta asioin- avustaa asiakasta asioinnissa avustaa itsendisesti asiakasta asi- O O

taa asioinnissa
eri-ikdisia ja toi-
mintakyvyltdan

nissa kodin ulkopuolella

kodin ulkopuolella

oinnissa kodin ulkopuolella




nRMN
Puﬁ

PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO

erilaisia asiak-

kadyttaa liikkkumisessa ja

kayttaa ja huoltaa liikkumi-

kdyttaa ja huoltaa itsenaisesti liik-

kaita. kommunikoinnissa tarvitta- sessa ja kommunikoinnissa kumisessa ja kommunikoinnissa
via apuvilineita tarvittavia apuvilineita tarvittavia apuvalineita
varmistaa asiakkaan hyvin- varmistaa asiakkaan hyvin- varmistaa itsenaisesti asiakkaan
voinnin avustamistilanteen voinnin avustamistilanteen hyvinvoinnin avustamistilanteen
jalkeen jalkeen jalkeen
toimii yhteistyohakuisesti ja ohjaa
toimii yhteistydhakuisesti ja aS|akasFa‘tarV|ttavun asiantuntija-
ohjaa asiakasta tarvittaviin palveluihin
asiantuntijapalveluihin neuvoo itsendisesti asiakasta ku-
tietda kuluttajan oikeudet ; ; T ; :
‘ : ) neuvoo asiakasta kuluttajan luttajan oikeuksiin ja velvollisuuk
ja velvollisuudet seka sen, euksiin i wollisuuksii siin liittyviss3 asioissa
mista saa tietoa ja apua ku- ﬁ_' eu. S'[” Ja_ V_e Vollisuuksiin
luttaja-asioissa iittyvissa asioissa
neuvoo asiakasta kodin ul- tleta.a ykS|ty|she:nk|Ion V|ran-.
kopuolella asioinnissa ja tietaa yksityishenkilon viran- omalsyh.te'ydfet Ja'”e“‘_’°° asu‘:‘\.-
palvelujen kayttamisessa omaisyhteydet (mm. sosiaali- kaTtalaQommssa Ja asiantuntija-
ja terveyspalvelujarjestelma, palveluissa
verottaja)
neuvoo asiakasta asioinnissa
ja tarvittaessa asiantuntija-
ohjaa asiakkaita sosiaalitur- palveluissa . o .
van ja sosiaalipalveluiden ohjaa asiakkaita sosiaalitur- O_hja? omato.|m|se.st| :?15|akka|'fa 507
Kayttamisesss ) i alinalveluid siaaliturvan ja sosiaalipalveluiden
v?n Jal sogaa .|.pa veluiden Kayttimisesss
toimii kestdvan toimintata- kayttamisessa toimii toimisesti kestivan toi
A oimii omatoimisesti kestavan toi-
van mukaisesti P 2v5 i _
toimii kestcavar‘\ toimintata mintatavan mukaisesti.
van mukaisesti
Ammattitaitovaa- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1 2 |3 4 5

timus
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Opiskelija jarjes- | jarjestda ohjattuna virik- jarjestaa virikkeellista toimin- suunnittelee ja jarjestaa itsenai- OO

taa virikkeellisen
toiminnan asia-
kaskohteelle.

keellista toimintaa eri-ikai-
sille ja toimintakyvyltdaan
erilaisille asiakkaille

kayttaa ohjattuna asiakas-
kohteessa olevia virikkeelli-
sessa toiminnassa kaytetta-
vid laitteita ja valineita ja
tarvittaessa puhdistaa ne
toimii kestdvan toimintata-
van mukaisesti

taa eri-ikaisille ja toimintaky-
vyltaan erilaisille asiakkaille

kdyttaa ohjeen mukaan asia-

kaskohteessa olevia virikkeel-
lisessa toiminnassa kaytetta-

via laitteita ja valineita ja tar-
vittaessa puhdistaa ne

toimii kestavan toimintata-
van mukaisesti

sesti virikkeellista toimintaa eri-
ikaisille ja toimintakyvyltdan erilai-
sille asiakkaille

kayttaa itsenaisesti asiakaskoh-
teessa olevia virikkeellisessa toi-
minnassa kaytettavia laitteita ja
vdlineita ja tarvittaessa puhdistaa
ne

toimii omatoimisesti kestavan toi-
mintatavan mukaisesti.

Ammattitaitovaa- | T1 T2 | H3 H4 | K5 1|2
timus
Opiskelija toimii tietaa eri kulttuurien kes- tietaa eri kulttuurien keskei- tietaa eri kulttuurien keskeisia ar- OO

asiakaspalveluti-
lanteissa ja tyo-
yhteison jase-
nena.

keisia arvoja, vuorovaiku-
tustapoja ja kdyttaytymis-
saantoja ja ymmartaa ela-
mankaaren vaiheiden mer-
kityksen

tietaa pakolaisuuden ja
kulttuurisokin ilmenemis-
muodot vuorovaikutuksessa
ja kayttdaytymisessa jokapai-
vaisessa elamassa

tietaa keskeisimmat muisti-
sairauden, liikuntavamman
ja aistivammojen vaikutuk-
set ihmisen fyysiseen,

sid arvoja, vuorovaikutusta-
poja ja kdyttaytymissaantoja
ja ymmartda elamankaaren
vaiheiden merkityksen

tietaa pakolaisuuden ja kult-
tuurisokin ilmenemismuodot
vuorovaikutuksessa ja kayt-
taytymisessa jokapaivaisessa
elamdssa

tietaa keskeisimmat muisti-
sairauden, liikkuntavamman ja
aistivammojen vaikutukset

voja, vuorovaikutustapoja ja kayt-
taytymissaantoja ja ymmartaa ela-
mankaaren vaiheiden merkityksen

tietaa pakolaisuuden ja kulttuuri-
sokin ilmenemismuodot vuorovai-
kutuksessa ja kayttaytymisessa jo-
kapaivadisessa eldmassa

tietda keskeisimmat muistisairau-
den, liikuntavamman ja aistivam-
mojen vaikutukset ihmisen fyysi-

seen, psyykkiseen ja sosiaaliseen

toimintakykyyn
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psyykkiseen ja sosiaaliseen
toimintakykyyn

suhtautuu eri-ikaisiin, toi-
mintakyvyltadn ja kulttuuri-
taustaltaan erilaisiin asiak-
kaisiin ystavallisesti ja su-
vaitsevasti

palvelee asiakasta palvelu-
sopimuksen ja sovitun laa-
dun mukaisesti

noudattaa asiakaspalvelua
koskevia ohjeita ja toimin-
taperiaatteita

toimii tavanomaisissa asia-
kaspalvelutilanteissa yhteis-
tyokykyisesti ja ammattitai-
toisesti

toimii yhteistyokykyisesti
moniammatillisessa tydyh-
teisdssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa
liittyvia teksteja suomen tai
ruotsin kielella

kadyttaa eri viestintdmene-
telmia ulkoisissa ja sisdisissa
palvelutehtavissa ja -tilan-
teissa, tarvittaessa myos

ihmisen fyysiseen, psyykki-
seen ja sosiaaliseen toiminta-
kykyyn

kohtelee ja kunnioittaa eri-
ikaisia, toimintakyvyltdan ja
kulttuuritaustaltaan erilaisia
asiakkaita ystavallisesti ja
tasa-arvoisesti huomioiden
asiakkaan elamantilanteen

palvelee asiakasta joustavasti
palvelusopimuksen ja sovitun
laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti
asiakaspalvelua koskevia oh-
jeita ja toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilan-
teissa aloitteellisesti, yhteis-
tyokykyisesti ja ammattitai-
toisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja
vastuullisesti moniammatilli-
sessa tyoyhteisdssa tai tiimin
jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa
liittyvia teksteja suomen tai
ruotsin kielella

kadyttaa eri viestintdmenetel-
mia ulkoisissa ja sisdisissa
palvelutehtavissa ja -tilan-

kohtelee ja kunnioittaa eri-ikaisia,
toimintakyvyltaan ja kulttuuritaus-
taltaan erilaisia asiakkaita luonte-
vasti, ystavallisesti ja tasa-arvoi-
sesti huomioiden asiakkaan ela-
mantilanteen

palvelee asiakasta joustavasti ja
asiakaslahtoisesti palvelusopimuk-
sen ja sovitun laadun mukaisesti

noudattaa johdonmukaisesti asia-
kaspalvelua koskevia ohjeita ja
toimintaperiaatteita

toimii asiakaspalvelutilanteissa
aloitteellisesti, yhteistyokykyisesti
ja ammattitaitoisesti

toimii yhteistyokykyisesti ja vas-
tuullisesti moniammatillisessa tyo-
yhteisdssa tai tiimin jasenena

laatii tarvittaessa tyohonsa liitty-
via teksteja suomen tai ruotsin
kielella

kdyttaa eri viestintimenetelmia
ulkoisissa ja sisdisissa palveluteh-
tavissa ja -tilanteissa, tarvittaessa
myos toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella
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toisella kotimaisella tai vie-
raalla kielella

kdyttaa tyossdan tarvittavaa
tietoteknikkaa

raportoi ohjattuna tyostaan
tilanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan
kanssa vastuualueensa pal-
veluista ammattimaisesti
selventden tarvittaessa alan
ammattitermeja

toimii tyossaan vastuulli-
sesti

tekee tyot asiakaskohteen
toiminnan edellyttamdssa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa ohjattuna
tarkeysjarjestyksessa ja ajal-
lisesti oikein

tarkkailee kdyttamiensa ti-
lojen, laitteiden ja koneiden
kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta
huoltotarpeesta ohjeistuk-
sen mukaan

teissa, tarvittaessa myos toi-
sella kotimaisella tai vieraalla
kielella

kdyttaa tyossdan tarvittavaa
tietoteknikkaa

raportoi tyostaan tilanteen
vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa
vastuualueensa palveluista
ammattimaisesti selventden
tarvittaessa alan ammattiter-
meja

toimii tydssdan vastuullisesti
ja yrittajamaisesti

tekee tyot itsendisesti asia-
kaskohteen toiminnan edel-
lyttamassa tarkeysjarjestyk-
sessa

organisoi tyonsa tarkeysjar-
jestyksessa ja ajallisesti oi-
kein

tarkkailee oma-aloitteisesti

kdyttamiensa tilojen, laittei-
den ja koneiden kayttokun-

toa

ilmoittaa mahdollisesta huol-
totarpeesta ohjeistuksen mu-
kaan

kayttaa tyossaan tarvittavaa tieto-
teknikkaa

raportoi itsenadisesti tyostaan ti-
lanteen vaatimalla tavalla

keskustelee asiakkaan kanssa vas-
tuualueensa palveluista ammatti-
maisesti selventaen tarvittaessa
alan ammattitermeja

toimii tydssdan vastuullisesti ja
yrittajamaisesti
tekee tyot itsendisesti asiakaskoh-

teen toiminnan edellyttdmassa
tarkeysjarjestyksessa

organisoi tyonsa tarkeysjarjestyk-
sessa ja ajallisesti oikein

tarkkailee oma-aloitteisesti kayt-
tamiensa tilojen, laitteiden ja ko-
neiden kayttokuntoa

ilmoittaa mahdollisesta huoltotar-
peesta ohjeistuksen mukaan
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sopii tydyhteison jasenten
kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn
saantdja ja toimintatapoja

noudattaa tydssadn vas-
tuullisesti asiakasturvalli-
suuden periaatteita ja vai-
tiolovelvollisuutta

sopii tydyhteisdn jasenten
kanssa tyohon ja palveluihin
liittyvasta tiedotuksesta

noudattaa tydyhteison saan-
toja ja toimintatapoja

noudattaa tydssaan vastuulli-
sesti asiakasturvallisuuden
periaatteita ja vaitiolovelvol-
lisuutta

sopii tydyhteison jasenten kanssa
tyohon ja palveluihin liittyvasta
tiedotuksesta

noudattaa tydyhteisdn saantoja ja
toimintatapoja seka sopii poikkea-
mista sovitun toimintatavan mu-
kaisesti

noudattaa tydssadn vastuullisesti
asiakasturvallisuuden periaatteita
ja vaitiolovelvollisuutta.

Ammattitaitovaa-
timus

T1

T2

H3

H4

K5

Opiskelija nou-
dattaa tyéskente-
lyssdan tyo- ja
asiakasturvalli-
suutta.

noudattaa tyontekijan tyo-
turvallisuusvelvoitetta seka
tyonantajan ja asiakkaan
turvallisuusohjeita

valitsee tyohon soveltuvat
henkilokohtaiset suojaimet
seka suojavarusteet ja -lait-
teet

huoltaa henkilokohtaiset
suojaimet kayton jalkeen
asianmukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat
vaarat ja ilmoittaa niista so-
vitulla tavalla

noudattaa tyontekijan tyo-
turvallisuusvelvoitetta seka
tyonantajan ja asiakkaan tur-
vallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat
henkilokohtaiset suojaimet
seka suojavarusteet ja -lait-
teet

huoltaa henkilokohtaiset suo-
jaimet kayton jalkeen asian-
mukaisesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat
vaarat ja ilmoittaa niistd vas-
tuullisesti sovitulla tavalla

noudattaa tyontekijan tyoturvalli-
suusvelvoitetta sekd tydnantajan
ja asiakkaan turvallisuusohjeita

valitsee ty6hon soveltuvat henki-
I6kohtaiset suojaimet seka suoja-
varusteet ja -laitteet

huoltaa henkilokohtaiset suojai-
met kdyton jalkeen asianmukai-
sesti

tunnistaa tyohonsa liittyvat vaarat
ja ilmoittaa niista vastuullisesti so-
vitulla tavalla
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tekee tyonsa turvallisesti
huolehtien asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden tur-
vallisuudesta

kayttaa tyovalineita ja -ko-
neita turvallisesti ja ergono-
misesti

perehtyy kaytossdan ole-
vien aineiden pakkausmer-
kintoihin seka kaytto- ja tur-
vallisuusohjeisiin

kdyttaa kaytdssaan olevia

aineita kayttéohjeiden mu-
kaisesti

toimii ohjattuna ensiaputi-
lanteissa

toimii ohjattuna tulipaloti-
lanteissa

yllapitaa ohjattuna tyo- ja
toimintakykya tyossdan

tekee tyonsa turvallisesti
huolehtien vastuullisesti asi-
akkaiden ja muiden tyonteki-
joiden turvallisuudesta

kayttaa siivousvalineita ja -
koneita turvallisesti ja er-
gonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyo-
valineita, -koneita ja -mene-
telmia

ilmoittaa koneiden ja laittei-
den vioista tyopaikalla sovi-
tulla tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oi-
keaa siirtotekniikkaa

perehtyy kdytdssaan olevien
aineiden pakkausmerkintoi-
hin seka kaytto- ja turvalli-
suusohjeisiin

kdyttaa kaytdssaan olevia ai-
neita kdyttéohjeiden mukai-
sesti

toimii ensiaputilanteissa

toimii tulipalotilanteissa

yllapitaa tyo- ja toimintaky-
kya tyossaan

tekee tyonsa turvallisesti huoleh-
tien vastuullisesti asiakkaiden ja
muiden tyontekijoiden turvallisuu-
desta

kayttaa siivousvalineita ja -koneita
toimintaperiaatteen mukaan tur-
vallisesti ja ergonomisesti

kayttaa tyota keventavia tyovali-
neitd, -koneita ja -menetelmia

ilmoittaa vastuullisesti koneiden
ja laitteiden vioista tydpaikalla so-
vitulla tavalla

kayttaa taakkojen siirrossa oikeaa
siirtotekniikkaa

perehtyy kaytdssdan olevien ai-
neiden pakkausmerkintdihin seka
kdytto- ja turvallisuusohjeisiin

kayttaa kaytdssaan olevia aineita
kdyttéohjeiden mukaisesti

toimii omatoimisesti ensiaputilan-
teissa

toimii omatoimisesti tulipalotilan-
teissa

yllapitaa omatoimisesti tyo- ja toi-
mintakykya tyossaan.




Opiskelija arvioi
omaa toimin-
taansa.

arvioi ohjattuna tuotta-
mansa palvelun laatua suh-
teessa asiakkaan tarpeisiin

hakee yhteistyossa tietoa
palvelunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja
tyon onnistumista

suhtautuu asiallisesti annet-
tuun palautteeseen

arvioi tuottamansa palvelun
laatua suhteessa asiakkaan
tarpeisiin

hakee yhteistyossa tietoa pal-
velunsa kehittdmiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja
tydn onnistumista seka tun-
nistaa kehittamistarpeita

ottaa vastaan palautetta ja
muuttaa tarvittaessa toimin-
taansa ja tyoskentelyaan pa-
lautteen mukaisesti

RMI7
P’HUK

arvioi tuottamansa palvelun laa-
tua suhteessa asiakkaan tarpeisiin

hakee itsendisesti tietoa palve-
lunsa kehittamiseksi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista seka tunnistaa kehit-
tamistarpeita ja perustelee arvio-
taan

pyytda ja ottaa vastaan palautetta
omatoimisesti

kayttad saamaansa palautetta
tyonsa ja palvelun kehittdmiseen
saavuttaen sovitun laadun.

PALVELUALAN
OPISTO
KUOPIO




