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1. JOHDANTO

Ammatillisesta peruskoulutuksesta annetun lain 630/1998 (muutos 787/2014) mukaan Opetushallitus
maarda perustutkinnon perusteissa tutkintonimikkeet, tutkinnon muodostumisen, tutkintoon sisaltyvat
tutkinnon osat sekd tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset tai osaamistavoitteet ja osaamisen
arvioinnin. (Oph 2015)

Lain mukaan ammatillisen perustutkinnon suorittaneella on laaja-alaiset ammatilliset perusvalmiudet alan
eri tehtaviin seka erikoistuneempi osaaminen ja tydeldaman edellyttdama ammattitaito vahintaan yhdella
osa-alueella. Ammatillinen perustutkinto voidaan suorittaa ammatillisesta peruskoulutuksesta annetussa
laissa tarkoitettuna ammatillisena peruskoulutuksena tai ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetussa
laissa 631/1998 (muutos 788/2014) tarkoitettuna nayttotutkintona. (Oph 2015)

Tassa asiakirjassa kuvataan Kotityo- ja puhdistuspalvelujen perustutkinnon yleiskuvaus ja arvoperusta seka
perustutkinnon tavoitteet, tutkinnon muodostuminen, opiskelijan henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman
laatimisen periaatteet ja opintojen jaksotustaulukko. Tutkinnon osista esitetdan toteuttamissuunnitelma,
joka sisaltaa oppimisen ja osaamisen arvioinnin ja arviointikriteeriston. Tutkinnon osien ammattiosaamisen
ndyttosuunnitelmat, jotka Kuopion talouskoulun ammattiosaamisen toimielin on hyvaksynyt loytyvat
nayttésuunnitelmat kansiossa.

2. KOTITYO- JA PUHDISTUSPALVELUJEN PERUSTUTKINNON KUVAUS JA
ARVOPERUSTA SEKA TAVOITTEET

2.1. Ammattialan kuvaus

Kotityo- ja puhdistuspalveluala on toimiala, jolle on ominaista palvelujen tuottaminen asiakaslahtdisesti
asiakkaan kotona, kodinomaisissa laitoksissa ja hyvin erityyppisissa ja erilaisissa toimitiloissa. Kotityo- ja
puhdistuspalveluilla on monia yhteisia tehtdva- ja toiminta-alueita erityisesti kotitalous-, kiinteisto-,
ravitsemis- seka sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa. Kotityd- ja puhdistuspalvelut ovat merkittdava osa
ihmisten paivittdista elamaa ja hyvinvointia. Palvelutoiminnan pdamaarana on tyytyvainen asiakas, ja siksi
toiminnan laatua arvioidaan jatkuvasti asiakaspalautteiden avulla.

KotityOpalvelut on kasvava palveluelinkeino. Kotityopalveluilla tuetaan ihmisten arjessa selviamista
yksityiskodeissa, palvelukodeissa ja erilaisissa asumisyksikdissa. Kotityopalveluilla tarkoitetaan kodin arjen
tehtavia, kuten kodin siivousta, tekstiilien huoltoa, ruoanvalmistusta ja tarjolle laittoa. Lisaksi palveluina
tarjotaan avustamista paivittdisissa toiminnoissa, kuten syomisessa, pukeutumisessa, peseytymisessa,
ulkoilemisessa. Kotityopalvelut sisdltdavat viriketoiminnan ja vapaa-ajan toiminnan jarjestamisen seka
asioimistehtdvida.  Tulevaisuuden  kasvavia  palveluja on erilaisten  sdhkoisten tieto- ja
turvallisuusteknologiaan liittyvien palveluiden ja -vdlineiden kdytdnohjaus. Kotityopalvelut kattavat myos
asuinympadriston hoitamiseen liittyvia piha-alueen ja parvekkeen hoitotoita.

Puhdistuspalveluala on monipuolinen ja laaja-alaisesti tyollistava palveluelinkeino. Puhdistuspalveluilla
tuotetaan toimitiloissa tyoskenteleville ihmisille hyvinvointia. Puhdistuspalvelut sisaltavat ensisijaisesti
erilaisten toimitilojen yllapito- ja perussiivoustehtavia. Lisaksi tyohon kuuluu toimintaymparistosta riippuen
muita palvelutehtdvida. Muut palvelut voivat olla toimitilojen viihtyisyydesta huolehtimista, somistusta,
jarjestelytehtadvia, tekstiilienhoitoon tai ateria- ja kokouspalveluihin liittyvia tehtdvia seka asiakkaiden
avustamista ja palvelua paivittdistoiminnoissa.

Kotityd- ja puhdistuspalvelut tuotetaan julkisten tai yksityisten organisaatioiden palveluina. Alalla on
mahdollisuus vaikuttaa oman tyon kuvaan ja tyotehtdvien suoritustapaan seka tyoaikaan ja toimipaikkaan.
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Kotityd- ja puhdistuspalvelualalla on hyvdat mahdollisuudet tyollistdaa itsensda myos yrittdjana tai
ammatinharjoittajana.

Kotitydpalvelujen osaamista on mahdollisuus syventdda ja laajentaa suorittamalla kotityopalvelujen
ammattitutkinto. Puhdistuspalvelujen osaamista voi syventda ja laajentaa suorittamalla laitoshuoltajan
ammattitutkinto. Siivoustydnohjaajan tai siivousteknikon erikoisammattitutkinnon suorittaneilla on
mahdollisuus edeta erilaisiin tydnjohdollisin tehtaviin tai suunnittelu- ja esimiestehtaviin.

(Oph 2015)

2.2. Ammattialan arvoperusta

Kotityopalvelujen arvopaamaarana on yllapitda ja edistdaa asiakkaiden henkista ja fyysistda hyvinvointia ja
hyvaa elamanlaatua. Asiakkaat ostavat palvelusopimuksen mukaisesti palvelun joko kokonaan tuotettuna
tai pelkdstdan neuvontana ja ohjauksena. Asiakas voi itsekin osallistua omien voimavarojensa mukaisesti
palvelusopimuksessa sovittuun tyohon.

Palvelutoimintaan liittyvia arvoja ovat yksilon kunnioittaminen ja hanestd valittdminen, terveys, puhtaus,
turvallisuus ja ekologisuus. Kotityopalvelujen tavoitteena on vastata ihmisten arjen tarpeisiin ja odotuksiin.
Palvelujen ldhtokohtana on asiakaslahtdisyys ja eettinen toiminta. Palvelut tuotetaan ammattitaitoisesti,
luotettavasti, turvallisesti, taloudellisesti seka kestavan toimintatavan mukaisesti.

Puhdistuspalvelujen lahtokohtana ovat asiakkaiden tarpeet ja odotukset. Puhdistuspalveluilla yllapidetdan
puhtautta erilaissa toimintaymparistdissa ja luodaan edellytyksid ihmisten hyvinvoinnille ja erilaisille
toiminnoille. Lisdksi puhdistuspalveluilla on merkittdva vaikutus kiinteistdjen kunnon ja arvon sdilymiseen.
Toimintaa ohjaavia arvoja ovat terveys, puhtaus, turvallisuus ja ekologisuus. Palvelut tuotetaan
asiakaslahtoisesti, laadukkaasti, taloudellisesti ja kestavan toimintatavan mukaisesti. Menestyva ja
vastuullinen palvelutoiminta perustuu asiakastyytyvaisyyteen, tyon ja palvelun korkeaan laatuun,
tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen.

Kotityo- ja puhdistuspalvelualalla tyoskenteleva tyontekija on toisia ihmisida kunnioittava, oma-aloitteinen,
palveluhenkinen, yhteistyOkykyinen, laatu- ja kustannustietoinen ja luotettava. Han tuntee vastuunsa
asiakkaista, turvallisuudesta ja ymparistostda. Han arvostaa omaa tyotdan ja vyllapitada ja kehittaa
ammatillista osaamistaan. Monikulttuurinen palveluala ja asiakkaiden kotona tydskentely edellyttdda myos
erityista hienotunteisuutta ja erilaisten arvojen kunnioittamista.

(Oph 2015)

2.3. Perustutkinnon tavoitteet

Kotityd- ja puhdistuspalvelujen perustutkinnon suorittaneella on monipuolinen osaaminen kotityo- ja
puhdistuspalvelujen tuottamiseen. Kodinhuoltaja ja toimitilahuoltaja osaavat tehda siivous-,
ruoanvalmistus- ja tekstiilienhuoltotehtdvia sekd avustaa asiakkaita paivittaistoiminnoissa. Kodinhuoltajan
tyotehtaviin kuuluvat myo6s erilaiset asiointitehtdvat, kuten kaynti postissa, pankissa tai kaupassa.
Viriketoimintaan ja vapaa-aikaan liittyvat palvelut ovat osa monipuolista palvelutarjontaa.
Toimitilahuoltajan tyotehtaviin voi kuulua myos ateriapalveluihin ja kokouspalveluihin liittyvia tehtavia.

Kotityd- ja puhdistuspalvelujen perustutkinnon suorittanut huomioi ihmisten erilaisten elamantilanteiden ja

kulttuurisesti tai muuten erilaisten toimintaymparistéjen vaikutukset omassa tydssaan ja toiminnassaan.
Han tietdd puhtauden ja ravitsemuksen yhteyden ihmisen hyvinvointiin ja terveyteen. Han toimii
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taloudellisesti, turvallisesti ja oikeudenmukaisesti. Palvelutydssa onnistuminen edellyttaa hyvia ihmissuhde-
ja vuorovaikutustaitoja ja asiakastuntemusta. Kodinhuoltajan ja toimitilahuoltajan on verkostoiduttava ja
tehtava moniammatillista yhteisty6ta muiden alojen toimijoiden kanssa. Hianen on tiedettava ja tunnettava
eri palvelujen tuottajatahot laadukkaan ja kattavan palvelun tuottamiseksi. Hdn on tydssaan
hienotunteinen, suvaitsevainen ja erilaisuutta kunnioittava ja toimii vastuullisesti, luotettavasti ja
itsendisesti. Hdn on oma-aloitteinen, palveluhenkinen ja joustaa tilanteiden vaatimusten mukaan. Han
suunnittelee, arvioi ja kehittdd omaa tyotdan ja toimintaansa. Han tyoskentelee ergonomisesti ja yllapitaa
tyo- ja toimintakykyaan. Han arvioi tuottamansa palvelun laatua ja toimii laatuvaatimusten mukaan. Han
noudattaa toimintaohjeita ja saadoksia ja toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

Kotityo- ja puhdistuspalvelujen perustutkinnon suorittaneella on alan perusvalmiuksien lisdksi erikoistunut
osaaminen valitsemansa koulutusohjelman tai osaamisalan perusteella joko kotityopalvelujen tai
puhdistuspalvelujen tehtaviin.

Kotityopalvelujen osaamisalan suorittanut kodinhuoltaja tekee asiakkaiden kodeissa, palvelukodeissa ja
kodinomaisissa laitoksissa ateriapalveluja, siivous- ja tekstiilienhuoltotehtavid, asiakkaan avustamista
paivittaisissa toiminnoissa seka asiointipalveluja. Kodinhuoltajalla voi olla erityisosaamista my6s asiakkaan
opastamiseen erilaisten kodin teknisten laitteiden ja palvelujen kdytossa, pienlemmikkieldinten hoidossa
avustamisessa tai kodin huonekasvien ja pihan/parvekkeen hoidossa. Kodinhuoltaja toimii
asiakaslahtoisesti ja tuottaa yksilollisesti ja kodin arvoja kunnioittaen palveluja erilaisille asiakkaille. Han
tekee kotityopalveluja laadukkaasti ja lisda siten omalla toiminnallaan niiden kysyntaa ja arvostusta.

Puhdistuspalvelujen osaamisalan suorittanut toimitilahuoltaja tekee vyllapito- ja perussiivoustehtavia,
ateriapalvelutehtdvia sekda muita asiakkaan tarvitsemia palveluja. Toimitilahuoltajalla voi olla
erityisosaamista mm. asiakkaiden avustamisessa, vaatteiden ja tekstiilien huollossa, kokouspalveluissa ja
erityiskohteiden tai -tilanteiden siivouspalveluissa. Puhdistuspalvelujen toimintaymparistéja ovat muun
muassa toimistot, koulut, paivakodit, hotellit, vanhainkodit, sosiaali- ja terveydenhuollon laitokset, erilaiset
tuotanto- ja huoltotilat, elintarviketilat ja uimahallit. Toimitilahuoltaja toimii tehtavissaan asiakaslahtoisesti,
vastuullisesti ja tuloksellisesti. Han tekee puhdistuspalveluja ja muita palvelutehtadvia laadukkaasti ja lisaa
siten omalla toiminnallaan palvelujen arvostusta.

Lisdksi ammatillisen peruskoulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijalle valmiuksia yrittdjyyteen.
Koulutuksen tavoitteena on myo6s tukea opiskelijoiden kehitystd hyviksi ja tasapainoisiksi ihmisiksi ja
yhteiskunnan jaseniksi sekd antaa opiskelijoille jatko-opintovalmiuksien, ammatillisen kehittymisen,
harrastusten sekd persoonallisuuden monipuolisen kehittdmisen kannalta tarpeellisia tietoja ja taitoja.
(L630/1998, 5 § (muutos 787/2014 )).

Elinikdisen oppimisen avaintaidot sisdltyvat ammatillisten tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksiin ja
yhteisten tutkinnon osien osaamistavoitteisiin seka niiden arviointikriteereihin. Avaintaitojen tavoitteena
on tukea sellaisen osaamisen kehittymista, jota tarvitaan jatkuvassa oppimisessa, tyéelaman tilanteissa
selviytymisessa ja tulevaisuuden uusissa haasteissa.

(Oph 2015)
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2.4.  Elinikdisen oppimisen avaintaitojen kuvaus

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja suunnittelee toimintaansa seka kehittaa itsedan ja tyotdan. Han arvioi
omaa osaamistaan. Han ratkaisee tydssdan ongelmia seka tekee valintoja ja paatoksia. Han toimii tyossdan
joustavasti, innovatiivisesti ja uutta luovasti. Han hankkii tietoa, jasentaa, arvioi ja soveltaa sita.

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii tilanteen vaatimalla tavalla erilaisissa vuorovaikutustilanteissa seka
ilmaisee erilaisia ndkokantoja selkedsti, rakentavasti ja luottamusta heradttden. Han toimii
yhteistyokykyisesti erilaisten ihmisten kanssa ja tyoryhman jdsenend sekad kohtelee erilaisia ihmisia
tasavertaisesti. Han noudattaa yleisesti hyvaksyttyja kayttaytymissaantoja ja toimintatapoja. Han
hyodyntda saamaansa palautetta toiminnassaan.

Ammattietiikka
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii tydssaan ammatin arvoperustan mukaisesti. Han sitoutuu tyohonsa
ja toimii vastuullisesti noudattaen tehtyja sopimuksia ja ammattiinsa kuuluvaa etiikkaa.

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii turvallisesti ja vastuullisesti tyo- ja vapaa-aikana seka liikenteessd ja
yllapitaa terveellisia elintapoja seka toiminta- ja tyokykyaan. Han tyoskentelee ergonomisesti ja hyédyntaa
alallaan tarvittavan terveysliikunnan sekd ehkdisee tyohon ja tyoympdaristoon liittyvid vaaroja ja
terveyshaittoja.

Aloitekyky ja yrittdjyys

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja edistdd toiminnallaan tavoitteiden saavuttamista. Han toimii
aloitteellisesti ja asiakaslahtoisesti tyontekijana ja/tai yrittdjana. Han suunnittelee toimintaansa ja
tyoskentelee tavoitteiden saavuttamiseksi. Han toimii taloudellisesti ja tuloksellisesti ja johtaa itseddn. Han
mitoittaa oman tydnsa tavoitteiden mukaan.

Kestava kehitys

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii ammattinsa kestdavan kehityksen ekologisten, taloudellisten,
sosiaalisten seka kulttuuristen periaatteiden mukaisesti. Han noudattaa alan tyotehtdvissa keskeisia
kestavan kehityksen sadadoksia, maarayksia ja sopimuksia.

Estetiikka
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja ottaa toiminnassaan huomioon oman alansa esteettiset tekijat. Han
edistaa tai yllapitaad tydymparistonsa viihtyisyyttd ja muuta esteettisyytta.

Viestintd ja mediaosaaminen

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja viestii monimuotoisesti ja vuorovaikutteisesti tilanteeseen sopivalla
tavalla hyodyntden kielitaitoaan. Han havainnoi, tulkitsee seka arvioi kriittisesti erilaisia mediatuotteita,
kayttdaa mediaa ja viestintateknologiaa seka tuottaa media-aineistoja.

Matematiikka ja luonnontieteet

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja kayttdda peruslaskutoimituksia ty0ssa vaadittavien ja arkipdivan
laskutehtadvien ratkaisemisessa. Han kdyttaa esim. kaavoja, kuvaajia, kuvioita ja tilastoja ammattitehtavien
ja -ongelmien ratkaisemisessa ja han soveltaa fysiikan ja kemian lainalaisuuksiin perustuvia menetelmia ja
toimintatapoja tydssaan.

Hyvaksytty Kuopion talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnassa 23.3.2016



Teknologia ja tietotekniikka

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja hyddyntdaa ammatissa kaytettavia teknologioita monipuolisesti. Han ottaa
tyossaan huomioon tekniikan hyodyt, rajoitukset ja riskit. Han kayttaa tietotekniikkaa monipuolisesti
ammatissaan ja kansalaisena.

Aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja kayttda hyodykseen tietoa yhteiskunnan perusrakenteista ja
toimintavoista seka osallistuu rakentavalla tavalla yhteison toimintaan ja pdatoksentekoon. Han toimii
oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa mukaisesti sekd tyossa ettd arkielamdssa. Han pyrkii aktiivisella
toiminnalla vaikuttamaan epakohtien poistamiseen. Hian noudattaa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslakeja.
Han toimii asiallisesti ja tydeldman vaatimusten mukaisesti eri kulttuuritaustan omaavien ihmisten kanssa
kotimaassa ja kansainvilisissa toiminnoissa.

(Oph 2015)

2.5.  Jatko-opintokelpoisuus

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 4 §:n mukaan ammatilliset perustutkinnot antavat jatko-
opintokelpoisuuden yliopistoihin ja ammattikorkeakouluihin (L 1998/630 48). Ammatillista vaylaa
ammattikorkeakouluopintoihin ja muihin korkeakouluopintoihin etenevien jatko-opintovalmiudet ovat
erilaiset kuin lukion suorittaneiden. Ammatillisen tutkinnon suorittaneilla on erityisesti saman alan
ammattikorkeakouluopintoihin hyvat ammatilliset valmiudet ja osaaminen. (Oph 2015)
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3. KOTITYO- JA PUHDISTUSPALVELUJEN PERUSTUTKINNON
MUODOSTUMINEN

Ammatillisena peruskoulutuksena suoritettava perustutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon osista
(135 osaamispistettd), yhteisista tutkinnon osista (35 osaamispistettd) ja vapaasti valittavista tutkinnon
osista (10 osaamispistettd). Ammatillisen perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistettd. Nayttotutkinnot
muodostuvat ammatillisista tutkinnon osista.

Ammatillisessa peruskoulutuksessa opiskelija voi yksilollisesti sisallyttda perustutkintoonsa enemman
tutkinnon osia, jos se on tarpeellista tydeldaman alakohtaisten tai paikallisten ammattitaitovaatimusten tai
opiskelijan ammattitaidon syventdamisen kannalta.

Kotityo- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto sisdltdd kaksi osaamisalaa, kotitydpalvelujen osaamisalan
(kodinhuoltaja) ja puhdistuspalvelujen osaamisalan (toimitilahuoltaja). Palvelualan Opisto Kuopio tarjoaa
opiskelijoille molempien osaamisalojen opintoja. Opiskelijoiden on mahdollista valita tutkinnon
suorittaminen joko ammatillisena peruskoulutuksena tai ndyttétutkintona.

Kotity6- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto

tutkinnon muodostuminen ammatillisessa peruskoulutuksessa, 180 osp

Ammatilliset tutkinnon osat, 135 osp

Ateria- ja kahvituspalvelut 20 osp
Ylldpitosiivous 25 osp

Kotityopalvelujen osaamisala, kodinhuoltaja, pakolliset tutkinnon osat, 45 osp
Asiakkaiden avustaminen, 15 osp

Kodin perussiivous ja tekstiilihuoltopalvelut, 15 osp

Kotiruokapalvelut, 15 osp

Puhdistuspalvelujen osaamisala, toimitilahuoltaja, pakolliset tutkinnon osat, 45 osp
Perussiivous, 30 osp
Toimitilapalvelut, 15 osp

Valinnaiset tutkinnon osat, opiskelija valitsee 45 osp valinnaisia tutkinnon osia
Asiointipalvelut ja erityisryhmien avustaminen, 20 osp

Kerroshoitopalvelut, 15 osp

Kodin siivous erityistilanteissa, 20 osp

Kodin teknisten laitteiden kdyténohjaus, 15 osp

Monikulttuurisessa asiakaskohteessa tyoskentely, 15 osp

Perhejuhlapalvelut, 20 osp

Pienlemmikkieldinten hoidossa avustaminen, 15 osp

Piha-alueen ja huonekasvien hoito, 15 osp

Siivouspalvelut erityiskohteessa, 20 osp

Sosiaali- ja terveydenhuollon laitosten puhdistuspalvelut, 20 osp

Vaatteiden ja tekstiilien huolto, 15 osp

Tutkinnon osa Kotity6- ja puhdistuspalvelujen perustutkinnon toisen osaamisalan pakollisista tutkinnon osista, 15 —
30 osp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, 10—15 osp

Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta (laajuudeksi lasketaan 15 osp)
Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen, 5 osp (vain ammatillisessa peruskoulutuksessa)
Yrityksessa toimiminen, 15 osp (vain ammatillisessa peruskoulutuksessa)

Huippuosaajana toimiminen, 15 osp (vain ammatillisessa peruskoulutuksessa)

Tutkinnon osa vapaasti valittavista tutkinnon osista, 5-15 osp (vain ammatillisessa peruskoulutuksessa)

Hyvaksytty Kuopion talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnassa 23.3.2016



Pakolliset Valinnaiset

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp 8 osp 3 osp
Aidinkieli 5 0-3
Toinen kotimainen kieli, ruotsi 1 0-3
Vieraat kielet 2 0-3
Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 9 osp | 6 osp 3 osp
Matematiikka 3 0-3
Fysiikka ja kemia 2 0-3
Tieto- ja viestintatekniikka sekd sen hyédyntaminen 1 0-3
Yhteiskunnassa ja tyoeldmassa tarvittava | 5 osp 3 osp

osaaminen, 8 osp

Yhteiskuntataidot 1 0-3
Tybelamataidot 1 0-3
Yrittdjyys ja yritystoiminta 1 0-3
Tyokyvyn yllapitaminen, liikkunta ja terveystieto 2 0-3
Sosiaalinen ja kulttuurinen osaaminen, 7 osp 7 osp
Kulttuurien tuntemus 0-3
Taide ja kulttuuri 0-3
Etiikka 0-3
Psykologia 0-3
Ymparistbosaaminen 0-3
Osa-alueita kohdista 3.1.1-3.3.4 0-3
19 osp 16 osp

Tutkinnon perusteissa maardttyjen osa-alueiden (3.1.1-3.4.6) valinnaisten osaamistavoitteiden lisdksi tai
niiden sijaan koulutuksen jarjestdja voi paattaa erilaajuisia muita valinnaisia osaamistavoitteita. Koulutuksen
jarjestdjan itse paattamille valinnaisille osaamistavoitteille maaritellidan osaamisen arviointi ja laajuus
osaamispisteina.

Tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet voivat olla myos opiskelijan aikaisemmin hankkimaa osaamista,
joka tukee kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden osaamistavoitteita.

Vapaasti valittavat tutkinnon osat, 10 osp

Ammatillisia tutkinnon osia

Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuvia tutkinnon osia

Yhteisid tutkinnon osia tai lukio-opintoja

Jatko-opintovalmiuksia tai ammatillista kehittymisté tukevia opintoja
Tyodkokemuksen kautta hankittuun osaamiseen perustuvia yksiléllisia tutkinnon osia

Tutkintoa yksildllisesti laajentavat tutkinnon osat

(Oph 2015)

Hyvaksytty Kuopion talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnassa 23.3.2016
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4. HENKILOKOHTAINEN OPISKELUSUUNNITELMA JA OPINTOPOLUT

Laissa ammatillisesta koulutuksesta (L 630/1998, muutos 787/2014, 14 § js 29 a§) on saddetty opiskelijan
mahdollisuudesta yksil6llisiin  opintojen valintoihin. Opetussuunnitelman tulee mahdollistaa erilaiset
osaamisen hankintatavat ja vyksilollisesti hankittu osaaminen tunnustetaan osaksi perustutkintoa.
Opiskelijalle tulee antaa mahdollisuus yksil6llisiin opintoja koskeviin valintoihin tarvittaessa myos muiden
ammatillisen koulutuksen jarjestdjien ja muun koulutuksen jarjestdjien antamaa opetustarjontaa
hyodyntamalla. (Oph 2015)

Palvelualan Opisto Kuopiossa on kaytossa sahkdinen HOPS, hopsit tehdadan Wilmassa Opiskelijan arvioinnin
yleiset periaatteet- ohjeen mukaisesti. Henkilokohtaisessa opiskelusuunnitelmassa maaritellddn oppimisen
ja osaamisen tavoitteet, tutkinnon osien suorittaminen, suoritustavat ja ajoitus sekd osaamisen
tunnustaminen. Hopsiin merkitdan opiskelijakohtaisesti osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen,
opiskelijan yksilolliset valinnat, tydssdoppiminen, tyossdoppimispaikat ja -ajat sekd ammattiosaamisen
naytté. Hopsiin dokumentoidaan myds oppimisen arviointi. Henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman
laadinta aloitetaan opintojen alussa orientaatiojaksolla ja sitd tdydennetdan opintojen aikana. Hopsin
laadinnan aloittavat opiskelija ja opintovastaava yhdessd, jokainen opettaja huolehtii omalta osaltaan
oppimisen arvioinnin dokumentoinnin opiskelijan kanssa kadytyjen oppimiskeskustelujen jalkeen.

Opiskelijoille on mahdollistettu osaamisen hankinta yksilollisesti esim. laajennetun tydssdaoppimisen tai
muilla tavoin hankitun osaamisen kautta, osaamisen tunnustaminen ja tunnistaminen toteutetaan
opetussuunnitelman yhteisen osan, Opiskelijan arvioinnin yleiset periaatteet- ohjeen mukaisti (katso ops,
yhteinen osa). Lukuvuosi on jaettu neljadn noin 10 viikon jaksoon, lisdksi opiskelijat voivat tehda
halutessaan tydssdoppimista tai muuta osaamisen hankintaa myos ns. kesajaksolla.

Kaikki ensimmaisen vuoden opiskelijat aloittavat opinnot orientoivilla opinnoilla, joissa on kolme osaa:
opinnot haltuun, toimintaymparistoé haltuun, ruoanvalmistuksen perusteet haltuun. 1. jakson jalkeen
opiskelijat etenevat heille tehdyn henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman mukaisesti. Kaikissa jaksoissa on
mahdollista suorittaa ammatillisia pakollisia opintoja, ammatillisia valinnaisia opintoja, tydssdaoppimista,
yhteisid aineita tai vapaasti valittavia opintoja. Opiskelijan on myds mahdollista valita erilaisia
oppimisymparistoja: lahiopetusta keittiossa tai muissa oppilaitoksen oppimisymparistoissa, luokka-
opetusta esim. yhteiset aineet, tydssdaoppimista tai toisen oppilaitoksen opintoja kuten aikuislukion
opintoja hdnen valitsemansa yksil6llisen opintopolut mukaisesti. Lukuvuonna 2015 -2016 Palvelualan
Opisto Kuopiossa painopistealueena on verkko-oppimisymparistojen laajentaminen, joten jatkossa myos
nama ympadristot ovat opiskelijoiden kaytdssa. Opiskelijat voivat valita kaikkia Kotityo- ja
puhdistuspalvelujen perustutkinnon valinnaisia tutkinnon osia, padsdantoisesti tutkinnon osat toteutetaan
tyossadoppien, lisdksi oppilaitoksessa tarjotaan myos Kotityo- ja puhdistuspalvelujen perustutkinnon
opiskelijoille lahiopetuksena Hotelli- ravintola- ja catering-alan perustutkinnon valinnaista tutkinnon osaa
Tilaus-ja juhlaruokien valmistus.

Hyvaksytty Kuopion talouskoulun Kannatusyhdistys ry:n johtokunnassa 23.3.2016



5. JAKSOTUSTAULUKKO

Ateriapalvelut
Orientointi 1.vuosi/

Ateria- ja kahvituspalvelut/
Kotiruokapalvelut

Puhdistuspalvelut

kesdjakso 5.

amm.tutkinnon osa top

11

top

pakollinen amm.

top

pakollinen amm.

top

pakollinen amm.

top

pakollinen amm.

vv-top vv-top vv-top vv-top vv-top
av-top av-top av-top av-top av-top
av=perhejuhlapalvelut hotraca+kopu av=Juhla- ja tilausruokien valmistus
hotraca/kopu
Yto Yto yto yto esim. aikuislukio yto

esim. aikuslukio

11
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6. KOTITYO- JA PUHDISTUSALAN PERUSTUTKINNON AMMATILLISET TUTKINNON OSAT,
AMMATTITAITOVAATIMUKSET SEKA OPPIMISEN JA OSAAMISEN ARVIOINTI

6.1.  Arviointi ja arviointikriteerit

Opiskelija arviointi on ohjeistettu Opetussuunnitelman yhteisen osan, opiskelijan arvioinnin yleiset periaatteet- ohjeessa. Tutkinnon osan
toteuttamissuunnitelmissa on arviointisuunnitelma: oppimisen arviointi, osaamisen arviointi ja yhteisten tutkinnon osien integrointi ammatillisiin
tutkinnon osiin, jokaisen tutkinnon osan jalkeen on osaamisen arviointi, arviointikriteerit.

6.2. Ammattiosaamisen niyttdsuunnitelmat

Ammattiosaamisen nayttosuunnitelmat on hyvaksytty Palvelualan Opisto Kuopion ammattiosaamisen toimielimessa kesdkuussa 2015. Kaikki
hyvéksytyt suunnitelmat katso kopu/ndyttésuunnitelmat. Paasdantoisesti kaikki osaamisen arviointi toteutetaan aidoissa ty6elaman tilanteissa
tyossdoppimisen yhteydessa ammattiosaamisen naytailla.

12



6.3. Tutkinnon osien toteuttamissuunnitelmat ja arviointikriteeristot

6.3.1. Ateriapalvelut: Kaikille pakollinen tutkinnon osa : Ateria- ja kahvituspalvelut ja kodinhuoltaja Kotiruoanvalmistus

13

(OSA 1) ORIENTOIVAT OPINNOT: OPINNOT HALTUUN, TOIMINTAYMPARISTO HALTUUN, RUOANVALMISTUKSEN PERUSTEET HALTUUN
TOTEUTUS 1.JAKSO ALKAVAT OPISKELIJAT OPPILAITOS, HALUTESSAAN OPISKELIJA VOI SUORITTAA TOP

TAVOITE

Osaa laatia
suunnitelman
omille opinnoille

Kartoitus
matematiikan ja
didinkielen
taidoistasi

Osaa tehda cv: ja
kdyttdd mediaa
tyonahaussa

Osaa kiyttaa ja
hyo6dyntiaa
opinnoissaan
yleisimpia tieto- ja
viestintatekniikan
sovelluksia ja niiden
kiyttéon
tarkoitettuja ohjeita
ja oppaita.

Osaa suojata

SISALTO / MENETELMA OPPIMISYMPARISTO OPPIMISEN

-HOPS

-TYKY-passin
suorittaminen alulle
-erityisopettajan luki- ja
matematiikan
lahtotasotestit

-cv, tyonhakuun
tutustuminen

-wilma, oppimappi
-sahkoisen HOPS:n
kirjaaminen
-kirjautuminen
-tallentaminen
-kaytannon harjoitukset
-somen kayttd/-luvat

oppilaitos

oppilaitos

13

ARVIOINTI

HOPS

lahtotasotestit

OSAAMISEN
ARVIOINTI

Tyo6elamataidot

arvioidaan osaksi
YTO-opintoja: tieto-
ja viestintatekniikka
ja sen
hy6dyntaminen
(pakollinen 1 osp)

Muuta
huomioitavaa

Integroituna
matematiikka
Integroituna
aidinkieli ??

integroitu
yto tyoelamataidot
tot. jakson lopussa

ennen top, loppu
tyossaoppimisessa

integroituna YTO;
tieto- ja
viestintatekniikka

someluvat




verkkoidentiteettia
an ja yksityisyyttain

Osaa tiedostojen eri
sdilytys ja
lidhetysmuodot

Osaa kayttaa
ensiaputaitoja

Osaa noudattaa tyo-
ja
asiakasturvallisuutt
a

Osaa toimia
Kestiavan
toimintatavan
mukaan ja
noudattaa
jatehuolto-ohjeita

Osaa noudattaa
tyossadn
hygieniaohjeita

Osaa perusteet
hygieenisesta
keittiotyoskentelyst
5

Toimialan tuntemus

-ensiapukurssi EA1

-ty6elaman pelisddnnot
-tydasu

-suojaimet
-paloturvallisuutta

koskevat toimintaohjeet

kestava kehitys:
-jatehuolto ja lajittelu
-energiataloudellisuus
-vedenkaytto
-puhdistusaineiden
kaytto
-pakkausmateriaalit
-taloudellinen toiminta
-tyoskentelyhygienia
-elintarvikehygienia
-omavalvonta

Tutustumiskaynnit

teorialuokka

teoria

teoria

teoria/verkko Hygieniaosaamistesti
Paikalliset yritykset Opinnot arvioidaan

14

opinnot arvioidaan
suoritettu/hylatty

Ympadristoosaamine
n 1 osp yto numero

Arvioidaan
amosndytossa

14

Ensiapukortti EA1

huom. tama
integoituu
ymparistoosaaminen



Osaa noudattaa
tyoaikoja seka
huolehtia ulkoisesta
olemuksesta ja
tyoasusta

Osaa ottaa
tyoskentelyssa
huomioon
omavalvontasuunnit
elman

Osaa kiyttaa ja
puhdistaa keittion
koneita ja laitteita
Osaa huomioida
ergonomian ja
tyoturvallisuuden

Osaa
ruoanvalmistuksen
perusmenetelmit ja
—-tekniikat, osaa
valmistaa ruokia ja
leivonnaisia,
tunnistaa
tavallisimmat

erilaisiin alan yrityksiin

Tyoelaman ammattitaito
vaatimukset: tyoelaman
pelisddannot

Omavalvonnan asiat

mm.

-ldampdotilojen mittaaminen
-aistinvaraisesta laadun
arvioinnista

-jatteiden lajittelu
-tavaranvastaanotto ja
varastointi

-astiahuolto
jadhdyttaminen
lamposailytys
Keittiotyovalineet

- koneet- ja laitteet, astiat
pesuaineet

-suojaimien, tydvalineiden,
tyomenetelmien
turvallinen kaytto
-nostaminen
Ruoanvalmistuksen
perusteet

-keittdminen
-paistaminen
-hoyryttaminen

eri elintarvikkeiden
kasittely ja tekniikat

opetuskeittio

TOP

opetuskeittio
TOP

opetuskeittio
TOP

opetuskeittio

TOP

15

S- merkinnalla

Opinnot arvioidaan

s-merkinnalla

Opinnot arvioidaan

s-merkinnalla

Itsearvointi

Arvioidaan
amosnaytossa

Arvioidaan
amosnaytossa

Arvioidaan
amosnaytossa

Arvioidaan
amosnaytossa

15

integroituu YTO

tyokyvyn
yllapitdminen...

integroituu YTO
englanti



raaka-aineet ja
tuotteet

Osaa huomioida
kestdvin kehityksen
tyoskentelyssa

Osaa laittaa ruoan
esille asiakkaiden
toiveen ja tarpeen
mukaan

Osaat punnita ja
mitata raaka-aineet
sekd muuntaa
ohjeita tarvittaessa

Osaa siivota
omantyoympariston
ja keittion

kestdva kehitys:
-jatehuolto ja lajittelu
-energiataloudellisuus
-vedenkaytto
-puhdistusaineiden kaytto
-pakkausmateriaalit
-taloudellinen toiminta
-ruoan tarjolle laittaminen

-tarjoiluottimet ja astiat
-poydan kattaminen
keittiomatematiikka:

punnitseminen ja
mittaaminen

-oman tyoympariston
puhtaanapito

-keittion jalkityot

opetuskeittio

TOP

Opetuskeittio
TOP

opetuskeittio

TOP

Opetuskeittio
TOP

Oppimistehtavat

Opinnot arvioidaan
S-merkinnalla

16

Arvioidaan
amosnaytossa

Ammattiosaamisen
naytto

yto matematiikka 1
0Sp numero

Ammattiosaamisen
naytto

integroituu YTO
ymparistoosaaminen

integroituna
matematiikka.

-Orientoivat
opinnot jalkityot

16



Ateria- ja kahvituspalvelut/kotiruokapalvelut

(OSA 2) ATERIASUUNNITTELU OPPILAITOS, HALUTESSAAN OPISKELIJA VOI SUORITTAA TOP

TAVOITE

Osaa suunnitella
kotiruokaa, aamu-,
vali- ja iltapaloja ja
kahvitarjoiluja
asiakkaan toiveiden ja
tarpeiden mukaan

SISALTO / MENETELMA = OPPIMISYMPARISTO

-ateriasuunnittelu
-asiakkaan tunteminen
-toiveet ja tarpeet
-ruoan ominaisuudet

Teorialuokka

OPPIMISEN ARVIOINTI

Oppimistehtavat
Itsearviointi
Palautekeskustelut

OSAAMISEN
ARVIOINTI

Ammattiosaamisen
nayttd

17

Muuta huomioitavaa

Osaa valmistaa
kotiruokaa,
kotiruokaa, aamu-,
vali- ja iltapaloja ja
kahvitarjoiluja
yleisimpien
erityisruokavalioiden
mukaan

-laktoosi-intoleranssi,
keliakia, ruoka-allergiat
ym. tav.
erityisruokavaliot

Teorialuokka
Opetuskeittio

Oppimistehtavat

Ammattiosaamisen
naytto

integroituu YTO
englanti

Osaa ottaa
ateriasuunnittelussa
huomioon suomalaiset
ravitsemussuoritukset
eri-ikaisille

-ravitsemussuositukset

-eri-ikaisten ravitsemus

Teorialuokka

Oppimistehtavat

Ammattiosaamisen
naytto

integroituu YTO
terveystieto

Osaa laskea tuotteen
tai palvelun
kustannuksia

-tuotteen tai palvelun
kustannusten
laskeminen

Teorialuokka

Oppimistehtavat

Ammattiosaamisen
naytto

YTO

17



Tutkinnon osa: Ateria- ja kahvituspalvelut, Aamu-, vili- ja iltapalojen valmistaminen

(OSA 3) TOP PAASAANTO, TARVITTAESSA HENKILOKOHTAISTAMISEN KAUTTA OPPILAITOS

SISALTO/MENETELMA  OPPIMISYMPARISTO

OPPIMISEN
ARVIOINTI

OSAAMISEN
ARVIOINTI

TAVOITE

Noudattaa ty6aikoja seka
huolehtii ulkoisesta
olemuksesta ja tyoasusta

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

toimii hyvien
kdytostapojen mukaisesti

kdyttdda ammattisanastoa

noudattaa tyo ja
asiakasturvallisuutta

ylldpitaa toiminta- ja
tyokykyaa tyossaan

Tybelaman
ammattitaito
vaatimukset:
tydelaman pelisdaannot

-ergonomia
-paloturvallisuutta

koskevat
toimintaohjeet

TOP

oppimistehtavat,
verkko-ohjaus,
ohjaavan opettajan
antama ohjaus

Arvioidaan
amosnaytossa

yto: tyokyvyn
yllapitaminen, liikunta
ja terveystieto (TYKY-
passi)

18

Muuta huomioitavaa

Osaa suunnitella omaa
tyotdan
palvelusopimuksen,
tilausmaarayksen tai
asiakkaan toiveen ja

-palvelusopimuksen
[tilausmaarayksen
tunteminen

-asiakaspalvelutilanteet

TOP

Ammattiosaamisen
naytto

18



19

tarpeen mukaan

-asiakkaan tarpeiden ja
toiveiden selvittaminen

Osaa laatia -oman tyon suunnittelu | TOP Oppimistehtavat Ammattiosaamisen
toteuttamiskelpoisen naytto
tyésuunnitelman ja
arvioida omaa ty6taan
Ottaa tyoskentelyssasi Omavalvonnan asiat TOP Arvioidaan
huomioon mm. amosnaytossa
omavalvontasuunnitelman | -lampétilojen

mittaaminen

-aistinvaraisesta laadun

arvioinnista

-jatteiden lajittelu

-tavaranvastaanotto ja

varastointi

-astiahuolto

jadhdyttaminen

[ampdosailytys
Osaa valmistaa -asiakaslahtoinen TOP Arvioidaan
taloudellisesti ja palvelutilanteissa amosnaytossa

erityisruokavaliot
huomioiden aamu-, vili- ja
iltapaloja

laittaa esille ja jakaa
aamu-, vdli- ja iltapaloja
tai kahvitarjoiluja

toimiminen
-raaka-aine- ja
eritysruokavalio-
tuntemus

- aamu-, vali- ja
iltapalojen totutus
- -ruoan esille laitto
-jakelujarjestelmat

19
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Osaa kayttaa ja puhdistaa | Keittiotyovalineet Top Opinnot arvioidaan s- | Arvioidaan
tyoympariston koneita ja - koneet- ja laitteet, merkinnalla amosnaytossa
laitteita astiat
pesuaineet
Osaa siivota -oman tyoympariston TOP Ammattiosaamisen -Orientoivat  opinnot
omantyéympiriston ja puhtaanapito naytté jalkityot
keittion

-keittion jalkityot

Osaa huomioida kestavan | kestdva kehitys: Top Arvioidaan
kehityksen -jatehuolto ja lajittelu amosnaytossa
tyoskentelyssasi -energiataloudellisuus

-vedenkaytto

-puhdistusaineiden

kaytto

-pakkausmateriaalit
-taloudellinen toiminta

TUTKINNON OSA: Kotiruokapalvelut
Kotiruoanvalmistaminen

(Osa 3) top paasaanto tarvittaessa henkilokohtaistaminen oppilaitoksessa

TAVOITE SISALTO/MENETELMA  OPPIMISYMPARISTO OPPIMISEN OSAAMISEN Muuta huomioitavaa
ARVIOINTI ARVIOINTI

Noudattaa ty6aikoja sekd | Tyoelaman TOP Arvioidaan
huolehtii ulkoisesta ammattitaito amosnaytossa
olemuksesta ja tyoasusta vaatimukset:

tyoelaman pelisadnnot
noudattaa

20
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vaitiolovelvollisuutta

toimii hyvien
kadytostapojen mukaisesti

kdyttda ammattisanastoa

noudattaa tyo ja
asiakasturvallisuutta

ylldpitaa toiminta- ja
tyokykyadn tyossadn

- yhteistyo tyoyhteisén
kanssa

-kaytostavat ja asenne
-tyoaikojen
noudattaminen -
paloturvallisuutta
koskevat
toimintaohjeet

-ergonomia

oppimistehtavat,
verkko-ohjaus,
ohjaavan opettajan
antama ohjaus

yto: tyokyvyn
yllapitaminen, liikunta
ja terveystieto (TYKY-
passi)

-osaa suunnitella tyotaan -palvelusopimuksen TOP Ammattiosaamisen
palvelusopimuksen tai [tilausmaarayksen naytto
tilausmaarayksen mukaan | tunteminen

-osaa laatia -oman tyén suunnittelu | TOP Oppimistehtavat Ammattiosaamisen
toteuttamiskelpoisen naytto
tyosuunnitelman ja

arvioida omaa ty6taan

osaa toteuttaa ruoanvalmistus TOP

asiakaskodeissa sovitun
toimintatavan mukaan
ateriapalveluja ja toimia
erilaisissa

-yleisimmat
erityisruokavaliot
-ravitsemussuositukset
-eri-ikdisten ravitsemus
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kotiruokapalvelutilanteissa

osaa suunnitella ja
valmistaa kotiruokaa
ravitsemussuositusten ja
eri-ikdisten asiakkaiden
toiveiden ja tarpeiden
mukaan

Ottaa tydskentelyssaan
huomioon
omavalvontasuunnitelman

Kayttaa ja puhdistaa
tyoympariston koneita ja
laitteita

Osaa siivota
omantyoympadriston ja
keittion

Osaa huomioida kestavan
kehityksen

Omavalvonnan asiat TOP
mm.

-lampotilojen

mittaaminen

-aistinvaraisesta laadun
arvioinnista

-jatteiden lajittelu
-tavaranvastaanotto ja
varastointi

-astiahuolto

jaahdyttaminen

lampdosailytys
Keittiotyovalineet TOP
- koneet- ja laitteet,

astiat

pesuaineet

-oman tyoympariston TOP
puhtaanapito

-keittion jalkityot

kestadva kehitys: TOP
-jatehuolto ja lajittelu
-energiataloudellisuus

Arvioidaan
amosnaytossa

Opinnot arvioidaan s- | Arvioidaan
merkinnalla amosndytossa

Ammattiosaamisen -Orientoivat
naytto jalkityot
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-vedenkaytto
-puhdistusaineiden
kaytto
-pakkausmateriaalit
-taloudellinen toiminta

tyoskentelyssdan

ARVIOINTIKRITEERIT: Ateria- ja kahvituspalvelut 20 osp, Osaamisen arviointi

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

1. Ty6prosessin hallinta

Tyydyttava T1

Hyvi H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Ravitsemispalvelu-tehtaviin
valmistautuminen

pukeutuu hygieniasdantdjen mukaisesti
ja tilanteeseen sopivalla tavalla

pukeutuu hygieniasdantdjen mukaisesti
ja tilanteeseen sopivalla tavalla

pukeutuu hygieniasddntéjen mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

ottaa ohjeistettuna esille tarvitsemansa
raaka-aineet ja ruoanvalmistusvélineet

ottaa esille tarvitsemansa raaka-aineet
ja ruoanvalmistusvalineet

valitsee ja ottaa esille tarvitsemansa raaka-
aineet ja ruoanvalmistusvalineet
omatoimisesti

toimii annetun ohjeen ja valmiin
tydsuunnitelman mukaan ja noudattaa
tyoturvallisuutta ja ergonomiaa

tekee taloudellisen
toteuttamiskelpoisen tydsuunnitelman
ottaen huomioon asiakkaan toiveen,
tarpeen, tyoturvallisuuden ja
ergonomian ja noudattaa
palvelusopimusta tai tilausmaaraysta tai
tydohjetta

tekee itsendisesti taloudellisen
toteuttamiskelpoisen ty6suunnitelman
ottaen huomioon asiakkaan toiveen, tarpeen,
tyoturvallisuuden ja ergonomian ja
noudattaa palvelusopimusta tai
tilausmaaraysta tai tydohjetta

Aamu-, vili- ja iltapalojen tai
kahvitarjoilujen valmistaminen

toimii tavanomaisissa palvelutilanteissa
asiallisesti

toimii asiakasldhtoisesti ja ystavallisesti
erilaisissa palvelutilanteissa

toimii asiakasldhtoisesti ja ystavallisesti
erilaisissa palvelutilanteissa ja edistaa
asiakassuhteita omalla toiminnallaan

tydskentelee hygieenisesti valmiin
tyosuunnitelman mukaan ja ottaa
huomioon tavallisimmat
erityisruokavaliot

tydskentelee hygieenisesti laatimansa
tydsuunnitelman mukaisesti ja ottaa
huomioon tavallisimmat
erityisruokavaliot

tydskentelee hygieenisesti ja itsendisesti
tyotehtavia lomittaen laatimansa
tydsuunnitelman mukaisesti ja ottaa
huomioon tavallisimmat erityisruokavaliot
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tyoskentelee kohtuullisessa ajassa

tyodskentelee huolellisesti kohtuullisessa
ajassa ja paasaantoisesti
kustannustehokkaasti

tyoskentelee huolellisesti kohtuullisessa
ajassa, kustannustehokkaasti seka osaa
ajoittaa ruoanvalmistuksen asiakkaan
tarpeiden mukaisesti

arvioi tarjottavien tuotteiden makua ja
laatua

arvioi tarjottavien tuotteiden makua ja
laatua seka tekee tarvittaessa muutoksia

arvioi tarjottavien tuotteiden makua ja
laatua seka tekee tarvittaessa muutoksia

toimii ohjeistettuna kestdavan
toimintatavan mukaisesti

toimii kestdvan toimintatavan
mukaisesti

toimii omatoimisesti kestivan toimintatavan
mukaisesti

Aamu-, vali- ja iltapalojen tai
kahvitarjoilujen esillelaitto ja
jakelu

laittaa ohjeistettuna tarjottavat esille tai
jakaa ruokaa

laittaa tarjottavat esille tai jakaa ruokaa
organisaation jakelujarjestelman
mukaan

laittaa tarjottavat esille tai jakaa ruokaa
organisaation jakelujarjestelman mukaan

tekee ohjeistettuna muutoksia
tarjottavien esillelaitossa

arvioi tarjottavien esillelaittoa ja tekee
tarvittaessa muutoksia

arvioi tarjottavien esillelaittoa ja tekee
tarvittaessa muutoksia seki toteuttaa
mahdollisuuksien mukaan asiakkaan toiveita

Tyodvuoron paattaminen

puhdistaa ja laittaa paikalleen
ohjeistettuna kdyttdmansa
ruoanvalmistusvailineet, koneet, laitteet
ja astiat ja siivoaa ty0ympariston

puhdistaa ja laittaa paikalleen
kayttdmansa ruoanvalmistusvalineet,
koneet, laitteet ja astiat ja siivoaa
tyoympariston

puhdistaa ja laittaa paikalleen kdyttdméansa
ruoanvalmistusvalineet, koneet, laitteet ja
astiat ja siivoaa tyoympariston itsendisesti

2. Tyémenetel-mien, -
vilineiden ja materiaalin
hallinta

kasittelee ohjeistettuna jatteet
jatehuoltosuunnitelman mukaisesti

kasittelee jatteet
jatehuoltosuunnitelman mukaisesti

késittelee jatteet jatehuoltosuunnitelman
mukaisesti

tekee tarvittavia jalkitoita

tekee vastuullisesti tarvittavat jalkityot

tekee vastuullisesti tarvittavat jalkityot

noudattaa ohjeistettuna omavalvontaa.

noudattaa omavalvontaa.

noudattaa itseniisesti omavalvontaa.

Tyydyttavi T1

Hyva H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Palvelusopimuksen tai
tilausmaarayksen tunteminen

noudattaa tydsuunnitelmaa

tuntee palvelusopimuksen tai
tilausmaarayksen sisdllon ja toimii sen
mukaan

tuntee palvelusopimuksen tai
tilausmaarayksen sisallon ja toimii
itsendisesti sen mukaan

Aamu-, vili- ja iltapalojen tai
kahvitarjoilujen raaka-aineiden

tunnistaa tarjoiluihin kayttimansa

tunnistaa tarjoiluihin kayttaméansa ja

tunnistaa tarjoiluihin kiyttiménsa ja muut
yleisimmat elintarvikkeet ja niiden
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valinta, kasittely ja kaytto

elintarvikkeet

muut yleisimmat elintarvikkeet

ruoanvalmistuksellisia ominaisuuksia

kasittelee elintarvikkeita ohjeistettuna
ruoanvalmistuksen eri vaiheissa

kasittelee, varastoi ja sailyttaa
elintarvikkeita ruoanvalmistuksen eri
vaiheissa ohjeen mukaan

kasittelee, varastoi ja sailyttaa elintarvikkeita
omatoimisesti oikein ruoanvalmistuksen eri
vaiheissa

Ruoanvalmistuksen valineiden,
laitteiden ja koneiden kéytto

kayttaa ja puhdistaa ohjeistettuna tyon
edellyttdmia keittion tyovalineita ja
koneita noudattaen tyoturvallisuutta ja
ergonomiaa

kdyttaa ja puhdistaa
tydsuunnitelmansa edellyttdmia
keittion tyovalineitd ja koneita ohjeen
mukaan noudattaen tydturvallisuutta
ja ergonomiaa

kayttaa ja puhdistaa omatoimisesti
tyosuunnitelmansa edellyttdmié keittion
tyovalineita ja koneita noudattaen
tyoturvallisuutta ja ergonomiaa

Ruoanvalmistus-menetelmien
kaytto

3. Tyon perustana olevan
tiedon hallinta

valmistaa aamu-, vdli- ja iltapaloja tai
kahvitarjoiluja niille soveltuvilla
menetelmilla tydympariston koneilla,
laitteilla ja valineilla.

Tyydyttavi T1

valmistaa taloudellisesti ohjeen
mukaan aamu-, vili- ja iltapaloja tai
kahvitarjoiluja niille soveltuvilla
menetelmilld tydympariston koneilla,
laitteilla ja valineilla.

Hyva H2

valmistaa omatoimisesti tai ohjetta soveltaen
taloudellisesti aamu-, véli- ja iltapaloja tai
kahvitarjoiluja niille soveltuvilla menetelmilla
tydympariston koneilla, laitteilla ja valineilla.

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Asiakkaan tunteminen

tuntee asiakkaan perustarpeet ja
huomioi ne ohjeistettuna
toiminnassaan

tuntee asiakkaan tarpeet ja toimii
niiden mukaisesti

ottaa aktiivisesti selvaa asiakkaan tarpeista ja
toiveista ja toimii niilden mukaan itsenaisesti

Ravitsemussuositusten ja
erityisruokava-lioiden
tunteminen

tuntee ravitsemussuositukset ja
erityisruokavaliot (laktoositon,
maidoton ja keliakia) niin, ettad
valmistaa ohjeistettuna asiakkaille
aamu-, vali- ja iltapaloja tai
kahvitarjoiluja

tuntee ravitsemussuositukset ja
erityisruokavaliot niin, ettd valmistaa
asiakkaille maistuvia aamu-, véli- ja
iltapaloja tai kahvitarjoiluja

tuntee ravitsemussuositukset ja
erityisruokavaliot niin, ettd valmistaa
itsendisesti asiakkaille maistuvia aamu-, vali- ja
iltapaloja tai kahvitarjoiluja

Hygienia- ja jatehuolto-ohjeiden
noudattaminen

noudattaa ohjeistettuna tydssdan
hygieniavaatimuksia ja
jatehuoltosuunnitelmaa.

noudattaa tydssddn
hygieniavaatimuksia ja
jatehuoltosuunnitelmaa.

noudattaa ja soveltaa itsendisesti tydssdan
hygieniavaatimuksia ja jatehuoltosuunnitelmaa.
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Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit
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4. Elinikaisen

Tyydyttava T1

Hyvi H2

Kiitettiva K3

oppimisen Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

avaintaidot

Oppiminen ja toimii tutuissa tilanteissa toimii muuttuvissa toimii muuttuvissa asiakaspalvelutilanteissa oma-aloitteisesti ja itsendisesti,
ongelmanratkaisu asiakkaiden kanssa ja asiakaspalvelutilanteissa oppii niista ja 16ytaa asiakastilanteeseen parhaiten sopivan toimintatavan ja

tarvitsee uusissa
tilanteissa ohjeistusta

oma-aloitteisesti ja oppii
niista

ratkaisun

suhtautuu alaan ja tyéhon
myonteisesti

suhtautuu alaan
myonteisesti ja on

suhtautuu alaan mydnteisesti, on kiinnostunut tyostaan, hakee alan tietoa eri
tietolahteista ja on valmis oppimaan muilta

kiinnostunut tydstaan
hakee apua perustelee perustelee ongelmatilanteissa tekeménsa ratkaisut ja toimintansa
ongelmatilanteissa ongelmatilanteissa ammatillisilla tiedoilla

tekemansa ratkaisut

Vuorovaikutus ja

toimii asiallisesti ja

toimii asiakkaan toiminnan

toimii asiakkaan toiminnan huomioon ottaen huolellisesti ja joustavasti

yhteistyo selviytyy asiakastilanteista | huomioon ottaen asiakastilanteissa sekd omissa tyotehtdvissa tyoyhteisossa
seka omista tyotehtavista huolellisesti omissa
tydyhteisossa tyotehtavissa tydyhteisdssa
ohjeistettuna
tekee yhteisty6ta tekee yhteisty6ta tekee mielellddn ja monipuolisesti yhteistyota tyoyhteisossa, asiakkaiden ja
tavallisissa tilanteissa tydyhteisdssaan erilaisissa sidosryhmien kanssa
tyoyhteisossa tilanteissa
toimii ohjeistetusti toimii tilanteen toimii tilanteen edellyttdmalla tavalla erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
erilaisissa edellyttdmalla tavalla
vuorovaikutustilanteissa erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa
Ammattietiikka noudattaa noudattaa noudattaa vaitiolovelvollisuutta

vaitiolovelvollisuutta

vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja tyota
koskevia sdantoja ja
tyoaikoja

noudattaa sovittuja tyota
koskevia sdantoja ja
tyoaikoja seka sopii
paasaantoisesti

noudattaa sovittuja tyota koskevia sdantoja ja tydaikoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti
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poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti ja
ammatillisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti, ystavallisesti ja muuttuvissakin
tilanteissa ammatillisesti

kayttda ohjeistettuna

kayttad padsaantoisesti

kayttda tyossadn ammattisanastoa

paasaantoisesti ammattisanastoa

ammattisanastoa
Terveys, turvallisuus | tuntee tuntee tuntee hatdensiaputilanteiden toimintaohjeet
ja toimintakyky hatdensiaputilanteiden hatdensiaputilanteiden

toimintaohjeet toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat toimintaohjeet

toimii tydssaan

vastaa omalta osaltaan

vastaa omalta osaltaan tydsuojeluvelvoitteen toteutumisesta ja

turvallisesti henkilokohtaisesta asiakasturvallisuudesta
tyoturvallisuudesta ja
asiakasturvallisuudesta ja
pyytda tarvittaessa apua
yllapitaa ohjeistettuna | yllapitaa toiminta- ja | yllapitda oma-aloitteisesti toiminta- ja tyokykya tydssaan.
toiminta- ja  tyodkykya | tyokykya tyossdan.
tyOssaan.
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ARVOINTIKRITEERIT: Kotiruokapalvelut 15 osp, Osaamisen arviointi

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

28

1.Tyoprosessin hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Kotiruoan valmistuksen
suunnittelu

pukeutuu hygieniavaatimusten
mukaisesti ja tilanteeseen sopivalla
tavalla

pukeutuu hygieniavaatimusten
mukaisesti ja tilanteeseen sopivalla
tavalla

pukeutuu hygieniavaatimusten mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

toimii annetun ohjeen ja valmiin
tydsuunnitelman mukaan

suunnittelee toteuttamiskelpoisen
ateriakokonaisuuden asiakkaan
tilauksen tai valmiin ruokalistan
pohjalta

suunnittelee toteuttamiskelpoisen
ateriakokonaisuuden asiakkaan tilauksen tai
valmiin ruokalistan pohjalta siten, etta
suunnitelma sisaltia useita ehdotuksia

ottaa esille tarvitsemiaan raaka-aineita
ja ruoanvalmistusvalineita

ottaa ohjeen mukaan esille
tarvitsemansa raaka-aineet ja
ruoanvalmistusvalineet

ottaa omatoimisesti esille tarvitsemansa raaka-
aineet ja ruoanvalmistusvalineet

Kotiruoan valmistaminen

ajoittaa kodin eri tyotehtavia
tarkoituksenmukaisesti

ajoittaa kodin eri tyotehtavat keskendan
tarkoituksenmukaisesti

ajoittaa kodin eri tyotehtavat keskendan
tarkoituksenmukaisesti ja tyoskentelee
joustavasti myods muuttuvissa tilanteissa

valmistaa ruokaa saamansa
tydsuunnitelman mukaisesti noudattaen
tyoturvallisuutta

valmistaa ruokaa tydsuunnitelman
mukaisesti noudattaen tyoturvallisuutta
ja ergonomiaa

valmistaa ruokaa tekeméansa
ruoanvalmistussuunnitelman mukaisesti
noudattaen tyoturvallisuutta ja ergonomiaa ja
muuttaa suunnitelmaa tarvittaessa joustavasti

valmistaa valmisruoista tai
puolivalmisteista ruokaa ohjeen
mukaan

valmistaa valmisruoista tai
puolivalmisteista monipuolista ruokaa
ohjeen mukaan

valmistaa valmisruoista tai puolivalmisteista
monipuolista ruokaa omatoimisesti

tyoskentelee kohtuullisessa ajassa

tyoskentelee huolellisesti kohtuullisessa
ajassa

tyoskentelee huolellisesti kohtuullisessa ajassa
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arvioi valmistamiensa ruokien makua

arvioi valmistamiensa ruokien makua ja
tekee tarvittaessa muutoksia

arvioi omatoimisesti valmistamiensa ruokien
makua ja tekee tarvittaessa muutoksia

Kotiruoan tarjolle laittaminen

laittaa ohjeistettuna ruoan tarjolle tai
sdilytykseen myohempaa kayttda varten

laittaa ruoan tarjolle tai sdilytykseen
myOohempaa kayttoa varten

laittaa asiakkaan toiveen mukaan ruoan tarjolle
tai sdilytykseen myohempaa kayttoa varten

Asiakkaan keittion
siivoaminen

puhdistaa ja laittaa paikalleen
kdyttdmansa ruoanvalmistusvalineet,
koneet, laitteet ja astiat ja siivoaa
tydympariston ohjeen mukaan

puhdistaa ja laittaa paikalleen
kdyttdmansa ruoanvalmistusvalineet,
koneet, laitteet ja astiat ja siivoaa
tyOympariston

puhdistaa ja laittaa paikalleen kdyttamansa
ruoanvalmistusvalineet, koneet, laitteet ja astiat
ja siivoaa itsendisesti ty0ympariston

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden
mukaisesti

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden
mukaisesti

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti
ja valttaa tyoskennellessaan jatteiden syntymista
mahdollisuuksien mukaan

Oman toiminnan arviointi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista kerdten asiakkailta
palautetta seka tunnistaa
kehittdmistarpeita

arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista
keraten asiakkailta palautetta seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arvioitaan

Arviointikriteerit

2. Tydmenetelmien, -
vilineiden ja materiaalin
hallinta

Tyydyttiva T1

Hyvi H2

Kiitettava K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Palvelusopimuksen tai
tilausmaarayksen tunteminen

noudattaa tydssadn palvelusopimusta ta
tilausmaaraysta

tuntee palvelusopimuksen tai
tilausmaarayksen siséllon ja toimii sen
mukaisesti

tuntee palvelusopimuksen tai tilausmaarayksen
sisdllon ja toimii itsendisesti sen mukaan

Kotiruoan
valmistusmenetelmien kayttd

valmistaa kotiruokia niille soveltuvilla
menetelmilla tyéympariston koneilla,

valmistaa ohjeen mukaan taloudellisesti
kotiruokia niille soveltuvilla
menetelmilla tydympariston koneilla,

valmistaa omatoimisesti tai ohjetta soveltaen
taloudellisesti kotiruokia niille soveltuvilla
menetelmilla tydympariston koneilla, laitteilla ja
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laitteilla ja koneilla

laitteilla ja koneilla

koneilla

keventaa tyotaan tarkoituksenmukaisilla
menetelmavalinnoilla

Raaka-aineiden valinta,
kasittely ja kaytto

tunnistaa, osaa valita ja kayttaa
valmistamassaan kotiruoassa
kaytettavia elintarvikkeita ja kasittelee
ohjeistettuna niitd ruoanvalmistuksen
eri vaiheissa oikein

tunnistaa, osaa valita ja kayttaa
taloudellisesti yleisimpia kotiruoissa
kaytettavia elintarvikkeita ja kasittelee,
varastoi ja sailyttaa niita
ruoanvalmistuksen eri vaiheissa ohjeen
mukaan

tunnistaa, osaa valita ja kdyttaa taloudellisesti
kotiruoissa kaytettavia elintarvikkeita ja
kasittelee, varastoi ja sailyttaa niita
omatoimisesti oikein ruoanvalmistuksen eri
vaiheissa

korvaa itsendisesti tarvittaessa puuttuvan
elintarvikkeen ruoanvalmistuksessa

Ruoanvalmistusvélineiden,
laitteiden ja koneiden kaytto

kayttda ja puhdistaa tyon edellyttamia
keittion tyovalineitd ja koneita
turvallisesti.

kayttaa ja puhdistaa tydsuunnitelmansa
edellyttamia keittion tyovalineita ja
koneita turvallisesti ja ergonomisesti.

kayttaa ja puhdistaa omatoimisesti
tyosuunnitelmansa edellyttdmia keittion
tyovalineita ja koneita, monipuolisesti,
turvallisesti ja ergonomisesti.

3. Tyon perustana olevan
tiedon hallinta

Tyydyttiva T1

Hyva H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Asiakkaan tunteminen

tuntee asiakkaan tarpeet niin, etta
saavuttaa tyonsa tavoitteen

tuntee asiakkaan tarpeet, toimii niiden
mukaisesti ja saavuttaa sovitun
laatutavoitteen

ottaa aktiivisesti selvaa asiakkaan tarpeista ja
toiveista, toimii niiden mukaan omatoimisesti ja
saavuttaa sovitun laatutavoitteen ja
asiakastyytyvaisyyden

Kustannustehokas ja
tuloksellinen toiminta

laskee opastettuna tuotteen tai
palvelun kustannuksia

laskee ohjeen mukaan tuotteen tai
palvelun kustannuksia ja tietda paiosin
kustannusten muodostumisen
periaatteita

laskee ty6ssdan tuotteen tai palvelun
kustannuksia ja tietda kustannusten
muodostumisen periaatteita

Erityisruokavalioiden tuntemus

suunnittelee tydéryhman jasenena
asiakkaan toiveen mukaisen

suunnittelee tydryhmén jasenena
asiakkaan toiveen mukaisen ja
tilanteeseen sopivan

suunnittelee itsendisesti asiakkaan toiveen
mukaisen ja tilanteeseen sopivan
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ateriakokonaisuuden

ateriakokonaisuuden

ateriakokonaisuuden

valmistaa ohjeistettuna
erityisruokavalioiden (yleisimpien
ruoka-aineallergioiden mukaisten
ruokavalioiden) edellyttdmia
vaihtoehtoja kotiruoista

valmistaa erityisruokavalioiden
edellyttdmia vaihtoehtoja kotiruoista

valmistaa erityisruokavalioiden edellyttdmia
vaihtoehtoja kotiruoista itsendisesti

muuntaa perusohjeen erityisruokavalioon
sopivaksi

Ikdryhmien ravitsemuksen
tunteminen

valmistaa eri-ikdisille asiakkaille
heidan toiveidensa ja
ravitsemussuositusten mukaisen
aterian

suunnittelee tyoryhman jasenena ja
valmistaa itsendisesti eri-ikaisille
asiakkaille heidan toiveidensa ja
ravitsemussuositusten mukaisen
ateriakokonaisuuden

suunnittelee ja valmistaa itsenaisesti eri-ikaisille
asiakkaille heidan toiveidensa ja
ravitsemussuositusten mukaisen
ateriakokonaisuuden

Hygienia- ja jatehuolto-
ohjeiden noudattaminen

Arvioinnin kohde

4. Elinikdisen oppimisen
avaintaidot

noudattaa tydssdan
hygieniavaatimuksia ja jatehuolto-
ohjeita.

Arviointikriteerit

Tyydyttiva T1

noudattaa tydssddn
hygieniavaatimuksia ja jatehuolto-
ohjeita.

Hyvi H2

noudattaa ja soveltaa itsendisesti tyossaian
hygieniavaatimuksia ja jaitehuolto-ohjeita.

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oppiminen ja
ongelmanratkaisu

toimii tutuissa tilanteissa asiakkaiden
kanssa ja tarvitsee uusissa tilanteissa
ohjeistusta

toimii muuttuvissa asiakaspalvelutilanteissa oma-

aloitteisesti ja oppii niista

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa oma-
aloitteisesti ja itsendisesti,
oppii niista ja 16ytaa
asiakastilanteeseen parhaiten
sopivan toimintatavan ja
ratkaisun

suhtautuu alaan ja ty6hon

suhtautuu alaan mydnteisesti ja on kiinnostunut tydstaan

suhtautuu alaan myonteisesti,
on kiinnostunut tydstaan,
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myonteisesti

hakee alan tietoa eri
tietolahteistd ja on valmis
oppimaan muilta

hakee apua ongelmatilanteissa

perustelee ongelmatilanteissa tekemansa ratkaisut

perustelee ongelmatilanteissa
tekemdnsa ratkaisut ja
toimintansa ammatillisilla
tiedoilla

Vuorovaikutus ja yhteisty6

toimii asiallisesti ja selviytyy
asiakastilanteista sekd omista
tyotehtavista tyoyhteisossa

toimii asiakkaan toiminnan huomioon ottaen huolellisesti
omissa tyotehtavissa tydyhteisossa

toimii asiakkaan toiminnan
huomioon ottaen huolellisesti
ja joustavasti asiakastilanteissa
sekd omissa tydtehtavissa
tydyhteisossi, tukee ja auttaa
muita sekd ottaa tyossdan
huomioon seuraavan
tyovaiheen ja tyontekijan

tekee yhteisty6ta tavallisissa
tilanteissa tyoyhteisossa

tekee yhteistyota tydyhteisdssadn erilaisissa tilanteissa

tekee mielelladn ja
monipuolisesti yhteistyota
tyoyhteisossa, asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa

toimii erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttdmalla tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttamalla
tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

Ammattietiikka

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja tyota koskevia
sdantoja ja tyoaikoja

noudattaa sovittuja tyota koskevia saantoja ja tydaikoja
seka sopii padsaantoisesti poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

noudattaa sovittuja tyota
koskevia sdantdja ja tydaikoja
seka sopii poikkeamista
sovitun toimintatavan
mukaisesti

toimii hyvien kayttidytymistapojen

toimii hyvien kiyttaytymistapojen mukaisesti,

toimii hyvien
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mukaisesti

ystavallisesti ja ammatillisesti

kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti ja
muuttuvissakin tilanteissa
ammatillisesti

kayttdad ammattisanastoa

kayttad padsiantoisesti ammattisanastoa

kayttaa tyossdan
ammattisanastoa
asiantuntevasti

toimii kestdvan toimintatavan
mukaisesti

toimii kestdvan toimintatavan mukaisesti

toimii omatoimisesti kestdvan
toimintatavan mukaisesti

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

tuntee hatdensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee hatdensiaputilanteiden toimintaohjeet

tuntee hatdensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

toimii tydssdan turvallisesti

vastaa omalta osaltaan henkilokohtaisesta
tyoturvallisuudesta ja asiakasturvallisuudesta ja pyytaa
tarvittaessa apua

vastaa omalta osaltaan
tydsuojeluvelvoitteen
toteutumisesta ja
asiakasturvallisuudesta

ylldpitda toiminta- ja tyokykya
tyossaan.

ylldpitda toiminta- ja tyokykya tyossaan.

ylldpitda oma-aloitteisesti
toiminta- ja tyokykya tydssadan.
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6.3.2. Puhdistuspalvelut

PUHDISTUSPALVELUT Kodinhuoltaja/toimitilahuoltaja
(Yllapitosiivous, Kodin perussiivous- ja tekstiilienhuoltopalvelut, Toimitilapalvelut, Perussiivous) toteutetaan jaksossa 2.
KODIN PERUSSIIVOUS JA TEKSTIILIHUOLTOTEHTAVAT (osa 1)

TEKSTIILIENHUOLTO

34

TAVOITE SISALTO / MENETELMA  OPPIMISYMPARISTO = OPPIMISEN OSAAMISEN Muuta huomioitavaa
ARVIOINTI ARVIOINTI

Osaa suunnitella ja tydsuunnitelma oppilaitos, TOP ammattiosaamisen integroituu YTO
toteuttaa kodin kodin tekstiilit ja naytto englanti
tekstiilienhuollon vaatteet

(materiaalituntemus,

hoito-ohjeet,

esikasittely, pesu,

kuivatus ja

jalkikasittely)
Osaa kiyttaa tekstiilienhuollon oppilaitos, TOP integroituu YTO
tekstiilienhuollon hoito- ja englanti
toissdin puhdistusaineet
tarkoituksenmukaisia tekstiilienhuollossa
puhdistusaineita, - kaytettavat valineet ja
valineit3, - koneet seka
menetelmia ja menetelmat
koneita

Osaa arvioida omaa
toimintaansa

oman tyon arviointi

oppilaitos +
TOP(ohjaava arviointi
oppilaitoksessa ja
osaamisen arviointi
top:ssa)
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Perussiivous,(0SA 1) ja KODIN PERUSSIIVOUS JA TEKSTIILIHUOLTOTEHTAVAT (osa 2)
PERUSSIIVOUKSEN PERUSTEET

35

TAVOITE MENETELMA OPPIMISYMPARISTO OPPIMISEN OSAAMISEN Muuta huomioitavaa
ARVIOINTI ARVIOINTI
Osaa suunnitella ja tyosuunnitelma, oppilaitos, TOP integroituu YTO
tehda kodin tyojarjestys tyokyvyn yllapitiminen
perussiivouksen tydturvallisuus
ergonomia
katto-, pysty-, kaluste-,
tekstiili-, ja lattiapintojen
puhdistaminen, hoito ja
suojaus
Osaa kiyttaa peruspuhdistusmenetelmadt, oppilaitos, TOP
perussiivouksen -aineet ja -valineet
toissaan suojausmenetelmat, -aineet
tarkoituksenmukaisia - vilineet
puhdistusaineita, - Ja-va

valineita, -menetelmia
ja koneita

Osaa puhdistaa ja perussiivouksessa

huoltaa kdyttiméansa kiytettdvien vilineiden, .

valineet, laitteet ja laitteiden ja koneiden oppilaitos

S puhdistus ja huolto TOP

Osaa toimia tuotteiden ja palvelujen oppilaitos 1 ops yto matematiikkal ops

kustannustehokkaasti kustannusten laskeminen -yto -ratkaisee ammattiin

ja tuloksellisesti tietdd kustannusten matematiikka liittyvid ongelmia
numero matemaattisten
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muodostumisen periaatteet

menetelmien avulla
-varmistaa laskelmien
oikeellisuuden
-kayttaa laskinta ja
muita apuvalineita

Palveluosaaminen

palvelusopimus

TOP

Asiakaspalvelu

- palvelutilanteet,
asiallinen toiminta,
toimintaympariston
a asiakkaan koti,
asiakastyytyvaisyys
, yhteistyo,
vuorovaikutus

- palvelusopimus

- laadunhallinnan
valineiden kaytto

- kustannustietoisuus

- taloudellisuus

Osaa arvioida omaa
toimintaansa

oman tyon arviointi

oppilaitos, TOP

(teoria
oppilaitoksessa
kdytannon toteutus
kokonaan top:ssa)
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Ylldpitosiivous (osa 1)

: YLLAPITOSIIVOUKSEN PERUSTEET

37

TAVOITE SISALTO/MENETELMA  OPPIMISYMPARISTO OPPIMISEN OSAAMISEN Muuta
ARVIOINTI ARVIOINTI huomioitavaa
Osaa noudattaaty6 - |- tydasu oppilaitos, TOP ammattiosaamisen
ja - suojaimet naytto
asiakasturvallisuutta
Osaa suunnitella - palvelusopimus oppilaitos, TOP
oman tyonsa
asiakaskohteen
toiminnan,
palvelusopimuksen ja
asiakkaan toiveen ja
tarpeen mukaan
Osaa noudattaa - tyovaatetus oppilaitos, TOP
tyossdaan hygienia-ja |- suojaimet
jatehuolto-ohjeita - eri kohteiden
hygieniavaatimukset
- henkil6kohtainen
hygienia
- tyoskentelyhygienia
- turvallinen,
ergonominen
tyoskentely
jatehuolto

Osaa toimia kestiavan
toimintatavan
mukaan

oppilaitos, TOP

Orientoivissa
opinnoissa teoria,

tdssa kdytdnnon
tydskentelyssa
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Osaa puhdistaa ja pintamateriaalit oppilaitos
hoitaa eri
pintamateriaaleja top
Osaa valita ja kayttaa lika oppilaitos
yllapitosiivoukseen puhdistustapahtuman
tarkoituksenmukaisia osatekijat TOP
siivousmenetelmis, - puhdistus- ja
valineitd ja - aineita. hoitomenetelmat
védlineet
Tuntee siivouskoneet (kasikayttoiset)
ja -laitteet. koneet (imuri,
yhdistelmékone,
lattianhoitokone)
aineet (pH, vesi)
siivousvaunun
varustaminen
jalkity6t ja huolto
(koneet, laitteet,
valineet)
ergonomia
(tybasennot,
nostaminen,
kantaminen)

38




YLLAPITOSIIVOUS ( OSA 2) Yllipitosiivous eri kohteissa

(OSA 2) YLLAPITOSIIVOUS ERI KOHTEISSA

OSAAMISEN
ARVIOINTI

39

Muuta huomioitavaa

TAVOITE SISALTO / MENETELMA  OPPIMISYMPARISTO OPPIMISEN
ARVIOINTI
Osaa tehda - asiakaspalveluprosessi TOP
ylldpitosiivousta
asiakaskohteissa - erilaisten tilojen
ylldpitosiivous
- aineiden, veden
taloudellinen,
ekologinen ja

turvallinen kaytto
(esim. liuosten teko)

ammattiosaamisen

naytto

Palveluosaaminen - tybdelamataidot TOP Ammattietiikka:
- asiakaspalvelu
- tybelamataidot
- asiakaspalvelu
Osaa arvioidaomaa - oman tyon arviointi oppilaitos, TOP

toimintaansa

Kodin perussiivous ja tekstiilihuoltotehtavit
(osa 3) KODINHUOLLON ASIAKASPALVELUTEHTAVAT

OSAAMISEN

ARVIOINTI

Muuta
huomioitavaa

TAVOITE SISALTO / MENETELMA  OPPIMISYMPARISTO OPPIMISEN
ARVIOINTI

Osaa toteuttaa - asiakaspalveluprosessi TOP

palvelua sovitun - kodin

toimintatavan perussiivoustehtavat

ammattiosaamisen
naytto

39




40

mukaan erilaisissa
kodinhuollon
tehtavissa

kodin tekstiili-, vaate
ja
vuodehuoltotehtavit

Palveluosaaminen

tydelamataidot
asiakaspalvelu

TOP

Ammattietiikka:

- tydelamataidot
- asiakaspalvelu

yrittdjyys ja
yritystoiminta

ammattialan
yhteistyokumppaneide
n ja yritystoiminnan
rakenteiden
selvittaminen

tiedon hakeminen
yrittajana toimimisen
edellytyksista ja
merkityksestd omaan
elamdan
liiketoiminnan
periaatteiden
selvittdiminen

top/oppilaitos

oppimistehtavat
verkko-ohjaus

numeroarviointi

Yto Yrittdjyys ja
yritystoiminta 1 osp

Osaa arvioida omaa
toimintaansa

oman tyon arviointi

TOP

Ammattietiikka

tyoelamataidot

top

ammattiosaamisen
naytto
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(OSA 2) PERUSSIIVOUS ERI KOHTEISSA

41

TAVOITE SISALTO / MENETELMA OPPIMISYMP  OPPIMISEN OSAAMISEN Muuta huomioitavaa
ARISTO ARVIOINTI ARVIOINTI

Osaa laatia palvelusopimus TOP ammattiosaamisen
toteuttamiskelpoisen tyoohjeet naytto
tyosuunnitelman pukeutuminen
tyoyhteison kanssa suojaimet
yhteistyodssa
Osaa valita varustaa siivousvaunun top
tarkoituksenmukaiset siivousaineet, -valineet ja
siivousmenetelmat, - koneet tyotadn varten
koneet, -vilineet ja - siivousmenetelmien
aineet valinta
Osaa tehda tyoturvallisuus TOP
Perussiivoustehtivia ergonomia
asiakaskohteissa katto-, pysty-, kaluste-,

tekstiili-, ja lattiapintojen

puhdistaminen, hoito ja

suojaus
Palveluosaaminen tyoelamataidot TOP Ammattietiikka:

asiakaspalvelu

- tyoelamataidot
- asiakaspalvelu
Osaa arvioida omaa oman tyon arviointi TOP
toimintaansa
Ammattietiikka tyoelamataidot top ammattiosaamisen
naytto
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Toimitilapalvelut (1 osa)

42

TAVOITE SISALTO / MENETELMA  OPPIMISYMPARISTO OPPIMISEN OSAAMISEN Muuta
ARVIOINTI ARVIOINTI huomioitavaa
Osaa tehda - asiakaspalveluprosessi | TOP
ylldpitosiivousta ja
erilaisten pintojen | - erilaisten tilojen
hoitotehtivia yllapitosiivous
asiakaskohteissa - aineiden, veden
taloudellinen,
ekologinen ja
turvallinen kaytto
(esim. liuosten teko)
- siivouskoneiden
(polynimuri,
lattianhoitokoneet ja
yhdistelmékone)
turvallinen ja
ergonominen kaytto
- siivoustekstiilien
huolto
- -jatehuolto
osaa tehda muita - tydelamataidot TOP
tarvittavia - asiakaspalvelu
palvelutehtivii, - toimitilojen
huolehtia tilojen jarjestelytehtavit
v11htyls.yydfest.a )a - turvallisuusohjeet
tarkkailla tilojen
kuntoa
yrittijyys ja - ammattialan top/oppilaitos numeroarviointi Yto Yrittdjyys ja
yritystoiminta yhteistyokumppaneide yritystoiminta 1 osp
n ja yritystoiminnan oppimistehtavat

42



43

rakenteiden
selvittiminen

tiedon hakeminen
yrittajand toimimisen
edellytyksista ja
merkityksestd omaan
elamain
liiketoiminnan
periaatteiden
selvittdminen

verkko-ohjaus

Osaa arvioida omaa
toimintaansa

oman tyon arviointi
-ty6n lopputuloksen
arviointi

palautteen
vastaanottaminen

TOP

Ammattietiikka

tydelamataidot

top

ammattiosaamisen
naytto
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ARVIOINTIKRITEERIT Yllapitosiivous 25 ops, Osaamisen arviointi

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

1.Tyoprosessin hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Yllapitosiivoukseen
valmistautuminen

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja
kayttaa ohjeiden mukaisia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja
kayttaa ohjeiden mukaisia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja
kayttaa ohjeiden mukaisia suojaimia

tekee toteuttamiskelpoisen tydsuunnitelman

tekee toteuttamiskelpoisen tydsuunnitelman
ottaen huomioon asiakkaan toiveen, tarpeen
ja noudattaen palvelukuvausta tai tydohjetta
ja tyoturvallisuutta

tekee itsenaisesti toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen huomioon
asiakkaan toiveen, tarpeen ja noudattaen
palvelukuvausta tai tydohjetta ja
tyoturvallisuutta

valitsee yllapitosiivouksen menetelmat,
puhdistusaineet ja -vilineet sekd koneet

valitsee yllapitosiivoukseen
tarkoituksenmukaiset menetelmat,
puhdistusaineet ja -vilineet seka koneet

valitsee itsendisesti yllapitosiivoukseen
tarkoituksenmukaiset menetelmat,
puhdistusaineet ja -valineet seka koneet
valittden ammattimaisen kuvan tyostadn

Ylldpitosiivouksen toteuttaminen

toimii tavanomaisissa palvelutilanteissa
asiallisesti

toimii asiakasldhtoisesti ja ystavallisesti
erilaisissa palvelutilanteissa

toimii asiakasldhtoisesti ja ystavallisesti
erilaisissa palvelutilanteissa edistden
asiakassuhteita omalla toiminnallaan

tyoskentelee tyoryhman jasenena tai parin
kanssa ja suhtautuu tyétehtaviinsa ja
tydyhteisd0n positiivisesti

tydskentelee ty6ryhman jasenena tai parin
kanssa ja suhtautuu ty6tehtaviinsa
positiivisesti edistden omalla toiminnallaan
yhteistyota

tydskentelee joustavasti tydryhman jasenena
tai parin kanssa ja suhtautuu tydtehtaviinsa
positiivisesti edistden omalla toiminnallaan
yhteistyota

tekee yllapitosiivouksen valmiin
tydsuunnitelman mukaisesti

tekee yllapitosiivouksen noudattaen
tarkoituksenmukaista tyojarjestysta ottaen
huomioon asiakkaan toiminnan

tekee yllapitosiivouksen itsendisesti ja
tavoitteen mukaisessa tyojarjestyksessa
ottaen huomioon asiakkaan toiminnan ja
muuttaen tydskentelydan tarvittaessa

tyoskentelee kohtuullisessa ajassa ja arvioi

tydskentelee huolellisesti kohtuullisessa

tyoskentelee huolellisesti kohtuullisessa
ajassa sekd ajoittaa tyotehtdvat keskenddn
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ohjeistettuna tyonsa tuloksen

ajassa ja arvioi tyonsa tuloksen

asiakasldhtoisesti, joustavasti ja tehokkaasti
ja arvioi tydnsa tuloksen

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kayttdmansa siivousvalineet ja -koneet seka
ilmoittaa vioista

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kayttimansa siivousvélineet ja -koneet ja
huolehtii huoltotilan siisteydesta ja
tarvikkeiden tdydennyksestd seka ilmoittaa
vioista

puhdistaa, huoltaa ja jarjestda paikoilleen
kayttdmansa siivousvilineet ja -koneet
itsendisesti ja huolehtii huoltotilan
siisteydestd ja tarvikkeiden tdydennyksesta
vastuullisesti sekd ilmoittaa vioista

toimii ohjeistettuna sovittujen
laatutavoitteiden seki kestavan
toimintatavan mukaisesti

toimii sovittujen laatutavoitteiden seka
kestavan toimintatavan mukaisesti

toimii omatoimisesti sovittujen
laatutavoitteiden seka kestivian
toimintatavan mukaisesti

arvioi yhteisty6ssa kestdvan toimintatavan
merkitysta asiakkaalle ja yritykselle tai
organisaatiolle

arvioi yhteistyossa kestdvan toimintatavan
merkitysta asiakkaalle ja yritykselle tai
organisaatiolle

arvioi kestdvan toimintatavan merkitysta
asiakkaalle ja yritykselle tai organisaatiolle

Yllapitosiivouksen paattdminen

késittelee ohjeistettuna jatteet jatehuolto-
ohjeiden mukaan

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden
mukaan

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden
mukaan

tekee tarvittavia lopputdita.

tekee vastuullisesti tarvittavat lopputyot.

tekee vastuullisesti tarvittavat lopputyo6t ja
huolehtii omalta osaltaan
palvelukokonaisuuden onnistumisesta.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

2. Tyomenetelmien, -vilineiden
ja materiaalin hallinta

Tyydyttiva T1

Kiitettivi K3

Hyvi H2

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Siivouspalvelun sopimusten,
tyoohjeiden ja laadunhallinnan
valineiden kaytto

toimii siivouksen palvelukuvauksen ja
tyoohjeiden mukaisesti

toimii siivouksen palvelukuvauksen ja
tyoohjeiden mukaisesti huomioiden
asiakkaan tarpeet

toimii siivouksen palvelukuvauksen ja
tydohjeiden mukaisesti soveltaen niita
asiakkaan muuttuviin tarpeisiin
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suhtautuu asiallisesti annettuun
palautteeseen

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa
tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelyddn

pyytaa ja kdyttaa saamaansa palautetta
tyonsa ja palvelun kehittdmiseen ja
saavuttaa sovitun laadun

Siivousmenetelmien, -valineiden ja
- koneiden seka puhdistusaineiden
kaytto

Arvioinnin kohde

3. Tyon perustana olevan tiedon
hallinta

tekee yllapitosiivousta
tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla

tekee yllapitosiivousta
tarkoituksenmukaisilla

siivousmenetelmilla ottaen huomioon

lian laadun ja pintamateriaalin ja
tyonsa tavoitteen

tekee ylldpitosiivousta itsendisesti
tyohon parhaiten soveltuvilla
siivousmenetelmilla ottaen huomioon
lian laadun ja pintamateriaalin ja tyonsa
tavoitteen

kayttda ohjeistettuna vetta
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa siivousmenetelmissa vetta

padsaantoisesti tarkoituksenmukaisesti

kayttda siivousmenetelmissa vettd
tarkoituksenmukaisesti

keventda tyotaan tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelma-, aine-, valine- ja
konevalinnoilla

kayttaa yllapitosiivouksessa
puhdistusaineita
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa yllapitosiivouksessa
puhdistusaineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ottaen
huomioon taloudellisuuden

kayttaa yllapitosiivouksessa
puhdistusaineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon
taloudellisuuden ja kestavan
toimintatavan

kayttaa siivousvalineita ja -koneita
turvallisesti.

Arviointikriteerit

Tyydyttiva T1

kayttaa siivousvalineita ja -koneita
turvallisesti ja ergonomisesti.

Hyvi H2

kayttaa siivousvalineita ja -koneita
toimintaperiaatteen mukaan, turvallisesti
ja ergonomisesti.

Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Asiakkaan toiminnan ja siivouksen
tavoitteen tunteminen

tietda asiakaskohteen toiminnan tavoitteet
niin, ettd ohjeistettuna saavuttaa

tietda asiakaskohteen toiminnan ja
siivouksen tavoitteet niin, etti tuottaa

tietdd asiakaskohteen toiminnan ja
siivouksen tavoitteet niin, etta
tuottaa sovitun laadun ja saavuttaa
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siivouspalvelun tavoitteen

sovittua laatua

asiakkaan tyytyvaisyyden

selvittaa asiakaskohteen toiminta-ajatuksen,

liikkeidean ja keskeisia palveluja

toimii tyOyhteisossa joustavasti ottaen
huomioon asiakaskohteen toiminta-
ajatuksen, liikeidean ja keskeiset
palvelut

toimii joustavasti ja yhteistydssa
asiakkaan ja tyoyhteison kanssa
ottaen huomioon asiakaskohteen
toiminta-ajatuksen, liikeidean ja
keskeiset palvelut

Lian laadun ja pintamateriaalin
tunnistaminen

valitsee ja kdyttaa tarkoituksenmukaisia
siivousmenetelmia

tunnistaa lian laadun ja selvittaa
asiakaskohteen pintamateriaalit niin,
ettd valitsee ja kayttaa
tarkoituksenmukaisia
siivousmenetelmia

tunnistaa lian laadun ja selvittaa
asiakaskohteen pintamateriaalin
niin, ettd valitsee ja kayttaa
itsendisesti tarkoituksenmukaisia ja
taloudellisia siivousmenetelmia

Puhdistuksen osatekijoiden
tunteminen

valitsee tarkoituksenmukaiset
puhdistusmenetelmét

tietda puhdistuksen osatekijat niin, etté
valitsee tarkoituksenmukaiset
puhdistusmenetelmat

tietdd puhdistuksen osatekijat niin,
ettd valitsee itsendisesti
tarkoituksenmukaiset
puhdistusmenetelmat

valitsee ohjeen mukaan
tarkoituksenmukaisen puhdistusaineen

tietdd pH:n merkityksen siten, ettd
valitsee tarkoituksenmukaisen
puhdistusaineen lian poistamiseen
pintamateriaalista

tietdd pH:n merkityksen siten, etti
valitsee itsendisesti
tarkoituksenmukaisen
puhdistusaineen lian poistamiseen
pintamateriaalista

Hygienia- ja jaitehuolto-ohjeiden
noudattaminen

noudattaa ohjeistettuna tyossaan
hygieniavaatimuksia ja
jatehuoltosuunnitelmaa.

noudattaa tyossdan
hygieniavaatimuksia ja
jatehuoltosuunnitelmaa.

noudattaa ja soveltaa itsendisesti
tyossdan hygieniavaatimuksia ja
jatehuoltosuunnitelmaa.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

4. Elinikaisen oppimisen
avaintaidot

Tyydyttiva T1

Hyva H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
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Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Vuorovaikutus ja yhteistyo

Ammattietiikka

toimii tutuissa tilanteissa asiakkaiden
kanssa ja tarvitsee uusissa tilanteissa
ohjeistusta

suhtautuu alaan ja tyohon myonteisesti

hakee apua ongelmatilanteissa

toimii asiallisesti ja selviytyy
asiakastilanteista sekd omista
tyotehtavista tyoyhteisossa
ohjeistettuna

tekee yhteisty6ta tavallisissa tilanteissa
tyoyhteisOssa

toimii ohjeistettuna erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

tekee vastuullaan olevat tyot, mutta
tarvitsee ajoittain ohjeistusta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa oma-aloitteisesti
ja oppii niista

suhtautuu alaan myonteisesti ja on
kiinnostunut tyostaan

perustelee ongelmatilanteissa tekeménsa
ratkaisut

toimii asiakkaan toiminnan huomioon
ottaen huolellisesti omissa tyotehtavissa
tyoyhteisdssa

tekee yhteistyota tyoyhteisossadn
erilaisissa tilanteissa

toimii tilanteen edellyttamalla tavalla

erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

tekee vastuullaan olevat tyot huolellisesti

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
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toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa oma-
aloitteisesti ja itsendisesti, oppii niista
jaloytaa asiakastilanteeseen parhaiten
sopivan toimintatavan ja ratkaisun

suhtautuu alaan myonteisesti, on
kiinnostunut tydstddn, hakee alan
tietoa eri tietolahteistd ja on valmis
oppimaan muilta

perustelee ongelmatilanteissa
tekemansa ratkaisut ja toimintansa
ammatillisilla tiedoilla

toimii asiakkaan toiminnan huomioon
ottaen huolellisesti ja joustavasti
asiakastilanteissa sekd omissa
tyotehtavissa tyoyhteisossa

tekee mielellddn ja monipuolisesti
yhteistyota tyOyhteisossa seka
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

toimii tilanteen edellyttamalla tavalla
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ja
tuo rakentavasti esille erilaisia
nakokantoja

toimii vastuullisesti tydssdan ja tukee
ja auttaa muita sekd ottaa tydssddn
huomioon seuraavan tyovaiheen ja
tyontekijan

noudattaa vaitiolovelvollisuutta



Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

noudattaa sovittuja tyota koskevia
sdantdja ja tyoaikoja

toimii hyvien kayttdytymistapojen
mukaisesti

kayttda ohjeistettuna ammattisanastoa

tuntee toimintaohjeet
hatdensiaputilanteissa

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

toimii tydssaan turvallisesti

yllapitda ohjeistettuna toiminta- ja
tyokykya tyossaan.

noudattaa sovittuja ty6ta koskevia
saantoja ja tyoaikoja seka sopii
paasaantoisesti poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti ja ammatillisesti

kayttda padsadntoisesti ammattisanastoa

tuntee toimintaohjeet
hatdensiaputilanteissa

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

vastaa omalta osaltaan henkilokohtaisesta
tyoturvallisuudesta ja
asiakasturvallisuudesta ja pyytaa
tarvittaessa apua

yllapitaa toiminta- ja tyokykya tyossaan.
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noudattaa sovittuja tyota koskevia
saantoja ja tyoaikoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan
mukaisesti

toimii hyvien kayttadytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti ja
muuttuvissakin tilanteissa
ammatillisesti

kayttda tyossadn ammattisanastoa

tuntee toimintaohjeet
hatdensiaputilanteissa

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

vastaa omalta osaltaan
tyosuojeluvelvoitteen toteutumisesta
ja asiakasturvallisuudesta

yllapitdd oma-aloitteisesti toiminta- ja
tyokykya tyossaan.



ARVIOINTIKRITEERIT Kodin perussiivous ja tekstiilien huoltopalvelut 15 ops, Osaamisen arviointi

Arvioinnin kohde Arviointikriteerit

1. Tydprosessin hallinta

Tyydyttivi T1

Hyva H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja:

Asiakkaan kanssa toimiminen

toimii asiallisesti tavanomaisissa
palvelutilanteissa asiakkaan kodissa

toimii hienotunteisesti, asiakasldhtoisesti ja
ystavallisesti erilaisissa palvelutilanteissa
asiakkaan kodissa seka tukee tarvittaessa
asiakkaan omatoimisuutta

toimii asiakasldhtoisesti ja ystavallisesti
erilaisissa palvelutilanteissa asiakkaan
kodissa edistiden asiakassuhteita seka tukee
tarvittaessa asiakkaan omatoimisuutta
omalla toiminnallaan

kunnioittaa asiakkaan toiveita ja ottaa
ohjeistettuna huomioon asiakkaan
toiminnan ty0ssaan

kunnioittaa asiakkaan toiveita ja ottaa
huomioon asiakkaan toiminnan tydssaan

kunnioittaa asiakkaan toiveita ja ottaa
itsendisesti huomioon asiakkaan toiminnan
tydssadn sekd ohjaa ja opastaa asiakasta

Kodin perussiivous-, tekstiili- ja
vaatehuoltotehtd-vien suunnittelu

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja
kayttaa tarvittavia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja
kayttaa tarvittavia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja
kayttaa tarvittavia suojaimia

tekee toteuttamiskelpoisen kodin
perussiivouksen ja tekstiilien huollon
tydsuunnitelman

tekee toteuttamiskelpoisen kodin
perussiivouksen ja tekstiilien huollon
tydsuunnitelman ottaen huomioon
asiakkaan toiveen, tarpeen, ergonomian ja
tyoturvallisuuden ja noudattaa
palvelukuvausta tai tydohjetta

tekee itsendisesti toteuttamiskelpoisen
kodin perussiivouksen ja tekstiilien huollon
tydsuunnitelman ottaen huomioon
asiakkaan toiveen, tarpeen, ergonomian ja
tyoturvallisuuden ja noudattaa
palvelukuvausta tai tydohjetta

varaa puhdistusaineet, tarvittavat valineet
ja koneet tyotdan varten

varaa puhdistusaineet, tarvittavat valineet
ja koneet tyotdan varten

varaa itsendisesti puhdistusaineet,
tarvittavat valineet ja koneet ty6tdan varten
ja huomioi taloudellisuuden

Kodin perussiivousteh-tavien
toteuttaminen

tekee kodin perussiivoustehtavia valmiin
tyosuunnitelman mukaan tyo6turvallisuutta

tekee kodin perussiivoustehtivia eri
tiloissa noudattaen tarkoituksenmukaista
tyojarjestysti, tyoturvallisuutta ja

tekee kodin perussiivoustehtavia
itsenaisesti, tavoitteen mukaisessa
tyojarjestyksessa tyoturvallisuutta ja
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ja ergonomiaa noudattaen

ergonomiaa

ergonomiaa noudattaen ja muuttaen
tyoskentelyddn tarvittaessa

puhdistaa katto-, pysty-, kaluste-, tekstiili-
ja lattiapintoja seka hoitaa ja suojaa niita
ohjeistettuna

puhdistaa katto-, pysty-, kaluste-, tekstiili-
ja lattiapintoja seka hoitaa ja suojaa niita
tarvittaessa

puhdistaa itsendisesti katto-, pysty-,
kaluste-, tekstiili- ja lattiapintoja seka
hoitaa ja suojaa niita tarvittaessa

tekee vuodehuollon tarpeen mukaan

tekee vuodehuollon tarpeen mukaan

tekee vuodehuollon tarpeen mukaan
itsenaisesti ja huolellisesti

tyoskentelee saavuttaen sopimuksen
mukaisen lopputuloksen

tyoskentelee kohtuullisessa ajassa
saavuttaen sopimuksen mukaisen
lopputuloksen

tekee tyonsa itsendisesti kohtuullisessa
ajassa ja saavuttaa kustannustietoisesti
sopimuksen mukaisen lopputuloksen

Kodin tekstiili- ja vaatehuoltoteh-
tavien toteuttaminen

esikasittelee, pesee, kuivattaa ja
jalkikasittelee vaatteita ja kodin tekstiileja
hoito-ohjeen mukaan noudattaen
tyoturvallisuutta ja ergonomiaa

esikasittelee, pesee, kuivattaa ja
jalkikasittelee vaatteita ja kodin tekstiileja
hoito-ohjeen mukaan
tarkoituksenmukaisesti noudattaen
tyoturvallisuutta ja ergonomiaa

esikasittelee, pesee, kuivattaa ja
jalkikdsittelee itsendisesti vaatteita ja kodin
tekstiileja tarkoituksenmukaisesti hoito-
ohjeen mukaan noudattaen
tyoturvallisuutta ja ergonomiaa ja
muuttaen tydskentelydan tarvittaessa

tekee ohjeistettuna pienia korjauksia

tekee pienii korjauksia pyydettiessa

tekee pienid korjauksia tarvittaessa ja osaa
arvioida korjaustarpeen

tyoskentelee saavuttaen sopimuksen
mukaisen lopputuloksen

tyoskentelee kohtuullisessa ajassa
saavuttaen sopimuksen mukaisen
lopputuloksen

tekee tyonsa itsendisesti kohtuullisessa
ajassa ja saavuttaa kustannustietoisesti
halutun mukaisen lopputuloksen

Kodin perussiivous-, tekstiili- ja
vaatehuolto-
tehtavien paattdminen

huoltaa kdyttamansa valineet ja koneet

huoltaa kdyttdmansa valineet ja koneet
huolellisesti ja palauttaa ne paikoilleen

huoltaa kdyttamansa valineet ja koneet
huolellisesti ja itsendisesti ja palauttaa ne
paikoilleen

tarkistaa tyonsa lopputuloksen

tarkistaa tyonsa lopputuloksen ja huolehtii
omalta osaltaan kodin jarjestyksesta

tarkistaa tyonsa lopputuloksen ja huolehtii
omalta osaltaan kodin jarjestyksesta ja
palvelukokonaisuuden onnistumisesta

Oman toiminnan arviointi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista

arvioi omaa toimintaansa, tyon tehokkuutta
ja tyon onnistumista palautteen perusteella

arvioi omaa toimintaansa, ty6én tehokkuutta
ja tyon onnistumista palautteen perusteella
seka tunnistaa kehittdmistarpeita ja
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seka tunnistaa kehittdmistarpeita

perustelee arviotaan

Arvioinnin kohde

selvittda ohjeistettuna tydyhteisonsa
palvelujen vahvuuksia ja
kehittimismahdollisuuksia.

Arviointikriteerit

selvittda yhteisty6ssa tyoyhteisonsa
palvelujen vahvuuksia ja
kehittimismahdollisuuksia.

selvittdd omatoimisesti tydyhteisossadn
palvelujen vahvuuksia ja
kehittdmismahdollisuuksia seka alan
liiketoimintaa.

2. Tydmenetel-mien, -vélineiden ja
materiaalin hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Palvelusopimuk-sen tunteminen ja
tyéohjeiden ja laadunhallinnan
valineiden kayttd

noudattaa tydsuunnitelmaa

tuntee palvelusopimuksen sisillon ja toimii
tehokkaasti sen mukaisesti

tuntee palvelusopimuksen sisallon ja toimii
tehokkaasti sen mukaan itsendisesti

hyodyntaa tydssadn ohjeistettuna yrityksen
tai organisaation toimintatavan mukaisesti
tietotekniikkaa

hyddyntaa tydssadn yrityksen tai
organisaation toimintatavan mukaisesti
tietotekniikkaa

hyddyntaa tydssadn monipuolisesti ja
aktiivisesti sekd yrityksen tai organisaation
toimintatavan mukaisesti tietotekniikkaa

Kodin siivousvalineiden ja koneiden
kayttd

valitsee ja kayttda ty6suunnitelman
edellyttamia puhdistusvalineitd ja -koneita
tyoturvallisesti

valitsee ja kdyttaa tyosuunnitelman
edellyttamia puhdistusvalineitd ja -koneita
tyoturvallisesti ja ergonomisesti

valitsee ja kdyttdad tydsuunnitelman
edellyttamia puhdistusvalineitd ja -koneita
monipuolisesti tydturvallisesti ja
ergonomisesti

Kodin tekstiilienhuollon vélineiden ja
koneiden kaytto

kayttaa asiakaskodissa olevia
tekstiilinhuollon valineita ja koneita
tyoturvallisesti

kayttaa asiakaskodissa olevia
tekstiilinhuollon vilineitd ja koneita
tyoturvallisesti ja ergonomisesti

kayttaa asiakaskodissa olevia
tekstiilinhuollon valineita ja koneita
monipuolisesti, tyoturvallisesti ja
ergonomisesti

Kodin siivousmenetel-mien kéytto

tekee kodin perussiivousta tydturvallisesti
tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmilla

tekee kodin perussiivousta tydturvallisesti
ja ergonomisesti tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilld ottaen huomioon lian
ja pintamateriaalin

tekee kodin perussiivousta ty6turvallisesti
ja ergonomisesti tydhon parhaiten sopivilla
siivousmenetelmilld ottaen huomioon lian
ja pintamateriaalin

keventda tyotddn tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmien valinnoilla

tekee tarvittaessa pintojen suojausta

tekee tarvittaessa pintojen suojausta

tekee tarvittaessa pintojen suojausta
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tarkoituksenmukaisilla
suojausmenetelmilla

tarkoituksenmukaisilla
suojausmenetelmilla ottaen huomioon
pintamateriaalin ohjeen ja tyonsa
tavoitteen

itsendisesti ty6hon parhaiten soveltuvilla
suojausmenetelmilla ottaen huomioon
pintamateriaalin ohjeen

Kodin tekstiilienhuolto-menetelmien
kaytto

huoltaa ohjeistettuna kodin tekstiileja ja
vaatteita tarkoituksenmukaisilla
menetelmilla ottaen huomioon tekstiilien
hoito-ohjemerkinnat

huoltaa kodin tekstiileja ja vaatteita
tarkoituksenmukaisilla menetelmilla ottaen
huomioon tekstiilien hoito-ohjemerkinnat

huoltaa kodin tekstiileja ja vaatteita
itsendisesti tarkoituksenmukaisilla
menetelmilld ottaen huomioon tekstiilien
hoito-ohjemerkinnat

keventda tyotdan tarkoituksenmukaisilla
tekstiilienhuoltomenetelmien valinnoilla

Kodin puhdistusainei-
den kaytto

kayttaa kodin perussiivouksessa ja
tekstiilien huollossa kaytettavia aineita
tarkoituksenmukaisesti.

kayttaa kodin perussiivouksessa ja
tekstiilien huollossa kaytettavia aineita
turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti
ottaen huomioon taloudellisuuden.

kayttaa kodin perussiivouksessa ja
tekstiilien huollossa kaytettavia aineita
turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti
ottaen huomioon taloudellisuuden ja
kestdvéan toimintatavan.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

3. Tyon perustana olevan tiedon hallinta

Tyydyttiva T1

Hyva H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Asiakkaan ja asiakaskodin tunteminen

tuntee kodin ja asiakkaan toiveen niin, etta
saavuttaa tyonsa tavoitteen

tuntee kodin puhtaustavoitteen ja asiakkaan
toiveen niin, ettd saavuttaa tyonsa tavoitteen

tuntee kodin puhtaustavoitteen ja
asiakkaan toiveen niin, ettd saavuttaa
sovitun lopputuloksen ja
asiakastyytyvaisyyden

Lian laadun tunnistaminen

tunnistaa lian laadun ja valitsee
perussiivousmenetelman

tunnistaa lian laadun niin, ettd valitsee
tarkoituksenmukaisen
perussiivousmenetelman

tunnistaa lian laadun niin, etta valitsee
tarkoituksenmukaiset
perussiivousmenetelmat

tunnistaa lian laadun ja valitsee

tunnistaa lian laadun niin, etta valitsee

tunnistaa lian laadun niin, etta valitsee
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tekstiilienhuoltomenetelméan

tarkoituksenmukaisen
tekstiilienhuoltomenetelméan

tarkoituksenmukaisen
tekstiilienhuoltomenetelméan

Kodin pintamateriaalin tunteminen

tunnistaa kodin pintamateriaalit

tunnistaa kodin pintamateriaalit ja tietda
niiden perussiivousmenetelmat

tunnistaa itsendisesti kodin
pintamateriaalit ja tietda niiden
perussiivouksen seka on selvilla
valmistajan antamista perussiivous-
ohjeista

Tekstiilien hoito-ohjemerkintdjen
tunteminen

tulkitsee hoito-ohjemerkintdja ja valitsee
ohjeistettuna tekstiileille sopivan hoitotavan

tulkitsee hoito-ohjemerkinnit ja valitsee
niiden perusteella tekstiileille sopivan
hoitotavan

tulkitsee hoito-ohjemerkinnat ja

valitsee itseniisesti niiden
perusteella tekstiileille sopivan
hoitotavan

Puhdistustapahtuman osatekijoiden
tunteminen

valitsee tarkoituksenmukaiset kodin
perussiivousmenetelmat

tietda puhdistustapahtuman osatekijat niin,
ettd valitsee tarkoituksenmukaiset kodin
perussiivousmenetelmat

tietdd puhdistustapahtuman osatekijat
niin, etta valitsee itsendisesti
tarkoituksenmukaiset kodin
perussiivousmenetelmat

perehtyy puhdistusaineiden kayttoohjeisiin

on perehtynyt puhdistusaineiden
kayttoohjeisiin

on perehtynyt puhdistusaineiden
kayttoohjeisiin

tietdd kayttamiensd puhdistusaineiden pH:n
ja kayttaa niita kodin perussiivouksessa ja
tekstiilienhuollossa

tietdd kodin perussiivouksessa ja
tekstiilienhuollossa kaytettavien
puhdistusaineiden pH:n ja keskeisimmat
tehoaineet niin, ettd valitsee tydhonsa
tarkoituksenmukaisimmat aineen

tietdd kodin perussiivouksessa ja
tekstiilienhuollossa kaytettdvien
puhdistusaineiden pH:n ja
keskeisimmat tehoaineet niin, etta
valitsee itsendisesti tyohonsa
tarkoituksenmukaisen aineen ottaen
huomioon taloudellisuuden

Alan yritystoiminnan ja yrittajana
toimimisen mahdollisuuksien arviointi

hakee tietoa yleisista yrittdjana toimimisen
edellytyksista

hakee tietoa yleisista yrittdjana
toimimisen edellytyksista

selvittdd ammattialansa tyypillisia
yhteistyokumppaneita.

selvittdd oman ammattialansa yleisen
yritystoiminnan rakenteen seka
ammattialansa tyypillisia
yhteistyokumppaneita

selvittdd oman ammattialansa yleisen
yritystoiminnan rakenteen ja
tulevaisuuden nakymia seka
ammattialansa tyypillisia
yhteistyokumppaneita
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4. Elinikéisen oppimisen avaintaidot

Arviointikriteerit

Tyydyttiva T1

hakee yhteistydssa tietoa palveluiden
kehittdmista ja tuotteistamista varten
asiakkaiden tarpeiden, kilpailun ja oman
osaamisen perusteella.

Hyva H2

hakee itsendisesti tietoa palveluiden
kehittdmista ja tuotteistamista varten
asiakkaiden tarpeiden, kilpailun,
toimintaympariston muutoksen ja
oman osaamisen perusteella.

Kiitettidva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

toimii tutuissa tilanteissa asiakkaiden kanssa
ja tarvitsee uusissa tilanteissa ohjeistusta

toimii muuttuvissa asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja oppii niista

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa oma-
aloitteisesti ja itsendisesti, oppii niista
jaloytaa asiakastilanteeseen parhaiten
sopivan toimintatavan ja ratkaisun

suhtautuu alaan ja ty6hon mydnteisesti

suhtautuu alaan mydnteisesti ja on
kiinnostunut tydstaan

suhtautuu alaan myoénteisesti, on
kiinnostunut tydstidan, hakee alan
tietoa eri tietolahteista ja on valmis
oppimaan muilta

hakee apua ongelmatilanteissa

perustelee ongelmatilanteissa tekemansa
ratkaisut

perustelee ongelmatilanteissa
tekemansa ratkaisut ja toimintansa
ammatillisilla tiedoilla

Vuorovaikutus ja yhteistyd

toimii asiallisesti ja selviytyy
asiakastilanteista seka omista tyotehtavista
tydyhteisossa

toimii asiakkaan toiminnan huomioon ottaen
huolellisesti omissa tyotehtavissa
tyoyhteisdssa

toimii asiakkaan toiminnan huomioon
ottaen huolellisesti ja joustavasti
asiakastilanteissa sekd omissa
tyotehtavissa tyoyhteisossa, tukee ja
auttaa muita seka ottaa tydssaan
huomioon seuraavan tyévaiheen ja
tyontekijan
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tekee yhteistyota tavallisissa tilanteissa
tydyhteisdssa

tekee yhteisty6ta tydyhteisossdan erilaisissa
tilanteissa

tekee mielellddn ja monipuolisesti
yhteistyota tydyhteisossa, asiakkaiden
ja sidosryhmien kanssa

toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttamalla tavalla
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttamalla tavalla
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

Ammattietiikka

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja tyota koskevia saantoja ja
tyoaikoja

noudattaa sovittuja tyota koskevia saantoja ja
tyoaikoja seka sopii padsadntdisesti
poikkeamista sovitun toimintatavan
mukaisesti

noudattaa sovittuja tyota koskevia
sadntoja ja tyoaikoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan
mukaisesti

toimii hyvien kédyttdytymistapojen
mukaisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti ja ammatillisesti

toimii hyvien kayttadytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti ja
muuttuvissakin tilanteissa
ammatillisesti

kdyttad ammattisanastoa

kayttaa padsadntoisesti ammattisanastoa

kdyttaa tyossdan ammattisanastoa
asiantuntevasti

toimii kestdvan toimintatavan mukaisesti

toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

toimii omatoimisesti kestavan
toimintatavan mukaisesti

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

tuntee hatdensiaputilanteiden toimintaohjeet

tuntee hatdensiaputilanteiden toimintaohjeet

tuntee hatdensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

toimii tydssaan turvallisesti

vastaa omalta osaltaan henkilokohtaisesta
tyoturvallisuudesta ja
asiakasturvallisuudesta ja pyytéda tarvittaessa
apua

vastaa omalta osaltaan
tydsuojeluvelvoitteen toteutumisesta
ja asiakasturvallisuudesta

ylldpitda toiminta- ja tyokykya tyossaan.

yllapitda toiminta- ja tyokykya tyossaan.

yllapitdd oma-aloitteisesti toiminta- ja
tyokykya tydssadn.
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ARVIOINTIKRITEERIT Perussiivous 30 osp, Osaamisen arviointi

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

1.Tyoprosessin hallinta

Tyydyttiva T1

Hyva H2

Kiitettdva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Perussiivouksen suunnittelu

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja
kayttaa ohjeiden mukaisia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja kayttaa
ohjeiden mukaisia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja
kdyttad ohjeiden mukaisia suojaimia

huolehtii tyéturvallisuudesta ohjeiden
mukaan

huolehtii tydturvallisuudesta ohjeiden mukaan

huolehtii tyéturvallisuudesta ohjeiden
mukaan

tekee yhteistydssa tyoparin tai
tydoryhméan kanssa toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman

tekee yhteisty0ssa tyoparin tai tyéryhman kanssa
toteuttamiskelpoisen tydsuunnitelman ottaen
huomioon asiakkaan tarpeen ja noudattaen
palvelukuvausta tai tydohjetta seka tydturvallisuutta

tekee yhteistydssa tyoparin tai tyéoryhman
kanssa toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen huomioon
asiakkaan tarpeen ja noudattaen
palvelukuvausta tai tyoohjetta seka
tyoturvallisuutta

valitsee siivousmenetelmat katto-,
kaluste-, pysty-, ikkuna- ja lattiapinnoille

valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat
katto-, kaluste-, pysty-, ikkuna- ja lattiapinnoille

valitsee itsenaisesti siivousmenetelmat
katto-, kaluste-, pysty-, ikkuna- ja
lattiapinnoille

valitsee suojausmenetelmat eri
pintamateriaaleille

valitsee tarvittavat suojausmenetelmat eri
pintamateriaaleille

valitsee itsendisesti tarvittavat
suojausmenetelmat eri pintamateriaaleille

varustaa siivousvaunuun siivousaineet, -
vilineet ja koneet ty6tdan varten

valitsee ja varustaa siivousvaunuun siivousaineet, -
vilineet ja koneet tyotdan varten

valitsee ja varustaa itsendisesti
siivousvaunuun siivousaineet, -vilineet ja
koneet tydtddn varten asianmukaisesti

tiedottaa perussiivouksesta

tiedottaa perussiivouksesta tarpeen ja
asiakaskohteen mukaisesti

neuvottelee ja tiedottaa perussiivouksesta
tarpeen ja asiakaskohteen mukaisesti

Perussiivouksen toteuttaminen

toimii tavanomaisissa palvelutilanteissa
asiallisesti

toimii asiakaslahtoisesti, yhteistyokykyisesti ja
ystavallisesti erilaisissa palvelutilanteissa

toimii asiakaslahtoisesti,
yhteistyokykyisesti ja ystavallisesti
erilaisissa palvelutilanteissa edistien
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asiakassuhteita omalla toiminnallaan

tekee kohteen perussiivouksen valmiin
tydsuunnitelman mukaan tydparin kanssa
tai tydryhman jasenena

tekee kohteen perussiivouksen noudattaen
tarkoituksenmukaista ty6jarjestysta ottaen
huomioon asiakkaan toiminnan

tekee kohteen perussiivouksen
tarkoituksenmukaisessa ty6jarjestyksessa
ottaen huomioon asiakkaan toiminnan ja
muuttaen tydskentelydan tarvittaessa

tyoskentelee saavuttaen halutun
lopputuloksen

tyoskentelee kohtuullisessa ajassa saavuttaen
halutun lopputuloksen

tekee tyonsa itsendisesti kohtuullisessa
ajassa, tuloksellisesti ja kustannustietoisesti
ja saavuttaa halutun lopputuloksen

tarkistaa tyonsa lopputuloksen

tarkistaa ja arvioi tyonsé lopputuloksen

tarkistaa ja arvioi tyonsa lopputuloksen

Perussiivouksen paattiminen

huoltaa kdyttdmansa siivoustekstiilit, -
vélineet ja -koneet

huoltaa kdyttamansa siivoustekstiilit, -valineet ja -
koneet huolellisesti seki ilmoittaa vioista

huoltaa kdyttdmansa siivoustekstiilit, -
védlineet ja -koneet itsendisesti ja
huolellisesti seka ilmoittaa vioista

raportoi ohjeistettuna tekemansa
perussiivoukset

vastaa omalta osaltaan perussiivouksen
raportoinnista toimintatavan mukaan

vastaa omalta osaltaan perussiivouksen
raportoinnista toimintatavan mukaan

Oman toiminnan arviointi

Arvioinnin kohde

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista.

Arviointikriteerit

arvioi omaa toimintaansa ja tydn onnistumista seka
tunnistaa kehittamistarpeita.

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista sekd tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan.

2. Tyomenetelmien, -valineiden
ja materiaalin hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Palvelukuvauksen, ty6ohjeiden ja
laadunhallinnan valineiden kaytto

toimii palvelukuvauksen ja tydohjeiden
mukaisesti

toimii palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti

toimii palvelukuvauksen ja tydohjeiden
mukaisesti ja muuttaa niita soveltaen
asiakkaan muuttuviin tarpeisiin

suhtautuu asiallisesti annettuun
palautteeseen

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa
toimintaansa ja tyoskentelydan

pyytaa ja kdyttda saamaansa palautetta
tyonsa ja palvelun kehittdmiseen ja
saavuttaa sovitun laadun

Siivousmenetelmien kaytto

tekee kohteessa perussiivousta

tekee kohteessa perussiivousta

tekee kohteessa perussiivousta itsendisesti
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tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla

tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmilld ottaen
huomioon lian laadun, pintamateriaalin ja tyonsa
tavoitteen

tyohon parhaiten soveltuvilla
siivousmenetelmilld ottaen huomioon lian
laadun, pintamateriaalin ja ty6nsa tavoitteen

kayttaa ohjeistettuna vetta
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa vettd padsaantoisesti
tarkoituksenmukaisesti perussiivousmenetelmissa

kayttaa vetta tarkoituksenmukaisesti
perussiivousmenetelmissa

tekee pintojen suojausta
tarkoituksenmukaisilla
suojausmenetelmilla

tekee pintojen suojausta tarkoituksenmukaisilla
suojausmenetelmilld ottaen huomioon
pintamateriaalin ohjeen ja tyonsa tavoitteen

tekee pintojen suojausta itsendisesti tyohon
parhaiten soveltuvilla suojausmenetelmilla
ottaen huomioon pintamateriaalin ohjeen ja
tyonsa tavoitteen

keventaa tyotadn tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelma-, aine-, véline- ja
konevalinnoilla

Siivousaineiden kaytto

kayttaa perussiivouksessa kaytettavia
siivousaineita tarkoituksenmukaisesti

kayttaa perussiivouksessa kaytettavia
siivousaineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon
taloudellisuuden

kayttaa perussiivouksessa kaytettavia
siivousaineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon
taloudellisuuden ja kestdvan toimintatavan

kayttaad suoja-aineita
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa suoja-aineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon
taloudellisuuden

kayttaa suoja-aineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon
taloudellisuuden ja kestavan toimintatavan

kayttaa siivousvalineita
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa siivousvalineitd monipuolisesti ja
ergonomisesti katto-, kaluste-, pysty-, ikkuna- ja
lattiapinnoille

kayttaa siivousvalineitd monipuolisesti ja
ergonomisesti katto-, kaluste-, pysty-,
ikkuna- ja lattiapinnoille mahdollistaen
parhaan ty6tuloksen

Siivousvalineiden ja -koneiden
kaytto

kayttaa siivouskoneita
(lattianhoitokoneet, veden- ja p6lynimuri,
yhdistelmikone) tyoturvallisesti.

kayttaa siivouskoneita monipuolisesti,
tyoturvallisesti ja ergonomisesti.

kayttda siivouskoneita toimintaperiaatteen
mukaan monipuolisesti, tydturvallisesti,
ergonomisesti ja taloudellisesti
mahdollistaen parhaan tydtuloksen.

59




Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

3. Tyon perustana olevan tiedon
hallinta

Tyydyttivi T1

Hyvi H2

Kiitettdva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Perussiivouksen tavoitteen
tunteminen

tietda perussiivouksen tavoitteen niin, etta
ohjeistettuna tuottaa perussiivouksessa
sovittua laatua

tietdd perussiivouksen tavoitteen niin, ettd tuottaa
perussiivouksessa sovittua laatua

tietdd perussiivouksen tavoitteen niin,
ettd tuottaa perussiivouksessa sovittua
laatua ja saavuttaa asiakkaan

tyytyvaisyyden

arvioi ohjeistettuna tuottamansa palvelun
laatua suhteessa asiakkaan tarpeisiin ja hakee
yhteistydssa tietoa palvelunsa kehittdmiseksi

arvioi tuottamansa palvelun laatua suhteessa
asiakkaan tarpeisiin ja hakee yhteistydssa tietoa
palvelunsa kehittamiseksi

arvioi tuottamansa palvelun laatua
suhteessa asiakkaan tarpeisiin ja hakee
itsendisesti tietoa palvelunsa
kehittdmiseksi

Kustannustehokas ja tuloksellinen
toiminta

laskee ohjeistettuna tuotteen tai palvelun
kustannuksia

laskee ohjeen mukaan tuotteen tai palvelun
kustannuksia ja tietda padosin kustannusten
muodostumisen periaatteita

laskee tydssdan tuotteen tai palvelun
kustannuksia ja tietdd kustannusten
muodostumisen periaatteita

Pintamateriaalin tunteminen ja
lian laadun tunnistaminen

tunnistaa lian laadun niin, etta kayttaa
tarkoituksenmukaisia perussiivousmenetelmia

tunnistaa lian laadun niin, etta valitsee
tarkoituksenmukaiset perussiivousmenetelmit

tunnistaa lian laadun niin, etta valitsee
tarkoituksenmukaiset ja taloudelliset
perussiivousmenetelmat

on tietoinen pintamateriaaleista niin, ettd
kayttaa tarkoituksenmukaisia
perussiivousmenetelmia

on perehtynyt kohteen pintamateriaaleihin niin,
ettd puhdistaa, suojaa ja hoitaa niitd kayttien
tarkoituksenmukaisia perussiivous- ja
suojausmenetelmia

on perehtynyt kohteen
pintamateriaaleihin niin, etta
puhdistaa, suojaa ja hoitaa niita
itsendisesti kayttden
tarkoituksenmukaisia ja taloudellisia
perussiivous- ja suojausmenetelmia

Puhdistuksen osatekijéiden

valitsee tarkoituksenmukaiset

tietdd puhdistuksen osatekijat niin, ettd valitsee

tietdd puhdistuksen osatekijat niin, etta

tunteminen siivousmenetelmat tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat valitsee itsendisesti
tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmat
valitsee tarkoituksenmukaisen tietda perussiivousaineen pH:n ja keskeisimpien tietdd perussiivousaineen pH:n ja

perussiivousaineen

tehoaineiden merkityksen niin, ettd valitsee

tehoaineiden merkityksen niin, ettd
valitsee itsendisesti
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tarkoituksenmukaisen aineen perussiivoustyohén

tarkoituksenmukaisen aineen

perussiivoustydhon

valitsee tarkoituksenmukaisen aineen pintojen

suojaukseen

tietdd suoja-aineiden koostumuksen niin, ettd
valitsee tarkoituksenmukaisen aineen pintojen
suojaukseen

tietdd suoja-aineiden koostumuksen
niin, etta valitsee itsendisesti
tarkoituksenmukaisen aineen pintojen
suojaukseen

Arvioinnin kohde

on perehtynyt ohjeistettuna kayttamiensa
puhdistusaineiden kayttoturvatiedotteisiin.

Arviointikriteerit

on perehtynyt kdyttamiensa puhdistusaineiden
kayttoturvallisuustiedotteisiin.

tuntee
puhdistusaineiden
kayttoturvallisuustiedotteet.

kdyttamiensa

4. Elinikdisen oppimisen
avaintaidot

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

toimii tutuissa tilanteissa asiakkaiden
kanssa ja tarvitsee uusissa tilanteissa
ohjeistusta

toimii muuttuvissa asiakaspalvelutilanteissa oma-
aloitteisesti ja oppii niista

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa oma-
aloitteisesti ja itsendisesti, oppii niista ja
l6ytaa asiakastilanteeseen parhaiten
sopivan toimintatavan ja ratkaisun

suhtautuu alaan ja tydhon myonteisesti

suhtautuu alaan myonteisesti ja on kiinnostunut
tyOstaan

suhtautuu alaan mydnteisesti, on
kiinnostunut tydstiaan, hakee alan tietoa
eri tietolahteistd ja on valmis oppimaan
muilta

hakee apua ongelmatilanteissa

perustelee ongelmatilanteissa tekeménsa ratkaisut

perustelee ongelmatilanteissa tekeméansa
ratkaisut ja toimintansa ammatillisilla
tiedoilla

Vuorovaikutus ja yhteisty6

toimii asiallisesti ja selviytyy
asiakastilanteista sekd omista
tyotehtavista tyoyhteisossa

toimii asiakkaan toiminnan huomioon ottaen
huolellisesti omissa ty6tehtdvissa tydyhteisossa

toimii asiakkaan toiminnan huomioon
ottaen huolellisesti ja joustavasti
asiakastilanteissa sekd omissa
tyotehtavissa tyoyhteisossa

tekee yhteisty6ta tavallisissa tilanteissa

tekee yhteisty6td tyoyhteisdssiin erilaisissa

tekee mielellddn ja monipuolisesti
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tyoyhteisossa

tilanteissa

yhteistyotd tyoyhteisossa, asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa

toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttdmalla tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttdmalla tavalla
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ja tuo
rakentavasti esille erilaisia nakékantoja

tekee vastuullaan olevat tehtavat, mutta
tarvitsee ajoittain ohjeistusta

tekee vastuullaan olevat tyot huolellisesti

toimii vastuullisesti ty6ssaan ja tukee ja
auttaa muita seka ottaa tyossaan
huomioon seuraavan tydvaiheen ja
tyontekijan

Ammattietiikka

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja tyota koskevia
sdantoja ja tyoaikoja

noudattaa sovittuja tyotd koskevia saantoja ja
tyoaikoja seka sopii padsaantoisesti poikkeamista
sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa sovittuja tyota koskevia
saantoja ja tyoaikoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan
mukaisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen
mukaisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti,
ystavéllisesti ja ammatillisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti ja
muuttuvissakin tilanteissa ammatillisesti

kayttda ammattisanastoa

kayttda padsaantoisesti ammattisanastoa

kayttda tyossadn ammattisanastoa
asiantuntevasti

toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

toimii kestdvan toimintatavan mukaisesti

toimii omatoimisesti kestavan
toimintatavan mukaisesti

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

tuntee hatdensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee hatdensiaputilanteiden toimintaohjeet

tuntee hatdensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

toimii tydssaan turvallisesti

vastaa omalta osaltaan henkilokohtaisesta
tyoturvallisuudesta ja asiakasturvallisuudesta ja
pyytaa tarvittaessa apua

vastaa omalta osaltaan
tyosuojeluvelvoitteen toteutumisesta ja
asiakasturvallisuudesta
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yllapitda toiminta- ja tyokykya tydssaan.

yllapitda toiminta- ja tyokykya tyossaan.

yllapitdd oma-aloitteisesti toiminta- ja
tyokykya tydssaan.

ARVIOINTIKRITEERIT Toimitilapalvelut 15 osp, Osaamisen arviointi

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

1.Tyoprosessin hallinta

Tyydyttiva T1

Hyvi H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Yllapitosiivouksen suunnittelu

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja
kayttaa ohjeiden mukaisia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja
kayttaa ohjeiden mukaisia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja
kayttaa ohjeiden mukaisia suojaimia

tekee toteuttamiskelpoisen tydsuunnitelman
janoudattaa ohjeistettuna palvelukuvausta
tai tyoohjetta seka tyoturvallisuutta

tekee toteuttamiskelpoisen tydsuunnitelman
ottaen huomioon asiakkaan tarpeen ja
noudattaen palvelukuvausta tai tydohjetta
sekd tyoturvallisuutta

tekee itsenaisesti toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen huomioon asiakkaan
tarpeen ja noudattaen palvelukuvausta tai
tyoohjetta seka tyoturvallisuutta

valitsee yllapitosiivous- ja hoitomenetelmat,
siivousaineet, -vilineet ja -koneet

valitsee tarkoituksenmukaiset
ylldpitosiivous- ja hoitomenetelmat,
siivousaineet, -valineet ja -koneet

valitsee itsendisesti tarkoituksenmukaiset
ylldpitosiivous- ja hoitomenetelmat seka
siivousaineet, -vilineet ja - koneet vilittden
ammattimaisen kuvan ty6staan

varustaa siivousvaunuun ohjeen mukaan
siivousaineet, -vilineet ja koneet
tyovuoroaan varten

varustaa siivousvaunuun siivousaineet, -
vilineet ja koneet tydvuoroaan varten

varustaa siivousvaunuun itsendisesti ja
asianmukaisesti siivousaineet, -valineet ja
koneet tyévuoroaan varten

Yllapitosiivouksen ja muiden
palvelutehtavien toteuttaminen

toimii tavanomaisissa palvelutilanteissa
asiallisesti

toimii asiakasldhtoisesti ja ystavallisesti
erilaisissa palvelutilanteissa

toimii asiakasldhtoisesti ja ystavallisesti
erilaisissa palvelutilanteissa edistden
asiakassuhteita omalla toiminnallaan

tyoskentelee yllapitosiivouksessa valmiin
tydsuunnitelman mukaan

tekee yllapitosiivouksen noudattaen
tarkoituksenmukaista tyojarjestysta ja
ottaen huomioon asiakkaan toiminnan

tekee yllapitosiivouksen itsendisesti ja tavoitteen
mukaisessa tyojarjestyksessa ottaen huomioon
asiakkaan toiminnan ja muuttaen
tyoskentelyadn tarvittaessa
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tekee tarvittavia muita palvelutehtavia

tekee tarvittavia muita palvelutehtavia
muun tydn lomassa

tekee tarvittavia muita palvelutehtavia sujuvasti
muun tydn lomassa ja osaa ennakoida tulevaa

saavuttaa halutun lopputuloksen

tydskentelee kohtuullisessa ajassa
saavuttaen halutun lopputuloksen

tekee tyonsa itsendisesti kohtuullisessa ajassa,
tuloksellisesti ja kustannustietoisesti ja
saavuttaa halutun lopputuloksen

tarkistaa tyonsa lopputuloksen

tarkistaa ja arvioi tyonsa lopputuloksen

tarkistaa ja arvioi tyonsa lopputuloksen ja tekee
tarvittavat korjaukset

Toimitilojen kunnon tarkkailu ja
tilojen viihtyisyydestd huolehtiminen

tarkkailee ohjeistettuna toimitilojen kuntoa
ja tekee asianmukaiset ilmoitukset

tarkkailee toimitilojen kuntoa ja tekee
asianmukaiset ilmoitukset sovitulla tavalla

tarkkailee itsendisesti ja aktiivisesti toimitilojen
kuntoa ja tekee asianmukaiset ilmoitukset
sovitulla tavalla

huolehtii omalta osaltaan sovitulla tavalla
tilojen viihtyisyydesta

huolehtii omalta osaltaan tilojen
viihtyisyydesta ja tekee tarvittavia
jarjestelytehtavia

huolehtii omalta osaltaan tilojen viihtyisyydest3,
tekee tarvittavat jarjestelytehtavat ja saavuttaa
halutun lopputuloksen

toimii toimitilojen turvallisuusohjeiden
mukaisesti

toimii toimitilojen turvallisuusohjeiden
mukaisesti ja vastaa omalta osaltaan
hélytysjarjestelmien kadytosta

toimii itsendisesti toimitilojen
turvallisuusohjeiden mukaisesti ja vastaa omalta
osaltaan halytysjarjestelmien kaytosta

Ylldpitosiivouksen paattdminen

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kayttdmansa siivousvalineet ja -koneet seka
ilmoittaa vioista

puhdistaa, huoltaa ja jarjestad paikoilleen
kayttamansa siivousvalineet ja -koneet ja
huolehtii huoltotilan siisteydesta ja
tarvikkeiden tdydennyksesta seka ilmoittaa
vioista

puhdistaa, huoltaa ja jarjestda paikoilleen
kayttdmansa siivousvilineet ja -koneet
itsendisesti ja huolehtii huoltotilan siisteydesta
ja tarvikkeiden tdydennyksesta vastuullisesti
sekd ilmoittaa vioista

huoltaa siivoustekstiilit ohjeen mukaan

huoltaa siivoustekstiilit sovitulla tavalla
huolellisesti

huoltaa siivoustekstiilit sovitulla tavalla
huolellisesti ja huolehtii pesukierrosta omalta
osaltaan

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

kiasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden
mukaan

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee tarvittavia lopputoita

tekee vastuullisesti tarvittavat lopputyot

tekee vastuullisesti tarvittavat lopputyot ja
huolehtii omalta osaltaan palvelukokonaisuuden
onnistumisesta
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Oman toiminnan arviointi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista

arvioi omaa toimintaansa, tyon onnistumista
ja mahdollisuuksia toimia yrittdjana seka
tunnistaa kehittimistarpeita

arvioi omaa toimintaansa, tyon onnistumista ja
mahdollisuuksia toimia yrittdjana seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja asettaa
kehittamistavoitteita

selvittda ohjeistettuna tydyhteisonsa
palvelujen vahvuuksia ja
kehittdmismahdollisuuksia.

selvittaa yhteistydssa tydyhteisonsa
palvelujen vahvuuksia ja
kehittimismahdollisuuksia.

selvittdd omatoimisesti tydyhteisdssddn
palvelujen vahvuuksia ja
kehittdmismahdollisuuksia seka alan
liiketoimintaa.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

2. Tyémenetelmien, -
vilineiden ja materiaalin
hallinta

Tyydyttava T1

Hyvi H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Siivouspalvelun sopimusten,
tyoohjeiden ja laadunhallinnan
valineiden kaytto

toimii palvelukuvauksen ja tydohjeiden
mukaisesti

toimii palvelukuvauksen ja tydohjeiden
mukaisesti

toimii siivouspalvelun sopimuksen,
palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti
soveltaen niitd asiakkaan muuttuviin tarpeisiin

suhtautuu asiallisesti annettuun
palautteeseen

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa
toimintaansa ja tyoskentelydaan

pyytaa ja kdyttda saamaansa palautetta tyonsa ja
palvelun kehittdmiseen ja saavuttaa sovitun
laadun

hyddyntaa tydssadn yrityksen tai
organisaation toimintatavan mukaisesti
tietotekniikkaa

hyo6dyntaa tydssadn yrityksen tai organisaation
toimintatavan mukaisesti tietotekniikkaa

hy6dyntda monipuolisesti ja aktiivisesti tydssdan
yrityksen tai organisaation toimintatavan
mukaisesti tietotekniikkaa

Yllapitosiivous- ja
hoitomenetelmien kaytto

tekee yllapitosiivousta
tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelmilld

tekee yllapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla ottaen huomioon lian laadun,
pintamateriaalin ja tydnsa tavoitteen

tekee yllapitosiivousta itsendisesti tyohon
parhaiten soveltuvilla siivousmenetelmilla ottaen
huomioon lian laadun, pintamateriaalin, tyonsa
tavoitteen ja taloudellisuuden

tekee pintojen hoitoa tarkoituksenmukaisilla
menetelmilla

tekee pintojen hoitoa tarkoituksenmukaisilla
menetelmilla ottaen huomioon pintamateriaalin

tekee pintojen hoitoa itsendisesti ty6hon
parhaiten soveltuvilla menetelmilld ottaen
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hoito-ohjeen ja tydnsa tavoitteen

huomioon pintamateriaalin ja tydnsa tavoitteen

keventaa tyotadn tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelma-, aine-, viline- ja -
konevalinnoilla

Siivousaineiden, -vélineiden ja -
koneiden kaytto

kayttaa yllapitosiivouksessa puhdistus- ja
hoitoaineita tarkoituksenmukaisesti

kayttaa yllapitosiivouksessa puhdistus- ja
hoitoaineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon
taloudellisuuden

kayttaa yllapitosiivouksessa puhdistus- ja
hoitoaineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon
taloudellisuuden ja kestdvan toimintatavan

kayttaa siivousvalineita
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa siivousvalineitd monipuolisesti ja
ergonomisesti

kayttaa siivousvalineitd tarkoituksenmukaisesti,
monipuolisesti ja ergonomisesti ja mahdollistaen
parhaan ty6tuloksen

Arvioinnin kohde

3. Tyon perustana olevan
tiedon hallinta

kayttaa siivouskoneita (pdlynimuri,
lattianhoitokoneet ja yhdistelmakone)
tyoturvallisesti.

Arviointikriteerit

Tyydyttava T1

kayttaa siivouskoneita monipuolisesti,
tyoturvallisesti ja ergonomisesti.

Hyva H2

kayttaa siivouskoneita toimintaperiaatteen
mukaan, monipuolisesti, tyoturvallisesti,
ergonomisesti ja taloudellisesti ja mahdollistaen
parhaan ty6tuloksen.

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Asiakkaan toiminnan ja tyon
tavoitteen tunteminen

tietda asiakaskohteen toiminnan tavoitteen niin,
ettd saavuttaa siivouspalvelun tavoitteen

tavoitteet niin, ettd tuottaa sovittua
siivouspalvelun laatua

tietad asiakaskohteen toiminnan ja siivouksen

tietad asiakaskohteen toiminnan ja
siivouksen tavoitteet niin, etti tuottaa
sovitun laadun ja saavuttaa asiakkaan
tyytyvaisyyden

selvittaa tyopaikkansa toiminta-ajatuksen,
liikeidean ja keskeisia palveluita

keskeiset palvelut

toimii tydyhteisossa joustavasti ottaen huomioon
tyopaikkansa toiminta-ajatuksen, liikeidean ja

toimii joustavasti ja yhteisty6ssa asiakkaan
ja tyoyhteison kanssa ottaen huomioon
tyopaikkansa toiminta-ajatuksen, liikeidean
ja keskeiset palvelut

Lian laadun tunnistaminen ja
pintamateriaalin tunteminen

tunnistaa lian laadun ja on tietoinen
pintamateriaaleista niin, ettd kayttaa

tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja

tunnistaa lian laadun ja on perehtynyt kohteen
pintamateriaaleihin niin, ettd valitsee ja kayttaa

tunnistaa lian laadun ja on perehtynyt
kohteen pintamateriaaleihin niin, etta
valitsee ja kayttaa tarkoituksenmukaisia
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tarkoituksenmukaisia puhdistusmenetelmia

hoitomenetelmia

puhdistus- ja hoitomenetelmia ja edistda
toiminnallaan pintamateriaalin sailymista

Siivouksen osatekijoiden
tunteminen

valitsee tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat

tietda siivouksen osatekijat niin, ettd valitsee
tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat

tietdd siivouksen osatekijit niin, ettd
valitsee itsendisesti tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmat

valitsee tarkoituksenmukaisen puhdistus- ja
hoitoaineen

tietdd puhdistus- ja hoitoaineiden pH:n ja
keskeisimpien tehoaineiden merkityksen niin, etta
valitsee tarkoituksenmukaisen aineen
yllapitosiivoukseen

tietdd puhdistus- ja hoitoaineiden pH:n ja
tehoaineiden merkityksen niin, etta valitsee
itsendisesti tarkoituksenmukaisen aineen
yllapitosiivoukseen

perehtyy kdytdssa olevien siivousaineiden
kayttoturvallisuustiedotteisiin

on perehtynyt kayttimiensa siivousaineiden
kayttoturvallisuustiedotteisiin

tuntee kayttdmiensa siivousaineiden
kayttoturvallisuustiedotteet ja hyodyntaa
niiden ohjeita tydssaan

Alan yritystoiminnan ja
yrittdjana toimimisen
mahdollisuuksien arviointi

hakee tietoa yrittajyydesta

hakee tietoa yleisista yrittdjana toimimisen
edellytyksista

hakee tietoa yleisista yrittdjana toimimisen
edellytyksista

selvittdd ammattialansa tyypillisid
yhteistyokumppaneita

selvittdd oman ammattialansa yleisen
yritystoiminnan rakenteen sekd ammattialansa
tyypillisia yhteistydkumppaneita

selvittdd oman ammattialansa yleisen
yritystoiminnan rakenteen ja tulevaisuuden
ndkymia sekd ammattialansa tyypillisia
yhteistyokumppaneita

Arvioinnin kohde

4. Elinikidisen oppimisen
avaintaidot

hakee yhteistydssa tietoa palveluiden kehittamista
ja tuotteistamista varten.

Arviointikriteerit

Tyydyttava T1

Hyva H2

hakee yhteistydssa tietoa palveluiden kehittamista
ja tuotteistamista varten asiakkaiden tarpeiden,
kilpailun ja oman osaamisen perusteella.

hakee itsendisesti tietoa palveluiden
kehittdmista ja tuotteistamista varten
asiakkaiden tarpeiden, kilpailun,
toimintaympariston muutoksen ja oman
osaamisen perusteella.

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

toimii tutuissa tilanteissa asiakkaiden kanssa

toimii muuttuvissa asiakaspalvelutilanteissa oma-

toimii muuttuvissa asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja itsendisesti, oppii niista ja
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ja tarvitsee uusissa tilanteissa ohjeistusta

aloitteisesti ja oppii niista

l6ytaa asiakastilanteeseen parhaiten sopivan
toimintatavan ja ratkaisun

suhtautuu alaan ja tydhon myonteisesti

suhtautuu alaan mydnteisesti ja on kiinnostunut
tyostaan

suhtautuu alaan myodnteisesti, on kiinnostunut
tyostaan, hakee alan tietoa eri tietolahteista ja
on valmis oppimaan muilta

hakee apua ongelmatilanteissa

perustelee ongelmatilanteissa tekemansa ratkaisut

perustelee ongelmatilanteissa tekemansa
ratkaisut ja toimintansa ammatillisilla tiedoilla

Vuorovaikutus ja yhteisty6

toimii asiallisesti ja selviytyy
asiakastilanteista sekd omista tydtehtavista
tyoyhteisossa

toimii asiakkaan toiminnan huomioon ottaen
huolellisesti omissa tydtehtdvissa tydyhteisossa

toimii asiakkaan toiminnan huomioon ottaen
huolellisesti ja joustavasti asiakastilanteissa
sekd omissa tydtehtavissa tyoyhteisossa

tekee yhteistyota tavallisissa tilanteissa
tydyhteisossa

tekee yhteisty6ta tydyhteis6ssian erilaisissa
tilanteissa

tekee mielellddn ja monipuolisesti yhteistyota
tyoyhteisossa, asiakkaiden ja sidosryhmien
kanssa

toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttdmalla tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttdmalla tavalla
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ja tuo
rakentavasti esille erilaisia nakékantoja

tekee vastuullaan olevat tehtdvit, mutta
tarvitsee ajoittain ohjeistusta

tekee vastuullaan olevat ty6t huolellisesti

toimii vastuullisesti tydssdan ja tukee ja auttaa
muita sekd ottaa tydssdan huomioon
seuraavan tyovaiheen ja tyontekijan

Ammattietiikka

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja tyota koskevia saant6ja ja
tyoaikoja

noudattaa sovittuja tyota koskevia saantoja ja
tyoaikoja sekd sopii pddsdantoisesti poikkeamista
sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa sovittuja tyota koskevia sdantoja ja
tyoaikoja seka sopii poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti,
ystavallisesti ja ammatillisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti,
ystéavillisesti ja muuttuvissakin tilanteissa
ammatillisesti

kayttda ammattisanastoa

kayttaa padsaantoisesti ammattisanastoa

kayttaa tyossdan ammattisanastoa
asiantuntevasti
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toimii omatoimisesti kestivan toimintatavan
mukaisesti

toimii kestdvan toimintatavan mukaisesti toimii kestdvan toimintatavan mukaisesti

Terveys, turvallisuus ja tuntee hatidensiaputilanteiden toimintaohjeet | tuntee hdtiensiaputilanteiden toimintaohjeet tuntee hatdensiaputilanteiden toimintaohjeet

toimintakyky

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat tuntee paloturvallisuutta koskevat toimintaohjeet

toimintaohjeet

vastaa omalta osaltaan henkilokohtaisesta
tyoturvallisuudesta ja asiakasturvallisuudesta ja
pyytda tarvittaessa apua

vastaa omalta osaltaan tydsuojeluvelvoitteen
toteutumisesta ja asiakasturvallisuudesta

toimii tydssaan turvallisesti

ylldpitdd  oma-aloitteisesti  toiminta- ja
tyokykya tydssaan.

yllapitda toiminta- ja tyokykya tydssaan. ylldpitda toiminta- ja tyokykya tydssaan.

6.3.3. Asiakkaiden avustaminen 15 osp

OPPIMISYMPARISTO OPPIMISEN
ARVIOINTI

OSAAMISEN
ARVIOINTI

TAVOITE Muuta huomioitavaa

SISALTO /MENETELMA

Osaa suunnitella Palvelusopimuksen / oppilaitos ammattiosaamisen orientoivat opinnot
tyotddn tilausmaarayksen tunteminen naytto

palvelusopimuksen TOP

tai tilausmaaraysten

Osaa toimia eri- Asiakkaan kohtaaminen oppilaitos Sosiaalinen ja integroituu YTO
ikaisten ja kulttuurinen kulttuurien tuntemus
toimintakyvyiltiin psykologia TOP osaaminen: Yto

erilaisten (kehitystaso,asiakkaan) psykologia

asiakkaiden kanssa

toiminnan tunteminen,
toimintakyky)
asiakasryhmat ja niissa
huomioitavat tekijat
vuorovaikutustaidot

Asiakastuntemus:

oppimistehtava

numeroarviointi T1-
H3

YTO-psykologia (3
osp)
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- ikaan liittyvat tarpeet, ammattiosaamisen
paivittaistoiminnot
- fyysisten ja psyykKisten naytto
haasteiden vaikutus
toimintakykyyn
Avustaminen:
Noudattaa ty6- ja - yksil6llinen avustaminen
asiakasturvallisuutta | - menetelmat, apuvalineiden
kaytto ja puhdistus, TOP
- aseptiikka
- toiminta-alue tuntemus
(vastuut, rajat, saddokset,
maaraykset)
- tyoturvallisuus
- asiakasturvallisuus
Osaa suunnitella ja Erilaiset viriketoiminnot TOP oppimistehtava ammattiosaamisen integroituna
jarjestaa naytto
virikkeellista taide ja kulttuuri
toimintaa yto taide ja kulttuuri /viriketoiminnan
Viriketoiminnan jarjestiminen jarjestaminen
numero
Osaa paattaa TOP ammattiosaamisen
avustamistilanteen naytto
Osaa arvioida omaa TOP ammattiosaamisen
tyotaan naytto
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ARVIOINTIKRITEERIT Asiakkaiden avustaminen 15 ops, Osaamisen arviointi

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

1. Tyoprosessin hallinta

Tyydyttiva T1

Hyvi H2

Kiitettava K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Asiakkaiden suunnittelee tyonsa suunnittelee tyonsa suunnittelee tyonsa itsendisesti
avustamisen palvelusopimuksen tai asiakkaan palvelusopimuksen tai asiakkaan palvelusopimuksen tai asiakkaan toiveen ja
suunnittelu tarpeen mukaan toiveen ja tarpeen mukaan ja pyytaa tarpeen mukaan

tarvittaessa apua
Asiakkaan suhtautuu eri-ikiisiin ja kohtelee eri-ikiisia ja kohtelee eri-ikdisia ja toimintakyvyltdan erilaisia
kohtaaminen ja toimintakyvyltddn erilaisiin toimintakyvyltddn erilaisia asiakkaita | asiakkaita luontevasti, ystavallisesti ja tasa-
yksiléllinen asiakkaisiin ystavallisesti ystavallisesti ja tasa-arvoisesti arvoisesti huomioiden asiakkaan eldmantilanteen

avustaminen

huomioiden asiakkaan
elamantilanteen

avustaa asiakasta paivittaisissa
toiminnoissa

avustaa ja opastaa asiakasta
paivittaisissa toiminnoissa ja
noudattaa annettuja ohjeita

avustaa ja opastaa itsendisesti asiakasta
paivittdisissa toiminnoissa tyoskennellen
tydympadriston toimintatapojen mukaisesti

huolehtii omasta ja asiakkaan
turvallisuudesta

huolehtii omasta ja asiakkaan
turvallisuudesta

huolehtii omasta ja asiakkaan turvallisuudesta

Virikkeellisen
toiminnan
jarjestiminen

jarjestda ohjeistettuna virikkeellista
toimintaa eri-ikaisille asiakkaille

jarjestaa virikkeellista toimintaa eri-
ikaisille asiakkaille

suunnittelee itsendisesti ja jarjestda virikkeellista
toimintaa eri-ikaisille asiakkaille

Avustamistilanteen
paattaminen

paattaa avustamistilanteen

paattaa avustamistilanteen

paattaa avustamistilanteen itsendisesti
varmistaen asiakkaan hyvinvoinnin

kirjaa tai raportoi ohjeistettuna
asiakaskdynnistaan sovitulla tavalla

kirjaa tai raportoi asiakaskaynnistaan
sovitulla tavalla

kirjaa tai raportoi asiakaskdynnistdan sovitulla
tavalla
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Oman toiminnan
arviointi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista palautteen perusteella
seka tunnistaa kehittdmistarpeita

arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista
palautteen perusteella seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan

arvioi ohjeistettuna omaa toimintaa
tyotehtdvansa ja toiminta-alueensa
ammatillisten vastuiden ja rajojen
toteuttamisessa

arvioi omaa toimintaa ty6tehtavansa
ja toiminta-alueensa ammatillisten
vastuiden ja rajojen toteuttamisessa

toimii yhteisty6hakuisesti ja ohjaa
asiakasta tarvittaviin
asiantuntijapalveluihin

arvioi itsendisesti omaa toimintaa tyotehtavansa
ja toiminta-alueensa ammatillisten vastuiden ja
rajojen toteuttamisessa

toimii yhteisty6hakuisesti ja ohjaa asiakasta
tarvittaviin asiantuntijapalveluihin

selvittda ohjeistettuna tyoyhteisonsa
palvelujen vahvuuksia ja
kehittdmismahdollisuuksia.

selvittda yhteistydssa tydyhteisonsa
palvelujen vahvuuksia ja
kehittdmismahdollisuuksia.

selvittda omatoimisesti tydyhteisossdan
palvelujen vahvuuksia ja
kehittdmismahdollisuuksia seka alan
liiketoimintaa.

2. Tydmene-telmien,

valineiden ja
materiaalin hallinta

Tyydyttiva T1 Hyva H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Ty6ympa-riston

sadntdjen tunteminen

tyoskentelee
tyoympariston
toimintaohjeiden
mukaisesti

tyoskentelee tyoympaériston
toimintaohjeiden mukaisesti

tyoskentelee itsendisesti tydympériston toimintaohjeiden mukaisesti

Asiakkaan avustamisen

avustaa asiakasta

avustaa asiakasta

avustaa itsendisesti asiakasta paivittdisissa toiminnoissa

menetelmien kaytto paivittaisissa paivittaisissa toiminnoissa tarkoituksenmukaisilla, ergonomisilla ja turvallisilla menetelmilla tilanteen
toiminnoissa tarkoituksenmukaisilla, vaatimalla tavalla
(henkilokohtaisen | ergonomisilla ja turvallisilla
hygienian menetelmilla
hoitaminen,
pukeutuminen ja
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ruokailu)
tarkoituksenmuka
isilla ja
turvallisilla
menetelmilla
keventaa tyotddn tarkoituksenmukaisilla menetelméavalinnoilla
Asiakkaan avustamis- | hallitsee hallitsee avustamisessa hallitsee avustamisessa kdytettdvien apuvalineiden kiyton ja puhdistuksen
ja viriketoiminta- avustamisessa kaytettdavien apuvalineiden itsendisesti
vilineiden kayttd kdytettavien kdyton ja puhdistuksen
apuvilineiden
kayton ja
puhdistuksen
kayttaa kayttda ohjeen mukaan kayttaa itsendisesti kodissa olevia virikkeellisessa toiminnassa kdytettavia
ohjeistettuna kodissa olevia laitteita ja valineitd ja tarvittaessa puhdistaa ne.
kodissa olevia virikkeellisessa toiminnassa
virikkeellisessa kaytettdvia laitteita ja
toiminnassa valineita ja tarvittaessa
kaytettavia puhdistaa ne.
laitteita ja
valineita ja
tarvittaessa
puhdistaa ne.
3. Tyon perustana Tyydyttiva T1 Hyva H2 Kiitettdva K3
olevan tiedon hallinta
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
Asiakkaan tuntemus ottaa ohjeistettuna ottaa huomioon asiakkaan ikdan ottaa huomioon asiakkaan ikaan liittyvat yksil6lliset tarpeet
huomioon asiakkaan liittyvat yksilolliset tarpeet toimiessaan avustamistehtdvissa
ikdan liittyvat yksilolliset | toimiessaan avustamistehtavissa
tarpeet toimiessaan
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avustamistehtavissa

tietda toimintakyky-
kéasitteen ja ohjeistettuna
ottaa tyossdan asiakkaan
toimintakyvyn ja
kehitystason huomioon

ottaa toiminnassaan huomioon
asiakkaan toimintakykyyn liittyvat
yksilolliset tarpeet ohjeiden mukaan

ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaan toimintakykyyn
liittyvat yksilolliset tarpeet itsendisesti

Tyohon liittyvien
saddosten ja
maardysten hallinta

tietda tyohon liittyvat
sdadokset ja madraykset
ja noudattaa niita
ohjeistettuna ty6ssaan

tietda tyohon liittyvat sdddokset ja
mairaykset ja noudattaa niita
annettujen ohjeiden mukaisesti

tietda tyohon liittyvat sidadokset ja madraykset ja noudattaa
niita tyossaan itsenadisesti

tietda sosiaaliturvan ja
sosiaalipalvelut siten, ettd osaa
ohjata asiakkaitaan

tietda sosiaaliturvan ja sosiaalipalvelut siten, ettd osaa ohjata
omatoimisesti asiakkaitaan ja auttaa palvelujen hakemisessa

tietad oman
tyotehtdvinsa ja toiminta-
alueensa ammatilliset
vastuut ja rajat

tietdd oman tyotehtavansa ja
toiminta-alueensa ammatilliset
vastuut ja rajat

tietdd oman tyotehtdvansa ja toiminta-alueensa ammatilliset
vastuut ja rajat

tietdd ohjeistettuna
kuinka toimitaan
uhkaavissa tilanteissa.

osaa ennakoida ja tietda, kuinka
toimitaan uhkaavissa tilanteissa.

osaa ennakoida ja tietdd, kuinka toimitaan uhkaavissa
tilanteissa.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

4. Elinikdisen
oppimisen avaintaidot

Tyydyttiva T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oppiminen ja

toimii tutuissa tilanteissa
asiakkaiden kanssa ja

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa oma-

toimii muuttuvissa asiakaspalvelutilanteissa oma-aloitteisesti
ja itsendisesti, oppii niista ja 10ytaa asiakastilanteeseen
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ongelmanratkaisu

tarvitsee uusissa
tilanteissa ohjeistusta

aloitteisesti ja oppii niista

parhaiten sopivan toimintatavan ja ratkaisun

suhtautuu alaan ja tyohon
myonteisesti

suhtautuu alaan myonteisesti ja on
kiinnostunut tydstddn

suhtautuu alaan myonteisesti, on kiinnostunut tydstaan, hakee
alan tietoa eri tietoldhteistd ja on valmis oppimaan muilta

hakee apua
ongelmatilanteissa

perustelee ongelmatilanteissa
tekemansa ratkaisut

perustelee ongelmatilanteissa tekemansa ratkaisut ja
toimintansa ammatillisilla tiedoilla

Vuorovaikutus ja
yhteistyo

toimii asiallisesti ja
selviytyy
asiakastilanteista seka
omista tyotehtavista

toimii asiakkaan toimintakyvyn
huomioon ottaen huolellisesti
omissa tyotehtavissa tyoyhteisossa

toimii asiakkaan toimintakyvyn huomioon ottaen huolellisesti
ja joustavasti asiakastilanteissa sekd omissa tyotehtavissa
tyoyhteisOssd, tukee ja auttaa muita seka ottaa tydssdan
huomioon seuraavan tyévaiheen ja tydntekijan

tyoyhteisossa

tekee yhteistyota tekee yhteisty6ta tydyhteisossdan tekee aktiivisesti ja monipuolisesti yhteistyo6ta tydyhteisossa,
tavallisissa tilanteissa erilaisissa tilanteissa ja ohjaa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa ja ohjaa asiakkaan
tyoyhteisossa asiakkaan tarvittaviin tarvittaviin asiantuntijapalveluihin

asiantuntijapalveluihin

toimii erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttamalla
tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttdmalla tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

Ammattietiik-ka

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja tyota
koskevia sadntdja ja
tyoaikoja

noudattaa sovittuja tyota koskevia
saantoja ja tyoaikoja seka sopii
padsaantoisesti poikkeamista
sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa sovittuja tyota koskevia saantoja ja tyoaikoja seka
sopii poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti

toimii hyvien kayttdytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti ja
ammatillisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti, ystavallisesti ja
muuttuvissakin tilanteissa ammatillisesti
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kdyttdd ammattisanastoa

kayttaa padsaantoisesti
ammattisanastoa

kayttaa tyossadn ammattisanastoa asiantuntevasti

toimii kestivan
toimintatavan mukaisesti

toimii kestivan toimintatavan
mukaisesti

toimii omatoimisesti kestdvan toimintatavan mukaisesti

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

hallitsee tasoa EA1
vastaavat ensiaputaidot

hallitsee tasoa EA1 vastaavat
ensiaputaidot

hallitsee tasoa EA1 vastaavat ensiaputaidot

tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat toimintaohjeet

toimii tyossaan
turvallisesti

vastaa omalta osaltaan
henkil6kohtaisesta
tyoturvallisuudesta ja
asiakasturvallisuudesta ja pyytaa
tarvittaessa apua

vastaa omalta osaltaan tyosuojeluvelvoitteen toteutumisesta
ja asiakasturvallisuudesta

toimii tyossaan
aseptiikkaa noudattaen ja
suojautuu tutuissa
tyotilanteissa siten, ettei
aiheuta omalla

toimii tydssaan aseptiikkaa
noudattaen ja suojautuu
tyotilanteissa siten, ettei aiheuta
omalla toiminnallaan asiakkaalle
tartuntavaaraa eiki itse saa

toimii ty6ssdan aseptiikkaa noudattaen ja suojautuu
tyotilanteissa siten, ettei aiheuta omalla toiminnallaan
asiakkaalle tartuntavaaraa eika itse saa tartuntaa seka osaa
arvioida tartuntavaaran mahdollisuuksia

toiminnallaan asiakkaalle | tartuntaa

tartuntavaaraa eika itse

saa tartuntaa

ylldpitdd toiminta- ja | ylldpitdd toiminta- ja tyokykya | yllapitdd oma-aloitteisesti toiminta- ja tyokykya tydssaan.
tyokykya tyossaan. tyossaan.
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6.3.4. Valinnaiset tutkinnon osat

6.3.4.1. Asiointipalvelut ja erityisryhmien avustaminen 20 osp

TUTKINNON OSA: Asiointipalvelut ja erityisryhmien avustaminen

TAVOITE SISALTO / MENETELMA OPPIMISYMPARISTO OPPIMISEN OSAAMISEN Muuta
ARVIOINTI ARVIOINTI huomioitavaa

Osaa suunnitella - palvelusopimus/hoito-ja top Itsearviointi Ammattiosaamisen
tyotidn palvelusuunnitelma Palautekeskustelut naytto
palvelusopimuksen,
asiakkaan toiveen ja
tarpeiden mukaan
Osaa neuvoa ja avustaa | -asiakasturvallisuus top Oppimistehtivi Ammattiosaamisen
asiakasta kodin -kuluttajan oikeudet ja [tsearviointi naytto
ulkopuolella velvollisuudet Palautekeskustelut
asioinnissa ja - viranomaisyhteydet
palvelujen (sosiaali- ja
kayttimisessa terveyspalvelujarjestelma,

verottaja esim. Kela, pankki

ym.)
Osaa avustaa - toimintakyky top Oppimistehtavi Ammattiosaamisen
toimintakyvyltain - apuvalineet [tsearviointi naytto
rajoittunutta asiakasta | - eri sairauksien vaikutus Palautekeskustelut
paivittaisissa asiakkaan toimintakykyyn
toiminnoissa -pdivittaisissa toiminnoissa

avustaminen (esim.

pukemisessa, ruokailussa,

henkilokohtaisessa

hygieniassa avustaminen)
Osaa noudattaa ty6- ja | -tyoturvallisuus top [tsearviointi Ammattiosaamisen
asiakasturvallisuutta - asiakasturvallisuus Palautekeskustelut naytto

-aseptiikka, hygienia
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Osaa arvioida tyotaan
ja toimintaansa

- oman tyon lopputuloksen, | top
toiminnan ja onnistumisen
arviointi

Itsearviointi
Palautekeskustelut

naytto

Ammattiosaamisen

ARVIOINTIKRITEERIT Asiointipalvelut ja erityisryhmien avustaminen 20 osp, Osaamisen arviointi

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

1. Tyoprosessin hallinta

Tyydyttava T1 Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oman toiminnan suunnittelu

asettaa tavoitteet avustamistyolleen
ja suunnittelee tyonsa

valmistautuu avustamiseen
palvelusopimuksen mukaan ja
neuvottelemalla asiakkaan kanssa

valmistautuu avustamiseen
palvelusopimuksen mukaan ja
neuvottelemalla asiakkaan kanssa
itsendisesti

tutustuu tarvittaviin asiakirjoihin,
valmistautumistoimiin ja
esteettomaan liikkumiseen
asiointitydn onnistumiseksi

varmistaa asiointitehtdvan
onnistumisen selvittimalla etukiteen
tarvittavat asiakirjat,
valmistautumistoimet ja
asiointikohteen esteettoman
liikkumisen mahdollisuuden

varmistaa itsenaisesti
asiointitehtivan onnistumisen
selvittamalla etukiteen tarvittavat
asiakirjat, valmistautumistoimet ja
asiointikohteen esteettoman
liikkumisen mahdollisuuden

Asiakkaan avustaminen asioinnissa

avustaa asiakasta asioinnissa kodin
ulkopuolella

avustaa asiakasta asioinnissa kodin
ulkopuolella

avustaa itsendisesti asiakasta
asioinnissa kodin ulkopuolella

huolehtii asiakkaan turvallisuudesta

huolehtii asiakkaan turvallisuudesta

huolehtii asiakkaan turvallisuudesta

Asiakkaan avustaminen paivittaisissa
toiminnoissa

avustaa toimintakyvyltaan
rajoittunutta asiakasta paivittaisissa

avustaa toimintakyvyltaan
rajoittunutta asiakasta paivittaisissa

avustaa itsendisesti
toimintakyvyltaan rajoittunutta




toiminnoissa

toiminnoissa

asiakasta paivittdisissa toiminnoissa

Toiminnan loppuunsaattaminen ja
oman tyon arviointi

varmistaa asiakkaan hyvinvoinnin
avustamistilanteen jalkeen

varmistaa asiakkaan hyvinvoinnin
avustamistilanteen jalkeen

varmistaa itsendisesti asiakkaan
hyvinvoinnin avustamistilanteen
jalkeen

arvioi omaa toimintaa tydtehtavansa
ja toiminta-alueensa ammatillisten
vastuiden ja rajojen toteuttamisessa

arvioi omaa toimintaa tyotehtavansa
ja toiminta-alueensa ammatillisten
vastuiden ja rajojen toteuttamisessa

arvioi itsenaisesti omaa toimintaa
tyotehtdvansa ja toiminta-alueensa
ammatillisten vastuiden ja rajojen
toteuttamisessa

toimii yhteisty6hakuisesti ja ohjaa
asiakasta tarvittaviin
asiantuntijapalveluihin

toimii yhteisty6hakuisesti ja ohjaa
asiakasta tarvittaviin
asiantuntijapalveluihin

kirjaa, raportoi ja dokumentoi
ohjeistettuna

kirjaa, raportoi ja dokumentoi
sovitusti

kirjaa, raportoi ja dokumentoi
sovitusti

ottaa vastaan palautetta asiallisesti.

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa
tarvittaessa toimintaansa ja
tydskentelyaan.

pyytda palautetta ja kdyttaa sita
tyonsa kehittimiseen.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

2. Tydmenetelmien, -valineiden
ja materiaalin hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Tyoympdriston sadantojen
hallinta

toimii ty0ympariston toimintaohjeiden
mukaisesti

toimii tyoympariston
toimintaohjeiden mukaisesti

tuntee tydympariston toimintaohjeen
ja tyoskentelee sen mukaan
itsendisesti

soveltaa toimintaohjeita asiakkaan
muuttuviin tarpeisiin
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Avustamismenetelmien hallinta

hallitsee avustamisen paivittdisissa
toiminnoissa ja liikkumisessa ja avustaa
asiakasta

hallitsee avustamisen paivittdisissa
toiminnoissa ja liikkumisessa ja
avustaa asiakasta toimintaohjeiden
mukaisesti

hallitsee avustamisen paivittdisissa
toiminnoissa ja lilkkkumisessa ja
avustaa asiakasta itsendisesti
tilanteen vaatimalla tavalla

Avustamisen apuvalineiden
kaytto

kayttaa liikkumisessa,
kommunikoinnissa ja paivittaisissa
toiminnoissa tarvittavia apuvalineita.

kayttaa ja yllapitohuoltaa
liikkumisessa, kommunikoinnissa ja
paivittaisissa toiminnoissa tarvittavia
apuvalineita.

kayttaa ja yllapitohuoltaa itsendisesti
liikkumisessa, kommunikoinnissa ja
paivittaisissa toiminnoissa tarvittavia
apuvilineita.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

3. Tyon perustana olevan tiedon

hallinta

Hyva H2

Kiitettava K3

Tyydyttava T1

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Vuorovaikutus ja yhteisty6

toimii asiallisesti ja selviytyy
asiakastilanteista sekd omista
tyotehtdvista tyoyhteisossa

ottaen huolellisesti omissa
tyotehtavissa tyoyhteisossa

toimii asiakkaan toiminnan huomioon

toimii asiakkaan toiminnan huomioon
ottaen huolellisesti ja joustavasti
asiakastilanteissa sekid omissa
tyotehtavissa tyoyhteisdssa

tekee yhteistyo6ta tavallisissa tilanteissa
tydyhteisossa

tekee yhteisty6ta tyoyhteisossdan

tarvittaviin asiantuntijapalveluihin

tekee mielelldin ja monipuolisesti

erilaisissa tilanteissa ja ohjaa asiakkaan | yhteistyota tydyhteisdssa, asiakkaiden

ja sidosryhmien kanssa ja ohjaa
asiakkaan tarvittaviin
asiantuntijapalveluihin

toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttamalla tavalla

toimii tilanteen edellyttamalla tavalla
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

Ammattietiikka

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
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noudattaa sovittuja tydaikoja

noudattaa sovittuja tydaikoja ja
padsaantoisesti sopii poikkeamista
sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa sovittuja ty6aikoja ja sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan
mukaisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen
mukaisesti

toimii hyvien kayttdytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti, kunnioittaa
erilaisuutta ja toimii ammatillisesti

toimii hyvien kayttdytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti, kunnioittaa
erilaisuutta ja toimii muuttuvissakin
tilanteissa ammatillisesti

kayttdd ammattisanastoa

kayttaa padsaintoisesti
ammattisanastoa

kayttda tydssddn ammattisanastoa
asiantuntevasti

toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

toimii kestavan toimintatavan
mukaisesti

toimii omatoimisesti kestavan
toimintatavan mukaisesti

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

hallitsee tasoa EA1 vastaavat
ensiaputaidot

hallitsee tasoa EA1 vastaavat
ensiaputaidot

hallitsee tasoa EA1 vastaavat
ensiaputaidot

toimii tydssdan turvallisesti

vastaa omalta osaltaan
henkilokohtaisesta tyoturvallisuudesta
ja asiakasturvallisuudesta ja pyytaa
tarvittaessa apua

vastaa omalta osaltaan
tyosuojeluvelvoitteen toteutumisesta ja
asiakasturvallisuudesta

toimii tydssdan aseptiikkaa noudattaen ja
suojautuu tutuissa tyotilanteissa siten,
ettei aiheuta omalla toiminnallaan
asiakkaalle tai itselleen tartuntavaaraa

toimii ty0ssaidn aseptiikkaa noudattaen
ja suojautuu tyotilanteissa siten, ettei
aiheuta omalla toiminnallaan
asiakkaalle tai itselleen tartuntavaaraa

toimii tyossdan aseptiikkaa noudattaen
ja suojautuu tyotilanteissa siten, ettei
aiheuta omalla toiminnallaan
asiakkaalle tai itselleen tartuntavaaraa
seka osaa arvioida tartuntavaaran
mahdollisuuksia

4. Elinikdisen

Tyydyttava T1

yllapitda toiminta- ja tyokykya tyossaan.

Hyva H2

yllapitdda  toiminta-

tyossaan.

ja

Kiitettava K3

tyokykya

yllapitda oma-aloitteisesti toiminta- ja
O0kykya tydssaan.
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oppimisen
avaintaidot

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oppiminen ja
ongelmanrat-
kaisu

toimii tutuissa tilanteissa
asiakkaiden kanssa ja
tarvitsee uusissa
tilanteissa ohjeistusta

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja oppii
niista

toimii muuttuvissa asiakaspalvelutilanteissa oma-aloitteisesti ja itsendisesti, oppii
niistd ja l0ytaa asiakastilanteeseen parhaiten sopivan toimintatavan ja ratkaisun

suhtautuu tyohonsa

suhtautuu tyéhon

suhtautuu tyohon myonteisesti, on kiinnostunut tydstaan, hakee tietoa eri

myonteisesti myonteisesti ja on tietoldhteista ja on valmis oppimaan muilta

kiinnostunut tydstdan
hakee apua perustelee perustelee ongelmatilanteissa tekemansa ratkaisut ja toimintansa ammatillisilla
ongelmatilanteissa ongelmatilanteissa tiedoilla

tekemansa ratkaisut

Vuorovaikutus ja
yhteistyo

toimii asiallisesti ja
selviytyy
asiakastilanteista seka
omista tyotehtavista

toimii asiakkaan
toiminnan huomioon
ottaen huolellisesti
omissa tyotehtavissa

toimii asiakkaan toiminnan huomioon ottaen huolellisesti ja joustavasti
asiakastilanteissa sekd omissa tyotehtavissa tydyhteisossa

tyoyhteisdssa tyoyhteisdssa

tekee yhteistyota tekee yhteistyota tekee mielelldan ja monipuolisesti yhteisty6ta tyoyhteisossa, asiakkaiden ja
tavallisissa tilanteissa tyoyhteis0ssdan sidosryhmien kanssa ja ohjaa asiakkaan tarvittaviin asiantuntijapalveluihin
tyoyhteisOssa erilaisissa tilanteissa ja

ohjaa asiakkaan
tarvittaviin
asiantuntijapalveluihin

toimii erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen
edellyttamalla tavalla
erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttamalla tavalla erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

Ammattietiikka

noudattaa

noudattaa

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
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vaitiolovelvollisuutta

vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja
tyoaikoja

noudattaa sovittuja
tyoaikoja ja
paasaantoisesti sopii
poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

noudattaa sovittuja ty6aikoja ja sopii poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti,
kunnioittaa erilaisuutta ja
toimii ammatillisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti, ystavallisesti, kunnioittaa erilaisuutta
ja toimii muuttuvissakin tilanteissa ammatillisesti

kayttdd ammattisanastoa

kayttaa paasaantoisesti
ammattisanastoa

kayttaa tydssadan ammattisanastoa asiantuntevasti

toimii kestavan
toimintatavan mukaisesti

toimii kestavan
toimintatavan mukaisesti

toimii omatoimisesti kestavan toimintatavan mukaisesti

Terveys,
turvallisuus ja
toimintakyky

hallitsee tasoa EA1
vastaavat ensiaputaidot

hallitsee tasoa EA1
vastaavat ensiaputaidot

hallitsee tasoa EA1 vastaavat ensiaputaidot

toimii tyossaan
turvallisesti

vastaa omalta osaltaan
henkilokohtaisesta
tyoturvallisuudesta ja
asiakasturvallisuudesta ja
pyytaa tarvittaessa apua

vastaa omalta osaltaan tyosuojeluvelvoitteen toteutumisesta ja
asiakasturvallisuudesta

toimii tyossaan
aseptiikkaa noudattaen
ja suojautuu tutuissa
tyotilanteissa siten, ettei
aiheuta omalla
toiminnallaan asiakkaalle
tai itselleen

toimii tydssdan
aseptiikkaa noudattaen ja
suojautuu tyotilanteissa
siten, ettei aiheuta omalla
toiminnallaan asiakkaalle
tai itselleen

toimii tyossaan aseptiikkaa noudattaen ja suojautuu tyotilanteissa siten, ettei aiheuta
omalla toiminnallaan asiakkaalle tai itselleen tartuntavaaraa seka osaa arvioida
tartuntavaaran mahdollisuuksia
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tartuntavaaraa tartuntavaaraa

yllapitdd toiminta- ja | yllapitdd toiminta- ja | yllapitda oma-aloitteisesti toiminta- ja tydkykya ty6ssaan.
tyokykya tydssaan. tyokykya tyossaan.

6.3.4.2. Kerroshoitopalvelut 15 ops

TUTKINNON OSA: KERROSHOITOPALVELUT

TAVOITE SISALTO / MENETELMA  OPPIMISYMPARISTO OPPIMISEN OSAAMISEN Muuta
ARVIOINTI ARVIOINTI huomioitavaa

Osaa suunnitella omaa -tilausmaarays TOP Oppimistehtavat Ammattiosaamisen

tyotiaan asiakaskohteen Itsearviointi naytto

palvelukuvauksen, - tydasu, suojaimet ja Palautekeskustelut

tyoohjeiden ja tilanteen  jalkineet

mukaisesti -ulkoinen olemus

- laatu kerroshoitotydssa

Osaa varustaa - siivousvaunun TOP Ammattiosaamisen
siivousvaunun varustaminen naytto
Osaa tehda -hotellihuoneen siivous TOP Ammattiosaamisen
hotellihuoneen -tyojarjestys naytto
siivouksen ja tydmenetelmat
vuodehuollon -ergonomia

- vuodehuolto

- tyon lopputuloksen

tarkastaminen, arviointi,
korjausten tekeminen
- ajankaytto
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Osaa tarkistaa ja
tiydentida huoneiden
asiakaspalvelutarvikkeet

Osaa huolehtia
liinavaate- ja
Kerrosvarastoista

Osaa raportoida tyonsa
tilanteen vaatimalla
tavalla

Osaa puhdistaa ja
huoltaa kayttimansa
siivousvaunun seka
siivousvalineet ja koneet

Osaa huolehtia
huoltotilan siisteydesta
ja tarvikkeiden
tiydennyksesta

Osaa kisitelld jatteet
jatehuolto-ohjeiden
mukaan

Osaa huolehtia omalta
osaltaan
palvelukokonaisuuden
onnistumisesta

Osaa toimia hyvien
vuorovaikutustapojen ja
kayttiaytymistapojen
mukaisesti

huoneen
asiakaspalvelutarvikkeiden
varustaminen ja tarkistus

- minibaari (ohjeet,
tarkistus ja tayttd)

liinavaate- ja
kerrosvarastoista
huolehtiminen

- kerroshoitotyon
raportointi

siivousvaunun,
siivousvalineiden ja -
koneiden puhdistus, huolto
ja jarjestaminen
paikoilleen

huoltotilan siisteydesta
huolehtiminen

- tarvikkeiden
taydentamisesta
huolehtiminen
-jatehuolto-ohjeiden
tuntemus ja
noudattaminen

-palvelukokonaisuuden
onnistuminen
varmistaminen

-yhteistyo tyOyhteison
kanssa
-kaytostavat ja asenne

-ty6aikojen noudattaminen

TOP

TOP

TOP

TOP

TOP

TOP

TOP

TOP
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Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto



Osaa noudattaa ty0 ja
asiakasturvallisuutta

Osaa arvioida omaa
toimintaansa ja tyonsa
lopputulosta

-suojaimet TOP

- ergonomia: nostot,
kurottelut

-tydympariston siisteys

- paloturvallisuus

-hatdensiapu;

tyojarjestys

- ovien lukitseminen

- oman toiminnan ja tyon TOP

lopputuloksen, sekd oman
onnistumisen arviointi

ARVIOINTIKRITEERIT Kerroshoitopalvelut 15 ops, Osaamisen arviointi

1.Tyoprosessin hallinta

Tyydyttava T1

Ammattiosaamisen

naytto

Ammattiosaamisen

naytto

Hyvi H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Kerroshoitotyohon
valmistautuminen

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla

tekee toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman

tekee toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen huomioon
huonevaraukset, palvelukuvauksen tai
tydohjeen

tekee itsendisesti toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen huomioon
huonevaraukset, palvelukuvauksen tai
tydohjeen

varustaa siivousvaunuun tarvikkeita,
liinavaatteita seka tyovalineita ja

varustaa siivousvaunuun tarvikkeet,
liinavaatteet seka tyovilineet ja

varustaa siivousvaunuun itsenaisesti ja
huolellisesti tarvikkeet, liinavaatteet seka
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siivousaineita ty6taan varten

siivousaineet tyotaan varten

tyovalineet ja siivousaineet tyotdan varten

Huonesiivouksen toteuttaminen

tekee huonesiivouksen valmiin
tydsuunnitelman mukaan

tekee huonesiivouksen tyosuunnitelman
mukaan noudattaen tarkoituksenmukaista
tydjarjestysta ja ottaen huomioon
asiakkaat

tekee huonesiivouksen itsendisesti
tydsuunnitelmansa mukaisesti noudattaen
tarkoituksenmukaista tyojarjestysta ja ottaen
huomioon asiakkaat

toimii tavanomaisissa palvelutilanteissa
asiallisesti

toimii asiakaslahtoisesti ja ystavallisesti
erilaisissa palvelutilanteissa

toimii asiakaslahtoisesti ja ystavallisesti
erilaisissa palvelutilanteissa ja edistaa
asiakassuhteita omalla toiminnallaan

saavuttaa halutun lopputuloksen

tyoskentelee kohtuullisessa ajassa
saavuttaen halutun lopputuloksen

tekee tydnsa itsendisesti kohtuullisessa ajassa,
tuloksellisesti ja kustannustietoisesti ja
saavuttaa halutun lopputuloksen

tarkistaa tyonsa lopputuloksen

tarkistaa ja arvioi tyonsa lopputuloksen

tarkistaa ja arvioi tyonsa lopputuloksen ja
tekee tarvittavat korjaukset

Vuodehuollon tekeminen

hoitaa huoneen vuodehuollon

hoitaa huoneen vuodenhuollon
huolellisesti

hoitaa itsendisesti huoneen vuodenhuollon
laadukkaasti ja kustannustietoisesti

Huoneen varustuksen tarkistaminen

varustaa asiakaspalvelutarvikkeet

varustaa asiakaspalvelutarvikkeet
sovitusti

varustaa itsendisesti asiakaspalvelutarvikkeet

Liinavaate- ja kerrosvarastoista
huolehtiminen

huolehtii liinavaate- ja kerrosvarastoista

huolehtii liinavaate- ja kerrosvarastoista
tarpeen mukaisesti

huolehtii itsendisesti liinavaate- ja
kerrosvarastoista huomioiden tarpeen ja
hotellihuoneiden varaukset

Kerroshoitotyon paattdminen

huolehtii ohjeistettuna tyonsa
raportoinnista

vastaa omalta osaltaan kerroshoitotyon
raportoinnista toimintatavan mukaan

vastaa omalta osaltaan kerroshoitotyon
raportoinnista toimintatavan mukaan

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kayttdmansa siivousvaunun seka
siivousvilineet ja -koneet

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kayttdmansa siivousvaunun seka
siivousvilineet ja - koneet

puhdistaa, huoltaa ja jarjestad itsendisesti
paikoilleen kayttimansa siivousvaunun seka
siivousvélineet ja -koneet

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja
tarvikkeiden tdydennyksesta

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja
tarvikkeiden tdydennyksesta

huolehtii huoltotilan siisteydesta ja
tarvikkeiden tidydennyksesta vastuullisesti
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kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden
mukaan

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden
mukaan

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee tarvittavia jalkitoita

tekee vastuullisesti tarvittavat jalkityot

tekee vastuullisesti tarvittavat jalkityot ja
huolehtii omalta osaltaan
palvelukokonaisuuden onnistumisesta

Oman toiminnan arviointi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista.

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista seka tunnistaa
kehittdmistarpeita.

arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista
seka tunnistaa kehittdmistarpeita ja perustelee
arviotaan.

2. Tydmenetelmien, -vilineiden ja
materiaalin hallinta

Tyydyttava T1

Hyvi H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Siivouspalvelun sopimusten,
tydohjeiden ja laadunhallinnan
valineiden kaytto

toimii palvelukuvauksen ja tydohjeiden
mukaisesti

toimii palvelukuvauksen ja tydohjeiden
mukaisesti huomioden asiakkaan tarpeet

toimii siivouspalvelun sopimuksen,
palvelukuvauksen ja tydohjeiden mukaisesti
soveltaen niitd asiakkaan muuttuviin
tarpeisiin

suhtautuu saamaansa palautteeseen
asiallisesti

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa
tarvittaessa toimintaansa ja tydskentelydan

pyytaa palautetta ja kayttaa sitd tyonsa ja
palvelun kehittdmiseen ja saavuttaa sovitun
laadun

Yllapitosiivous- ja hoitomenetelmien
kaytto

tekee yllapitosiivousta
tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla

tekee yllapitosiivousta tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilld ottaen huomioon lian
laadun, pintamateriaalin ja tyonsa tavoitteen

tekee yllapitosiivousta itsendisesti ty6hon
parhaiten soveltuvilla siivousmenetelmilla
ottaen huomioon lian laadun,
pintamateriaalin, tyonsa tavoitteen ja
taloudellisuuden

keventaa tyotdan tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelma-, aine-, valine- ja
konevalinnoilla
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Siivous- ja hoitoaineiden kaytto

kayttaa yllapitosiivouksessa kaytettavia
siivous- ja hoitoaineita
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa yllapitosiivouksessa kaytettavia
siivous- ja hoitoaineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon
taloudellisuuden

kayttaa yllapitosiivouksessa kaytettavia
siivous- ja hoitoaineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ottaen huomioon
taloudellisuuden ja kestdvan toimintatavan

Siivousvalineiden ja -koneiden
kaytto

kayttaa siivousvalineita
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa siivousvalineitd monipuolisesti ja
ergonomisesti

kayttaa siivousvalineita
tarkoituksenmukaisesti, monipuolisesti ja
ergonomisesti mahdollistaen parhaan
tyotuloksen

kayttda siivouskoneita (polynimuri ja
yhdistelmikone) tyoturvallisesti.

kayttda siivouskoneita monipuolisesti,
tyoturvallisesti ja ergonomisesti.

kayttaa siivouskoneita toimintaperiaatteen
mukaan, monipuolisesti, ty6turvallisesti,
ergonomisesti ja taloudellisesti
mahdollistaen parhaan tyotuloksen.

3. Ty6n perustana olevan tiedon
hallinta

Tyydyttava T1

Hyvi H2

Kiitettava K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Asiakkaan toiminnan ja tyon
tavoitteen tunteminen

tietaa asiakaskohteen toiminnan
tavoitteet niin, ettd saavuttaa
kerroshoitotyon tavoitteen

tietdad asiakaskohteen toiminnan ja
kerroshoitotyon tavoitteet niin, ettd tuottaa
sovittua laatua tyossidan

tietdad asiakaskohteen toiminnan ja
kerroshoitotyon tavoitteet niin, ettd tuottaa
sovitun laadun ja saavuttaa asiakkaan

tyytyvaisyyden

toimii joustavasti ja yhteistydssa asiakkaan
ja tyoyhteison kanssa ottaen huomioon
organisaation tai yrityksen toiminta-
ajatuksen

Puhdistuksen osatekijéiden
tunteminen

valitsee oikeat puhdistus- ja
tekstiilienhuoltomenetelmat

tietdd puhdistuksen osatekijat niin, ettd
valitsee oikeat puhdistus- ja
tekstiilienhuoltomenetelmét

tietda puhdistuksen osatekijat niin, etta
valitsee itsendisesti oikeat ja
tarkoituksenmukaiset puhdistus- ja
tekstiilienhuoltomenetelmat

Puhdistusmenetelman valinta ja
kaytto

tunnistaa lian laadun ja pintamateriaalin
niin, ettd kayttaa tarkoituksenmukaisia
puhdistusmenetelmia

tunnistaa lian laadun ja on perehtynyt
kohteen pintamateriaaleihin niin, etti valitsee
ja kayttaa tarkoituksenmukaisia puhdistus- ja
hoitomenetelmia

tunnistaa lian laadun ja on perehtynyt
kohteen pintamateriaaleihin niin, ettd
valitsee ja kayttaa tarkoituksenmukaisia
puhdistus- ja hoitomenetelmia ja edistaa
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toiminnallaan asiakastyytyvaisyytta

Toiminta-ajatuksen ja yrityskuvan
tunteminen

tietda toiminta-ajatuksen ja yrityskuvan
merkityksen niin, ettd edistaa
ohjeistettuna toiminnallaan
asiakassuhteiden jatkumista

tietda toiminta-ajatuksen ja yrityskuvan
merkityksen niin, ettd edistdad toiminnallaan
asiakassuhteiden jatkumista

tietda toiminta-ajatuksen ja yrityskuvan
merkityksen niin, ettd edistda toiminnallaan
asiakassuhteiden jatkumista ja toimii
yrittajamaisesti

Minibaarin tayttiminen

tietdd minibaarin tayttamiseen liittyvat
ohjeet siten, ettd osaa ohjeistetusti tayttaa
ja tarkistaa sen.

tietdd minibaarin tdyttdmiseen liittyvat ohjeet
siten, ettd osaa tarkistaa ja tayttaa sen.

tietdd minibaarin tdyttamiseen liittyvat
ohjeet siten, ettd osaa tarkistaa ja tayttaa
sen

4. Elinikdisen oppimisen
avaintaidot

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

toimii tutuissa tilanteissa asiakkaiden
kanssa ja tarvitsee uusissa tilanteissa
ohjeistusta

toimii muuttuvissa asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja oppii niista

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa oma-
aloitteisesti ja itsendisesti, oppii niista ja
loytaa asiakastilanteeseen parhaiten
sopivan toimintatavan ja ratkaisun

suhtautuu tyohdnsa myonteisesti

suhtautuu ty6hon myodnteisesti ja on
kiinnostunut tyostaan

suhtautuu ty6hon myodnteisesti, on
kiinnostunut tyostian, hakee tietoa eri
tietoldhteistd ja on valmis oppimaan
muilta

hakee apua ongelmatilanteissa

perustelee ongelmatilanteissa tekeméansa
ratkaisut

perustelee ongelmatilanteissa tekemansa
ratkaisut ja toimintansa ammatillisilla
tiedoilla

Vuorovaikutus ja yhteisty6

toimii asiallisesti ja selviytyy
asiakastilanteista sekd omista
tyotehtavista tyoyhteisossa

toimii asiakkaan toiminnan huomioon ottaen
huolellisesti omissa tyotehtdvissa tyoyhteisossa

toimii asiakkaan toiminnan huomioon
ottaen huolellisesti ja joustavasti
asiakastilanteissa sekd omissa
tyotehtavissa tyoyhteisossa

tekee yhteistyota tavallisissa tilanteissa

tekee yhteistyota tydyhteis6ssadn erilaisissa

tekee mielellddn ja monipuolisesti
yhteistyota tyoyhteisossa, asiakkaiden ja
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tyoyhteisossa

tilanteissa

sidosryhmien kanssa

toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttdmalla tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttdmalla tavalla
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

Ammattietiikka

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja tydaikoja

noudattaa sovittuja tydaikoja ja padsaantoisesti
sopii poikkeamista sovitun toimintatavan
mukaisesti

noudattaa sovittuja tyodaikoja ja sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan
mukaisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen
mukaisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti,
ystavallisesti ja ammatillisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti ja
muuttuvissakin tilanteissa ammatillisesti

kayttda ammattisanastoa

kayttda padsaantoisesti ammattisanastoa

kayttda tyossadn ammattisanastoa
asiantuntevasti

toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

toimii omatoimisesti kestavan
toimintatavan mukaisesti

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

tuntee hatdensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee hatdensiaputilanteiden toimintaohjeet

tuntee hatdensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

toimii tydssdan turvallisesti

vastaa omalta osaltaan henkilokohtaisesta
tyoturvallisuudesta ja asiakasturvallisuudesta ja
pyytda tarvittaessa apua

vastaa omalta osaltaan
tydsuojeluvelvoitteen toteutumisesta ja
asiakasturvallisuudesta

yllapitda toiminta- ja tyokykya tyossaan.

yllapitda toiminta- ja tyokykya tyossaan.

ylldpitdd oma-aloitteisesti toiminta- ja
tyokykya tydssadn.
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6.3.4.3. Kodin siivous eritystilanteissa, 20 osp

TUTKINNON OSA: KODIN SIIVOUS ERITYISTILANTEISSA

TAVOITE

Osaa suunnitella omaa
tyotaan kodin
toiminnan,
palvelukuvauksen ja
ty6ohjeiden mukaan

Osaa tehda kodin
siivouksen
erityistilanteen
edellyttamalla tavalla

Osaa valita ja kayttaa
siivouksessa
tarkoituksenmukaisia
siivousmenetelmia ja —
aineita

SISALTO / MENETELMA

-asiakkaan toiminnan ja
kodin erityistilanteen

tunteminen

- palvelukuvausten

tyoohjeiden tunteminen

-siivouksen
tunteminen

-lika

- tydasu, suojaimet ja
jalkineet

-ulkoinen olemus

- laatu
-asiakaslahtoinen ja
ystavéllinen toiminta
- tyOjarjestys

- kohtuullisessa ajassa
tyoskentely
-siivousmenetelmat
-siivousaineet
-siivousaineiden
annostelu ja
kayttoturvallisuus

tavoitteen

OPPIMISYMPARISTO

TOP

TOP

TOP

OPPIMISEN ARVIOINTI

Oppimistehtavat
Itsearviointi
Palautekeskustelut

[tsearviointi
Palautekeskustelut

Itsearviointi
Palautekeskustelut
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OSAAMISEN
ARVIOINTI

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Muuta huomioitavaa



osaa valita ja kayttaa
tyOssdan ajanmukaisia
siivousvalineita ja -
koneita

Osaa noudattaa
tyossaan
hygieniaohjeita

Osaa kasitella jatteet
jatehuolto-ohjeiden
mukaan

Osaa huolehtia omalta
osaltaan
palvelukokonaisuuden
onnistumisesta

Osaa toimia hyvien
vuorovaikutustapojen
ja kayttaytymistapojen
mukaisesti

Osaa noudattaa tyo- ja
asiakasturvallisuutta

-siivousvalineet ja niiden | TOP
ergonominen ja tehokas

kaytto seka puhdistus
-siivouskoneet ja niiden

tehokas ja turvallinen

kaytto seka puhdistus ja

huolto

-aseptiikka

-kasi- ja kdsinehygienia

-jatehuolto-ohjeiden TOP
tuntemus ja
noudattaminen

-palvelukokonaisuuden TOP
onnistuminen
varmistaminen

-yhteistyo tyoyhteison TOP
kanssa
-kaytostavat ja asenne

-tydaikojen
noudattaminen

-turvallinen tyoskentely TOP
-asiakkaan

turvallisuudesta

huolehtiminen

-tydympariston siisteys

- paloturvallisuus

Itsearviointi
Palautekeskustelut

Itsearviointi
Palautekeskustelut

[tsearviointi
Palautekeskustelut

Itsearviointi
Palautekeskustelut

[tsearviointi
Palautekeskustelut

Itsearviointi
Palautekeskustelut
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Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
nayttd

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
nayttd

Ammattiosaamisen
naytto



-hataensiapu

Osaa arvioida omaa
toimintaansa ja tyonsa
lopputulosta

- oman toiminnan ja tyén
lopputuloksen, sekd oman
onnistumisen arviointi

TOP

Itsearviointi

Palautekeskustelut naytto

ARVIOINTIKRITEERIT: Kodin siivous erityistilanteissa 20 osp, osaamisen arviointi

Ammattiosaamisen

1. Tydprosessin hallinta

Tyydyttivi T1

H2

Kiitettava K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Kodin siivoukseen valmistautuminen
erityistilanteessa

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja
kayttaa tarvittavia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja
kayttad tarvittavia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja kayttaa
tarvittavia suojaimia

tekee toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman

tekee siivoukseen toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen huomioon
asiakkaan  tarpeen ja noudattaen

palvelukuvausta tai ty6ohjetta

tekee itsendisesti siivoukseen toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen huomioon asiakkaan tarpeen
ja noudattaen palvelukuvausta tai

tydohjetta

valitsee siivoukseen menetelmat
puhdistusaineet, -vélineet ja koneet

valitsee siivoukseen tarkoituksenmukaiset
menetelmat siivousaineet, -vélineet ja
koneet

valitsee itsendisesti siivoukseen tarkoituksenmukaiset
menetelmat siivousaineet, -vélineet ja koneet valittden
ammattimaisen kuvan tyodstdan

Kodin siivouksen toteuttaminen

erityistilanteessa

toimii tavanomaisissa palvelutilanteissa
asiallisesti

toimii asiakasléhtoisesti ja ystavallisesti
erilaisissa palvelutilanteissa

toimii asiakaslahtoisesti ja ystavéllisesti erilaisissa
palvelutilanteissa edistden asiakassuhteita omalla
toiminnallaan

tekee siivouksen valmiin

tydsuunnitelman mukaisesti

tekee siivouksen noudattaen
tarkoituksenmukaista  tydjarjestystd  ja
ottaen huomioon asiakkaan toiminnan

tekee siivouksen itsendisesti, tavoitteen mukaisessa
tyojarjestyksessd, ottaen  huomioon asiakkaan
toiminnan ja muuttaen tydskentelyaan tarvittaessa

tyoskentelee kohtuullisessa ajassa

tyoskentelee huolellisesti ja kohtuullisessa
ajassa ja arvioi tyonsa tuloksen

tyodskentelee huolellisesti ja kohtuullisessa ajassa seké
ajoittaa tyotehtdvat keskendén asiakaslahtdisesti,
joustavasti ja tehokkaasti ja arvioi tyonsa tuloksen

Kodin siivouksen
erityistilanteessa

paattaminen

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kayttdmansa siivousvalineet ja -koneet

puhdistaa, huoltaa ja jarjestad paikoilleen
kayttamansa siivousvélineet ja- koneet ja
huolehtii tarvikkeiden tdydennyksesté

puhdistaa, huoltaa ja jarjestdd  paikoilleen
kayttamansa siivousvélineet ja -koneet itsendisesti ja
huolehtii tarvikkeiden tdydennyksesta vastuullisesti

kasittelee
mukaan

jatteet  j&tehuolto-ohjeiden

késittelee  jatteet  jatehuolto-ohjeiden
mukaan

késittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee tarvittavia lopputdité

tekee vastuullisesti tarvittavat lopputy6t

tekee vastuullisesti tarvittavat lopputydt ja huolehtii
omalta osaltaan palvelukokonaisuuden onnistumisesta

Oman toiminnan arviointi

arvioi omaa toimintaansa

onnistumista.

ja tyon

arvioi omaa
onnistumista

toimintaansa  ja
seka

tyon

tunnistaa

arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista seké
tunnistaa kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan.
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| kehittamistarpeita.

huomioon taloudellisuuden

2. Tyoémenetelmien, | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
-vdlineiden ja materiaalin hallinta | Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
Kodin siivouspalvelun sopimusten, | toimii kodin siivouksen | toimii siivouksen palvelukuvauksen ja | toimii  siivouksen palvelukuvauksen ja
tyoohjeiden ja laadunhallinnan | palvelukuvauksen ja tydohjeiden | tydohjeiden mukaisesti soveltaen niitd | tybohjeiden  mukaisesti  soveltaen  niita
vadlineiden kaytto mukaisesti erityistilanteeseen asiakkaan muuttuviin tarpeisiin ja
erityistilanteeseen
suhtautuu asiallisesti saamaansa | ottaa vastaan palautetta ja muuttaa | pyytda palautetta ja kayttda sitd tyonsa ja
palautteeseen tarvittaessa toimintaansa ja | palvelun kehittdmiseen ja saavuttaa sovitun
tyoskentelyaan laadun
Kodin  siivousmenetelmien, - | tekee siivousta sopivilla | tekee siivousta sopivilla | tekee siivousta itsendisesti erityistilanteeseen
vdlineiden ja - koneiden seka | siivousmenetelmilla siivousmenetelmilld ottaen huomioon | ja tyohon parhaiten soveltuvilla
puhdistusaineiden kaytto lian laadun, pintamateriaalin ja tyonsa | siivousmenetelmilld ottaen huomioon lian
tavoitteen laadun, pintamateriaalin ja tyonsa tavoitteen
keventaa tyotaan erityistilanteessa
tarkoituksenmukaisilla siivousmenetelma-,
aine-, valine- ja konevalinnoilla
kayttdaa siivouksessa  kaytettdvia | kayttaa siivouksessa kaytettavia | kayttaa siivouksessa kaytettavia
puhdistusaineita puhdistusaineita turvallisesti ja | puhdistusaineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti tarkoituksenmukaisesti ottaen | tarkoituksenmukaisesti  ottaen  huomioon

taloudellisuuden ja kestdvan toimintatavan

kayttaa siivousvalineitd ja -koneita
tyoturvallisesti.

kdyttda siivousvdlineitd ja -koneita
tyoturvallisesti ja ergonomisesti.

kayttaa siivousvalineita ja -koneita
toimintaperiaatteen mukaan, tyoturvallisesti ja
ergonomisesti.

3. Tyon perustana olevan tiedon
hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
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Asiakkaan
erityistilanteen

toiminnan ja

kodin
siivouksen

tavoitteen tunteminen

tietaa kodin toiminnasta  ja
erityispiirteista niin, etta saavuttaa
kodin erityistilanteen (esim. muutto-,
remontti- tai kayttéonottosiivous,
tulipalon tai vesivahingon jalkeinen

tietdd kodin toiminnan ja erityispiirteet
seka kodin erityistilanteiden siivouksen
tavoitteet niin, etta tuottaa tydssaan
sovittua laatua

tietdd kodin toiminnan ja erityispiirteet seka
kodin erityistilanteiden siivouksen tavoitteet
niin, etta tuottaa sovitun laadun ja saavuttaa
asiakkaan tyytyvaisyyden

tunnistaminen

pintamateriaalin

siivous, allergiasiivous) siivouksen
tavoitteen
toimii joustavasti ja yhteistyossa asiakkaan
kanssa
Lian laadun ja pintamateriaalin | tunnistaa lian laadun ja | tunnistaa lian laadun ja | tunnistaa lian laadun ja pintamateriaalin niin,

pintamateriaalin niin, ettd valitsee ja
kayttaa tarkoituksenmukaisia
silvousmenetelmia erityistilanteisiin

itsendisesti
taloudellisia

ettd  valitsee ja kayttaa
tarkoituksenmukaisia ja
siivousmenetelmia erityistilanteisiin

osatekijoiden

Puhdistustapahtuman

tunteminen ja

kaytto erityistilanteissa

valitsee tarkoituksenmukaiset
puhdistusmenetelmat
erityistilanteisiin

tietad puhdistustapahtuman osatekijat
niin, etta valitsee tarkoituksenmukaiset
puhdistusmenetelmat erityistilanteisiin

tietdad puhdistustapahtuman osatekijat niin,
ettd valitsee itsendisesti  turvalliset ja
tarkoituksenmukaiset puhdistusmenetelmat
erityistilanteisiin

valitsee tarkoituksenmukaisen
puhdistusaineen erityistilanteisiin

tietaa pH:n ja tehoaineiden
merkityksen  siten, ettd valitsee
tarkoituksenmukaisen puhdistusaineen
lian poistamiseen pintamateriaalista
erityistilanteissa

tietdd pH:n ja tehoaineiden merkityksen siten,
ettd valitsee itsenadisesti tarkoituksenmukaisen
puhdistusaineen lian poistamiseen
pintamateriaalista erityistilanteissa

noudattaminen

Hygienia- ja jatehuolto-ohjeiden

noudattaa tyossaan
hygieniavaatimuksia ja
jatehuoltosuunnitelmaa.

noudattaa tyossaan
hygieniavaatimuksia ja
jatehuoltosuunnitelmaa.

noudattaa ja soveltaa itsendisesti tydssdan
hygieniavaatimuksia ja jatehuoltosuunnitelmaa.

kanssa ja tarvitsee uusissa tilanteissa
ohjeistusta

4. Elinikdisen  oppimisen | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
avaintaidot Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
Oppiminen ja ongelmanratkaisu toimii tutuissa tilanteissa asiakkaiden | toimii muuttuvissa | toimii muuttuvissa asiakaspalvelutilanteissa

asiakaspalvelutilanteissa
aloitteisesti ja oppii niista

oma-

oma-aloitteisesti ja itsendisesti, oppii niistd ja
|oytaa asiakastilanteeseen parhaiten sopivan
toimintatavan ja ratkaisun
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suhtautuu tydhonsa myonteisesti

suhtautuu ty6hoén myonteisesti ja on
kiinnostunut tyostaan

suhtautuu tyohon myonteisesti, on
kiinnostunut tyostdan, hakee tietoa eri
tietoldhteistd ja on valmis oppimaan muilta

hakee apua ongelmatilanteissa

perustelee ongelmatilanteissa

tekemansa ratkaisut

perustelee  ongelmatilanteissa  tekemansa
ratkaisut ja toimintansa ammatillisilla tiedoilla

Vuorovaikutus ja yhteistyo toimii  asiallisesti  ja  selviytyy | toimii asiakkaan toiminnan huomioon | toimii asiakkaan toiminnan huomioon ottaen
asiakastilanteista seka omista | ottaen huolellisesti omissa | huolellisesti ja joustavasti asiakastilanteissa
tyotehtavista tyoyhteisossa tyotehtavissa tyoyhteisossa sekd omissa tyotehtavissa tyoyhteisossa
tekee yhteistyota tavallisissa | tekee  yhteistyotda  tyoyhteisOssdan | tekee mielellddan ja monipuolisesti yhteistyota
tilanteissa tyoyhteisossa erilaisissa tilanteissa tyoyhteisossa, asiakkaiden ja sidosryhmien

kanssa
toimii erilaisissa | toimii tilanteen edellyttamalld tavalla | toimii  tilanteen  edellyttamalla  tavalla
vuorovaikutustilanteissa erilaisissa vuorovaikutustilanteissa erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

Ammattietiikka noudattaa vaitiolovelvollisuutta noudattaa vaitiolovelvollisuutta noudattaa vaitiolovelvollisuutta
noudattaa sovittuja tydaikoja noudattaa  sovittuja tyOaikoja ja | noudattaa sovittuja tyOaikoja ja  sopii

padsdantoisesti  sopii  poikkeamista
sovitun toimintatavan mukaisesti

poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien kadyttdytymistapojen | toimii  hyvien  kayttaytymistapojen | toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti,

mukaisesti mukaisesti, ystavallisesti ja | ystavallisesti ja muuttuvissakin tilanteissa
ammatillisesti ammatillisesti

kayttaa yleisesti kaytettya | kayttaa padsadntoisesti yleisesti | kayttaa tyossaan yleisesti kaytettya

ammattisanastoa

kaytettyd ammattisanastoa

ammattisanastoa asiantuntevasti

toimii kestdavan toimintatavan | toimii kestdavan toimintatavan | toimii omatoimisesti kestdvan toimintatavan
mukaisesti mukaisesti mukaisesti
Terveys, turvallisuus ja | tuntee hatdensiaputilanteiden | tuntee hatdensiaputilanteiden | tuntee hatdensiaputilanteiden toimintaohjeet
toimintakyky toimintaohjeet toimintaohjeet
tuntee paloturvallisuutta koskevat | tuntee  paloturvallisuutta  koskevat | tuntee paloturvallisuutta koskevat

toimintaohjeet

toimintaohjeet

toimintaohjeet
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toimii tyossaan turvallisesti

vastaa omalta

henkilokohtaisesta tyoturvallisuudesta

ja asiakasturvallisuudesta
tarvittaessa apua

osaltaan | vastaa omalta osaltaan tyosuojeluvelvoitteen

toteutumisesta ja asiakasturvallisuudesta
ja pyytaa

yllapitaa
tydssaan.

toiminta- ja

tyokykya

yllapitaa toiminta- ja tyokykya tyossaan.

yllapitda  oma-aloitteisesti
tyokykya tyossaan.

toiminta- ja

6.3.4.4.

Kodin teknisten laitteiden kdyttoonohjaus, 15 osp

TUTKINNON OSA: KODIN TEKNISTEN LAITTEIDEN KAYTONOHJAUS

TAVOITE SISALTO / MENETELMA OPPIMISYMPARISTO OPPIMISEN OSAAMISEN Muuta huomioitavaa
ARVIOINTI ARVIOINTI

Osaa suunnitella TOP Oppimistehtavit Ammattiosaamisen
tyotdan  asiakkaan Itsearviointi naytto
tarpeiden mukaan - palvelusopimus Palautekeskustelut
osaa  valmistautua | - tyosuunitelman laatiminen | TOP Itsearviointi Ammattiosaamisen
tyoskentelemdan asiakaslihtoisesti Palautekeskustelut naytto
asiakkaan kodissa
osaa ohjata asiakasta | -atk-laitteiden kaytto Oppilaitos Oppimistehtavit Ammattiosaamisen | Integroituna YTO-
kodissa olevien atk- | - tictokoneohjelmien ja TOP Itsearviointi naytto opintoihin  tieto- ja
laitteiden ja | sovellusten kaytto Palautekeskustelut viestintatekniikka ja sen
tavallisimpien -internetyhteyden hyodyntaminen
ohjelmien kadytossa avaaminen, turvallinen

kaytto ja nettietiketti

-palvelun tarjoajan tekninen

tuki
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-tietoverkkokaapelointi
osaa ohjata asiakasta | -digivirittimen ja DVD- TOP / alan yritys Itsearviointi Ammattiosaamisen TOP; alan yritys
kodissa olevan | laitteen asennus ja Palautekeskustelut | ndyttd
viihde-elektroniikan | kiyttovalmiiksi saattaminen Naytt5; kohteessa, jossa
asentamisessa ja | -viihde- ohjataan asiakasta kodin
kdytdssi elektroniikkalaitteiden kiytte teknisissa laitteissa
esimerkiksi
asiakaskodeissa
(yksityiskodit,
palveluasunnot) tai
kodinomaisissa
laitoksissa  (hoivakodit,
vanhainkodit,
palvelukeskukset).
osaa ohjata asiakasta | -kodin pienlaitteiden ja TOP /alan yritys Itsearvionti Ammattiosaamisen
kodissa olevien | kodinkoneiden turvallinen ja Palautekeskustelut | ndyttd
pienlaitteiden ja | taloudellinen kaytto:
kodinkoneiden - matkapuhelin
kaytossa - musiikkisoittimet
- pesukoneet
- liedet
- mikroaaltouunit
osaa huolehtia | - kodin teknisten laitteiden | TOP /alan yritys Ammattiosaamisen
laitteiden kayttoohjeet, lisd- ja varaosat Itsearviointi nayttod
toimivuudesta - kuluttajansuoja Palautekeskustelut
asiakkaan toiveen ja | - laitteiden ja koneiden
tarpeen mukaan takuukdytinto
Osaa noudattaa tyo- | -turvallinen tyoskentely TOP Itsearviointi Ammattiosaamisen
ja Palautekeskustelut naytto
-asiakkaan  turvallisuudesta
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asiakasturvallisuutta

huolehtiminen
-tydympariston siisteys
- paloturvallisuus

-hataensiapu

Osaa arvioida
omaa toimintaansa
ja ty6nsd
lopputulosta

-oman toiminnan ja tyon
lopputuloksen seka oman
onnistumisen arviointt

TOP

Ammattiosaamisen
naytto

Itsearviointi
Palautekeskustelut

ARVIOINTIKRITEERIT Kodin teknsiten laitteiden kdyttdon ohjaus, 15 osp, osaamisen arviointi

1. Tydprosessin hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

kayttdohjeista

Oman toiminnan suunnittelu valmistautuu asiakkaan avustamiseen valmistautuu asiakkaan avustamiseen neuvottelemalla | valmistautuu itsendisesti  avustamiseen
asiakkaan kanssa ohjauksen tarpeesta neuvottelemalla asiakkaan kanssa

ohjauksen tarpeesta
Kaytonohjaukseen valmistautuminen | ottaa  ohjeistettuna  selvéaa laitteiden | ottaa selvaa laitteiden kayttdohjeista ottaa omatoimisesti selvdd laitteiden

kayttdohjeista

ottaa ohjeistettuna selvéd tarvittavien lisé- tai | ottaa selvdd tarvittavien lisd- tai varaosien | ottaa omatoimisesti selvad tarvittavien lisa-
varaosien saatavuudesta saatavuudesta tai varaosien saatavuudesta
ottaa ohjeistettuna  selvdd asiakaskodin | ottaa tarvittaessa selvéaa asiakaskodin | ottaa tarvittaessa omatoimisesti selvaa

tietoverkkokaapeloinnista

tietoverkkokaapeloinnista

asiakaskodin tietoverkkokaapeloinnista
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Asiakkaan ohjaaminen atk- laitteiden
kaytossd

ohjaa asiakasta tietokoneen peruskaytdsséa
(avaaminen, tiedostojen etsiminen)

ohjaa asiakasta tietokoneen peruskdytosséd ja
tavallisimpien ohjelmien ké&yttdmisessé

ohjaa itsendisesti asiakasta tietokoneen
peruskdytdssd ja ohjelmien kayttdmisessa
asiakkaan toiveen mukaan

ohjaa asiakasta internetyhteyden avaamisessa

ohjaa asiakasta internetyhteyden avaamisessa ja

ohjaa itsendisesti asiakasta internetyhteyden

ja kaytossa (modeemin kayttd, sivujen | kaytdssa avaamisessa ja kaytossa
selaaminen)
selvittdd  esiin  tulleet  ongelmatilanteet | selvittdd esiin tulleet ongelmatilanteet avustettuna | selvittdd ongelmatilanteet omatoimisesti

avustettuna (toinen tyontekijé/esimies)

(toinen tyontekija/esimies)

(esim. palvelun tarjoajan teknisen tuen
avulla)

turvalliseen  internetin
hankkiminen,

ohjaa  asiakasta
kayttoon (tietoturvan
verkkokaupoissa asiointi)

ohjaa asiakasta turvalliseen internetin kayttéon

ohjaa itsendisesti ja aktiivisesti asiakasta
turvalliseen internetin kdyttoon

ohjaa asiakasta netiketin noudattamiseen

ohjaa asiakasta netiketin noudattamiseen

ohjaa itsendisesti ja aktiivisesti asiakasta
netiketin noudattamiseen

Asiakkaan  ohjaaminen  viihde- | ohjaa toisen apuna asiakasta digivirittimen | ohjaa asiakasta digivirittimen ja/tai DVD-laitteen | ohjaa itsendisesti asiakasta digivirittimen
elektroniikan kaytdssa jaltai DVD-laitteen  asennuksessa  ja | asennuksessa ja kayttovalmiiksi saattamisessa ja/tai  DVD-laitteen  asennuksessa ja
kayttovalmiiksi saattamisessa kayttovalmiiksi saattamisessa
ohjaa asiakasta viihde-elektroniikkalaitteen tai | ohjaa  asiakasta  viihde-elektroniikkalaitteen  tai | ohjaa  itsendisesti  asiakasta  viihde-
laitteiden kdytossa (kaukosé&atimen kayttd, | laitteiden kéytdssd elektroniikka laitteen tai laitteiden kaytossa
tallentaminen )
Asiakkaan ohjaaminen kodin | ohjaa  asiakasta  kodin  pienlaitteiden | ohjaa asiakasta kodin pienlaitteiden ja kodinkoneiden | ohjaa  itsendisesti  asiakasta  kodin
pienlaitteiden ja  kodinkoneiden | (matkapuhelin, musiikkisoittimet) ja | kayttdmisessa pienlaitteiden ja kodinkoneiden
kaytossé kodinkoneiden (pesukoneet, liedet, kayttamisessa
mikroaaltouunit) k&yttdmisessé
Toiminnan loppuunsaattaminen ja | siivoaa jalkensa siivoaa jalkensa siivoaa jalkensd ja pyrkii toiminnallaan
oman tyon arviointi valttdmaan jatteen muodostumista
varmistaa, ettd asiakas on  saanut | varmistaa ettd asiakas on saanut tarvitsemansa | varmistaa itsendisesti, ettd asiakas on

tarvitsemansa opastuksen

opastuksen ja selvittaa tarvittaessa lisatietojen tai -avun
saamisen

saanut tarvitsemansa opastuksen ja selvittaa
tarvittaessa lisatietojen tai -avun saamisen

antaa asiakkaalle ohjeita laitteen tai palvelun

antaa asiakkaalle ohjeita laitteen tai palvelun itsendistd

antaa asiakkaalle ohjeita laitteen tai
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itsendistd kayttoa varten

kayttoa varten huomioiden asiakkaan taidot

palvelun  itsendistd  kayttd  varten
huomioiden asiakkaan tieto- ja taitotason ja
ennakoiden mahdollisia ongelmatilanteita

arvioi ohjaustehtdvéan onnistumista.

arvioi ohjaustehtdvan onnistumista ja kehittda tyotdén
palautteen perusteella.

arvioi  ohjaustehtdvan onnistumista ja
kehittaa tyotaan palautteen perusteella.

sovelluksia niin, ettd ohjaa asiakasta
niiden kaytossa

sovelluksia niin, ettd ohjaa asiakasta niiden
kaytossa

2. Tyémenetelmien, -vélineiden ja | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
materiaalin hallinta
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
Ty6ympariston sadntojen hallinta | toimii tydympariston toimintaohjeiden | toimii tyoympariston toimintaohjeiden | tuntee tyoympariston toimintaohjeen
mukaisesti mukaisesti ja tyoskentelee sen mukaan itsenaisesti
soveltaa toimintaohjeita asiakkaan
muuttuviin tarpeisiin
Atk-laitteiden kaytto hallitsee  tarvittavien atk-laitteiden | hallitsee tarvittavien atk-laitteiden kdyttéohjeet | hallitsee tarvittavien atk- laitteiden
kdyttoohjeita kdyttéohjeet ja soveltaa niita
ohjaamisessa itsenaisesti
kayttdaa  tietokonetta ja  kotona | kdyttdaa tietokonetta ja kotona kaytettdvia | kdyttda  tietokonetta ja  kotona
kaytettavia oheislaitteita oheislaitteita niin, ettd ohjaa asiakasta niiden | kdytettdvia oheislaitteita niin, etta
kaytossa ohjaa  sujuvasti asiakasta niiden
kaytossa
kayttaa yleisimpia tietokoneohjelmia ja | kdyttda  yleisimpia  tietokoneohjelmia  ja | kayttaa monipuolisesti eri

tietokoneohjelmia ja sovelluksia niin,
ettd ohjaa sujuvasti asiakasta niiden
kadytossa
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Kodin viihde-
elektroniikkalaitteiden kaytto

hallitsee tarvittavien viihde- | hallitsee tarvittavien viihde- | hallitsee tarvittavien viihde-

elektroniikkalaitteiden kayttoohjeet elektroniikkalaitteiden kadyttoohjeet elektroniikkalaitteiden kayttéohjeet ja
soveltaa niita opastamistyossa
itsendisesti

kayttdd vyleisimpia  kodin  viihde- | kayttaa yleisimpia kodin viihde- | kdyttda monipuolisesti kodin viihde-

elektroniikkalaitteita

elektroniikkalaitteita niin, ettd ohjaa asiakasta
niiden kadytossa

elektroniikkalaitteita niin, ettd ohjaa
asiakasta niiden kaytossa

Kodin laitteiden kaytto

hallitsee kodin koneiden kayttéohjeet

hallitsee tarvittavien kodin koneiden

kayttéohjeet

hallitsee tarvittavien kodin koneiden
kdyttéohjeet ja soveltaa niita
ohjaamisessa itsenaisesti

kayttaa vyleisimpia kodinkoneita ja | kdyttaa yleisimpia ja ajanmukaisia kodinkoneita | kdyttda monipuolisesti yleisimpia ja
pienlaitteita ja pienlaitteita niin, ettd ohjaa asiakasta niiden | ajanmukaisia kodinkoneita ja
kaytossa pienlaitteita niin, ettd ohjaa asiakasta

niiden kaytossa
hallitsee yleisia kodinlaitteiden | hallitsee yleiset kodinlaitteiden kayttoon liittyvat | hallitsee yleiset kodinlaitteiden
kayttoon  liittyvia  turvallisuus-  ja | turvallisuus- ja taloudellisuustekijat. kayttoon  liittyvat  turvallisuus-  ja

taloudellisuustekijoita.

taloudellisuustekijat.

3. Tyon perustana olevan tiedon
hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Tietoturvan tunteminen

hallitsee tietoturvan

sovellukset

kdytdnnon

hallitsee tietoturvan kdytannon sovellukset

hallitsee tietoturvan periaatteet ja
kdytdannon sovellukset
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Kuluttajansuojan tunteminen

tietda kuluttajan oikeudet ja
velvollisuudet seki tietdd, mistd saa
tietoa ja apua kuluttaja-asioissa

neuvoo asiakasta kuluttajan
velvollisuuksiin liittyvissa asioissa

oikeuksiin

neuvoo itsendisesti asiakasta
kuluttajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin
liittyvissa asioissa

ja

tietaa laitteiden koneiden

takuukadytannon.

ja

tietda laitteiden ja koneiden takuukdytiannon ja
opastaa asiakasta sen hyddyntdamisessa.

tietaa laitteiden ja koneiden
takuukaytdannon ja opastaa itsenaisesti
asiakasta sen hyodyntamisessa.

4, Elinikaisen oppimisen | Tyydyttdva T1 Hyva H2 Kiitettava K3
avaintaidot
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
Oppiminen ja ongelmanratkaisu toimii tutuissa tilanteissa asiakkaiden | toimii muuttuvissa | toimii muuttuvissa asiakaspalvelutilanteissa oma-

kanssa ja tarvitsee uusissa tilanteissa
ohjeistusta

asiakaspalvelutilanteissa oma-

aloitteisesti ja oppii niista

aloitteisesti ja itsendisesti, oppii niistd ja |6ytaa
asiakastilanteeseen parhaiten sopivan
toimintatavan ja ratkaisun

suhtautuu tyéhonsa myonteisesti

suhtautuu tyohon myonteisesti ja
on kiinnostunut tyostaan

suhtautuu tyéhon myonteisesti, on kiinnostunut
tyostaan, hakee tietoa eri tietoldhteista ja on valmis
oppimaan muilta

hakee apua ongelmatilanteissa

perustelee ongelmatilanteissa
tekemansa ratkaisut

perustelee ongelmatilanteissa tekeméansa ratkaisut
ja toimintansa ammatillisilla tiedoilla

Vuorovaikutus ja yhteistyd

selviytyy
omista

toimii asiallisesti ja
asiakastilanteista sekad
tyotehtavista tyoyhteisossa

toimii asiakkaan toiminnan
huomioon ottaen huolellisesti
omissa tyotehtavissa tyoyhteisossa

toimii asiakkaan toiminnan huomioon ottaen
huolellisesti ja joustavasti asiakastilanteissa seka
omissa tyotehtavissa tyoyhteisossa

tekee yhteistyotd tavallisissa tilanteissa
tyoyhteisossa

tekee yhteistyota tyoyhteisdssdan
erilaisissa tilanteissa

tekee mielellddn ja monipuolisesti yhteistyota
tyoyhteisossa, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa
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toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

tilanteen edellyttamalla

erilaisissa

toimii
tavalla
vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttamalld tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

Ammattietiikka

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja tydaikoja

noudattaa sovittuja tyoaikoja ja
padsaantoisesti sopii poikkeamista
sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa sovittuja tydaikoja ja sopii poikkeamista
sovitun toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen | toimii hyvien kayttaytymistapojen | toimii hyvien kayttdytymistapojen mukaisesti,

mukaisesti mukaisesti, ystavallisesti ja | ystavallisesti  ja muuttuvissakin  tilanteissa
ammatillisesti ammatillisesti

kayttaa ty6ssaan padsaantoisesti | kayttaa ty6ssaan yleisesti | kayttaa tybssaan yleisesti kaytettya

yleisesti kdytettyd ammattisanastoa kdytettya ammattisanastoa ammattisanastoa

toimii kestdvan toimintatavan mukaisesti | toimii  kestdavan toimintatavan | toimii omatoimisesti kestdavan toimintatavan
mukaisesti mukaisesti

Terveys, turvallisuus ja | tuntee hatdensiaputilanteiden | tuntee hatdensiaputilanteiden | tuntee hatdensiaputilanteiden toimintaohjeet

toimintakyky

toimintaohjeet

toimintaohjeet

toimii tyossaan turvallisesti

vastaa omalta osaltaan
henkilokohtaisesta

tyoturvallisuudesta ja
asiakasturvallisuudesta seka

pyytaa tarvittaessa apua

vastaa omalta osaltaan tyOsuojeluvelvoitteen
toteutumisesta ja asiakasturvallisuudesta

yllapitaa toiminta- ja tyokykya tyossaan.

yllapitdda toiminta- ja tyokykya

tyossaan.

ylldpitda oma-aloitteisesti toiminta- ja tyokykya
tyossaan.
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6.3.4.5. Monikulttuurisessa asiakaskohteessa tyoskentely, 15 osp

TUTKINNON OSA: Monikulttuurisessa asiakaskohteessa tyéskentely 15 osp
TAVOITE SISALTO / MENETELMA OPPIMISYMPARISTO = OPPIMISEN OSAAMISEN Muuta

ARVIOINTI ARVIOINTI huomioitavaa

Osaa toimia | Kulttuurien tunteminen top Itsearviointi Ammattiosaamisen | integroituna  YTO-

vuorovaikutuksessa eri - keskeiset arvot Ohjaava arviointi naytto opintoihin

kulttuurin edustajien - tyon, kodin, perheen ja Kulttuurien

kanssa elamankaaren vaiheet, tuntemus ja
tavat ja sadannot Tybelamataidot

- vuorovaikutustavat
- kdyttdytymissadannot
- pakolaisuuden ja
kulttuurisokin
ilmenemismuodot
Suomalaisen lainsdadannon ja
tyokulttuurin tunteminen
- yhdenvertaisuutta,
ulkomaalaisten ja
maahanmuuttajan
asemaa maarittava
lainsdadanto

Tasa-arvo, yhdenvertaisuus ja
asiakaslahtoisyys
asiakaspalvelutilanteissa

Osaa  suunnitella ja | Puhdistuspalvelu tai top Itsearviointi Ammattiosaamisen
valmistautua avustamistehtaviin Ohjaava arviointi naytto
tyotehtaviinsa valmistautuminen

Ty6suunnitelman laatiminen
asiakaslahtoisesti noudattaen
palvelukuvausta tai ty6ohjetta
Tyo6asu, suojaimet ja tyovalineet
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tyotilanteen mukaan

Osaa tyoskennellad
puhdistuspalvelu- tai
avustamistehtavissa
muussa kuin oman
kulttuuritaustansa
mukaisessa perheessa tai
monikulttuurisessa
asiakaskohteessa

Osaa kayttaa tyossaan
tarkoituksenmukaisia
menetelmia

Palvelusopimuksen tunteminen

Puhdistuspalvelu tai
avustamistehtavien
menetelmien, aineiden,
valineiden ja laitteiden kaytto
Puhdistuspalvelu- tai
avustamistehtdvan paattaminen
Palaute ja oman tyon arviointi

top

Itsearviointi
Ohjaava arviointi

Ammattiosaamisen
naytto

Osaa noudattaa tyo- ja
asiakasturvallisuutta

Tuntee hatdensiaputilanteiden
toimintaohjeet

Tuntee paloturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet
Tyoturvallisuus
Ammattietiikka

Tyokyvyn yllapito

ldhiopetus/top

Opinnot arvioidaan
S-merkinnalla
[tsearviointi
Ohjaava arviointi

Ammattiosaamisen
naytto

Integroituna
orientoiviin
opintoihin
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Osaamisen arviointi Monikulttuurisessa asiakaskohteessa tyoskentely 15 osp

1. Tyoprosessin
hallinta

Asiakkaan kanssa
toimiminen

Puhdistuspalvelu- tai
avustamistehtiviin
valmistautuminen

Puhdistuspalvelu- tai
avustamistehtiavissa
toimiminen

Tyydyttavd T'1
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
arvostaa omaa kulttuuriaan ja

suhtautuu  suvaitsevaisesti  erl
kulttuureja edustaviin thmisiin ja
heidin tapoihinsa

toimii asiallisesti tavanomaisissa
palvelutilanteissa perheissd tai
asiakaskohteissa

kunnioittaa asiakkaan toiveita ja
ottaa ohjeistettuna huomioon
asiakkaan  kulttuuriin  liittyvia
tapoja ja saantoja tyossaan

toimii valmiin tyosuunnitelman
mukaan

pukeutuu  asiakaskohteen  ja
tyotilanteen mukaisella tavalla ja
kayttda tarvittavia suojaimia
varaa ohjeiden mukaan
tarvittavat vilineet ja tarvikkeet
tyotaan varten

tekee ohjeiden mukaan
puhdistuspalvelu- tai
avustamistehtavia

Hyvi H2
arvostaa omaa  kulttuuriaan  ja
suhtautuu suvaitsevaisesti eri

kulttuureja edustaviin ihmisiin  ja
heidin tapoihinsa

toimii hienotunteisesti,
asiakasldhtOisesti ja  ystdvillisesti
erilaisissa palvelutilanteissa perheissd
tai asiakaskohteissa

kunnioittaa asiakkaan toiveita ja ottaa
huomioon  asiakkaan  kulttuuriin
liittyvid tapoja ja sadntoja tyossdan

tekee toteuttamiskelpoisen
tyosuunnitelman ottaen huomioon
asiakkaan tarpeen ja noudattaen
palvelukuvausta tai tydohjetta
pukeutuu asiakaskohteen ja
tyotilanteen mukaisella tavalla ja
kayttda tarvittavia suojaimia

varaa valineet ja tarvikkeet tyGtadn
varten

tekee puhdistuspalvelu- tai
avustamistehtavia
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Kiitettava K3

arvostaa omaa  kulttuuriaan ja  suhtautuu
suvaitsevaisesti eri kulttuureja edustaviin ihmisiin
ja heiddn tapoihinsa

toimii  hienotunteisesti, asiakaslihtoisesti ja
ystavallisesti erilaisissa palvelutilanteissa perheissa
tai asiakaskohteissa edistien asiakassuhteita
omalla toiminnallaan

kunnioittaa asiakkaan toiveita ja ottaa itsendisesti
huomioon asiakkaan kulttuuriin liittyvid tapoja ja
sdantoja tyossaan

tekee itsendisesti toteuttamiskelpoisen
tyOsuunnitelman ottaen huomioon asiakkaan
tarpeen ja noudattaen palvelukuvausta tai
tyoohjetta

pukeutuu  asiakaskohteen  ja  tyGtilanteen
mukaisella tavalla ja kayttda tarvittavia suojaimia

varaa omatoimisesti vilineet ja tarvikkeet tyotain
varten ottaen huomioon taloudellisuuden

tekee omatoimisesti palvelusopimuksen mukaan
puhdistuspalvelu- tai avustamistehtdvid



Puhdistuspalvelu- tai
avustamistehtavan
paittiminen

toimii ~ ohjattuna  asiakkaan
kulttuurin tapojen ja siantéjen
mukaan

tyoskentelee saavuttaen
sopimuksen mukaisen
lopputuloksen

huolehtii puhdistuspalvelu- tai
avustamistehtivdin  kuuluvista
lopputoisti

suhtautuu asiallisesti saamaansa
palautteeseen

arvioi monikulttuurisen
asiakastilanteen vuorovaikutusta
ja tyon lopputulosta.

toimii asiakkaan kulttuurin tapojen ja
saantojen mukaan

tyoskentelee kohtuullisessa ajassa ja
saavuttaa  sopimuksen  mukaisen
lopputuloksen

huolehtii sovitusti puhdistuspalvelu-
tai avustamistehtdvdin kuuluvista
lopputoéista

ottaa palautetta sovitusti
toiminnastaan ja muuttaa
toimintaansa palautteen perusteella
arviol  sovitusti monikulttuurisen

asiakastilanteen vuorovaikutusta ja
tyon lopputulosta.

toimii luontevasti asiakkaan kulttuurin tapojen ja
sdantojen mukaan ja edistdd omalla toiminnallaan
yhdenvertaisuuden ja asiakkaan hyvinvoinnin
toteutumista

tekee tyonsid itsendisesti kohtuullisessa ajassa ja

kustannustietoisesti ja saavuttaa sopimuksen
mukaisen lopputuloksen

huolehtii omatoimisesti ja huolellisesti
puhdistuspalvelu- tai avustamistehtavain

kuuluvista lopput6istd
ottaa omatoimisesti palautetta toiminnastaan ja
kehittia toimintaansa palautteen perusteella

arvioi omatoimisesti monikulttuurisen
asiakastilanteen ~ vuorovaikutusta  ja  tyon
lopputulosta.

2. Ty6menetelmien, -
valineiden ja
materiaalin hallinta

Tyydyttavd T'1

Hyvi H2

Kiitettava K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Palvelusopimuksen noudattaa valmista | tuntee palvelusopimuksen sisillon ja | tuntee palvelusopimuksen sisillon ja toimii sen
tunteminen tyOsuunnitelmaa toimii sen mukaisesti mukaan itsendisesti

Puhdistuspalvelu- tai | kdyttid tyOssa tarvittavia | valitsee ja kdyttdd ohjeiden mukaan | valitsee ja kiyttdd itsendisesti tyOGssd tarvittavia
avustamistehtavian menetelmid, aineita, valineitd ja | tyOssd tarvittavia menetelmid aineita, | menetelmia  aineita, vilineitd ja  laitteita

menetelmien kayttd

laitteita.

valineita ja laitteita

tarkoituksenmukaisesti.

monipuolisesti ja soveltaa ammatillisia tietojaan.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

3. Tyén perustana
olevan tiedon hallinta

Tyydyttivd T1

| Hyvi H2

| Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
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Kulttuurien

tietaa asiakaskohteen kulttuurin

tietdd eri kulttuurien keskeisid arvoja,

tietdd  eri  kulttuurien  keskeisid  arvoja,

tunteminen tai kulttuurien keskeisid | vuorovaikutustapoja ja | vuorovaikutustapoja ja kéyttaytymissaantojd ja
vuorovaikutustapoja ja | kayttdytymissddntojd ja toimii niitd | toimii niitd kunnioittaen
kdyttdytymissddntojd  (sanaton | kunnioittaen
viestintd ja sukupuolten vilinen
tasa-arvo) ja toimii ohjeistettuna
niitd kunnioittaen
tietdd tyon, kodin, perheen ja | tietdd tyon, kodin, perheen ja | tietid tyon, kodin, perheen ja elimankaaren
elimankaaren vaiheiden | eliminkaaren vaiheiden merkityksen | vaiheiden merkityksen asiakkaiden kulttuurissa
merkityksen asiakkaiden | asiakkaiden kulttuurissa niin, ettd | niin, ettd toimii asiakaskohteessa luontevasti
kulttuurissa niin, ettd toimii | toimii asiakaskohteessa asiallisesti
ohjeistettuna  asiakaskohteessa
asiallisesti
tietdd eri kulttuurien ruokailuun, | tietdd eri kulttuurien ruokailuun, | tietdd eri kulttuurien ruokailuun, puhtauteen,
puhtauteen, pukeutumiseen ja | puhtauteen,  pukeutumiseen  ja | pukeutumiseen ja henkil6kohtaiseen
henkil6kohtaiseen henkil6kohtaiseen koskemattomuuteen liittyvdt tavat ja sdannot
koskemattomuuteen liittyvat | koskemattomuuteen liittyvit tavat ja | niin, ettd toimii palvelutilanteessa luontevasti
tavat ja sdannot niin, ettd toimii | saannot niin, ettd toimii
ohjeistettuna  palvelutilanteessa | palvelutilanteessa asiallisesti
asiallisesti
tietdd pakolaisuuden ja | tietdd pakolaisuuden ja kulttuurisokin | tietdd pakolaisuuden ja kulttuurisokin
kulttuurisokin ilmenemismuodot | ilmenemismuodot ilmenemismuodot vuorovaikutuksessa ja
vuorovaikutuksessa ja | vuorovaikutuksessa ja | kdyttdytymisessid jokapiivaisessd elimassa niin,
kayttdytymisessd jokapdiviisessa | kayttdytymisessi jokapiiviisessd | ettd toimii palvelutilanteessa luontevasti
elimissd  niin, ettd toimil | elimissd niin, ettd toimii
ohjeistettuna  palvelutilanteessa | palvelutilanteessa asiallisesti
asiallisesti
Suomalaisen tietda ajantasaisen | tietdd ajantasaisen yhdenvertaisuutta | tietdd ajantasaisen yhdenvertaisuutta,
lainsaddannon ja | yhdenvertaisuutta ja|ja ulkomaalaisten ja | ulkomaalaisten ja maahanmuuttajan asemaa
tyokulttuurin ulkomaalaisten ja | maahanmuuttajan asemaa | madrittivin lainsddddnnén niin, ettd toimii
tunteminen maahanmuuttajan asemaa | madrittivin lainsidddnnon niin, ettd | palvelutilanteessa asianmukaisesti ja luontevasti

madrittavad lainsdddintdd niin,
ettd toimii ohjeistettuna
palvelutilanteessa asiallisesti

toimii palvelutilanteessa asiallisesti
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tuntee suomalaista tySkulttuuria
ja  tletdd tyotd ~madrittavaa
lainsaaddntoéd niin, ettd toimii
tyOssdin sen mukaan.

tuntee suomalaista tyOkulttuuria ja
tietad tyota maarittavan
lainsdddannén  niin, ettd toimii
tyOssddn sen mukaan.

tuntee suomalaisen tySkulttuurin ja tietdd tyotd
madrittdvan lainsdidinnén niin, ettd toimii
tyOssddn sen mukaan.

4. Elinikéisen | Tyydyttiva T1 Hyvid H2 Kiitettivd K3

oppimisen Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

avaintaidot

Oppiminen ja | toimii tutuissa tilanteissa | toimii muuttuvissa | toimii muuttuvissa asiakaspalvelutilanteissa oma-
ongelmanratkaisu asiakkaiden kanssa ja tarvitsee | asiakaspalvelutilanteissa oma- | aloitteisesti ja itsendisesti, oppii niistd ja lOoytda

uusissa tilanteissa ohjeistusta aloitteisesti ja oppii niistd asiakastilanteeseen parhaiten sopivan
toimintatavan ja ratkaisun

suhtautuu tyohonsa myonteisesti | suhtautuu tychonsd myonteisesti ja | suhtautuu tyohonsa myonteisesti, on

on kiinnostunut tyostidan kilnnostunut  tyOstadn, hakee tietoa eri

tietoldhteistd ja on valmis oppimaan muilta

vuorovaikutustilanteissa

hakee apua ongelmatilanteissa perustelee ongelmatilanteissa | perustelee ongelmatilanteissa tekemansa ratkaisut
tekeminsa ratkaisut ja toimintansa ammatillisilla tiedoilla

Vuorovaikutus  ja | toimii  asiallisesti ja  selviytyy | toimii asiakkaan toiminnan | toimii asiakkaan toiminnan huomioon ottaen
yhteisty6 asiakastilanteista ~ sekd ~ omista | huomioon ottaen huolellisesti omissa | huolellisesti ja joustavasti asiakastilanteissa seka

tyotehtivistd tyGyhteis6ssa tyotehtivissa tyOyhteisossa omissa tyotehtivissa tyoyhteisossi

tekee  yhteistyota  tavallisissa | tekee  yhteistyotd  tyOyhteisOssddn | tekee mielellidn ja monipuolisesti yhteistyota

tilanteissa tyOyhteisOssi erilaisissa tilanteissa tyOyhteisossi, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

toimii erilaisissa | toimii tilanteen edellyttdmalld tavalla | toimii tilanteen edellyttimalld tavalla erilaisissa

erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

vuorovaikutustilanteissa

Ammattietitkka

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta
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noudattaa sovittuja ty6aikoja noudattaa sovittuja tyoaikoja ja | noudattaa  sovittuja  tyGaikoja  ja  sopii
paasdantoisesti sopii poikkeamista | poikkeamista sovitun toimintatavan mukaisesti

sovitun toimintatavan mukaisesti
toimii hyvien kdyttdytymistapojen | toimii hyvien kéyttaytymistapojen | toimii hyvien kayttiytymistapojen mukaisest,

mubkaisesti mukaisesti, ystavillisesti ja | ystavillisesti ja  muuttuvissakin  tilanteissa
ammatillisesti ammatillisesti
toimii  kestivdn toimintatavan | toimii  kestdvdin  toimintatavan | toimii omatoimisesti kestivdin toimintatavan
mukaisesti mukaisesti mukaisesti
Terveys, turvallisuus | tuntee hitiensiaputilanteiden | tuntee hitiensiaputilanteiden | tuntee hitiensiaputilanteiden toimintaohjeet
ja toimintakyky toimintaohjeet toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat | tuntee paloturvallisuutta koskevat | tuntee paloturvallisuutta koskevat toimintaohjeet

toimintaohjeet toimintaohjeet

toimii ty6ssaan turvallisesti vastaa omalta osaltaan | vastaa omalta osaltaan tyosuojeluvelvoitteen
henkil6kohtaisesta toteutumisesta ja asiakasturvallisuudesta
tyoturvallisuudesta ja

asiakasturvallisuudesta  ja  pyytdd
tarvittaessa apua

ylldpitdid toiminta- ja tyOkykya | yllipitid toiminta- ja  tyokykya | ylldpitdd oma-aloitteisesti toiminta- ja tyokykya
tyossaan. tyossaan. tyossaan.

6.3.4.6. Perhejuhlapalvelut 20 osp

TUTKINNON OSA: PERHEJUHLAPALVELUT

TAVOITE SISALTO / MENETELMA  OPPIMISYMPARISTO OPPIMISEN OSAAMISEN Muuta
ARVIOINTI ARVIOINTI huomioitavaa

Osaa suunnitella - tilausmaarays Teorialuokka Oppimistehtavat Ammattiosaamisen

vierastarjoilun ja - tilaisuuden suunnittelu; Kdytdnnon [tsearviointi naytto

kahvitilaisuuden (tuotteet, suomalaisen tydskentely Palautekeskustelut

perhejuhlaan juhlaperinteen teemojen opetuskeittiolla ja
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Osaa suunnitella ja
valmistaa tilaisuuden
luonteeseen sopivia
tarjottavia

Osaa noudattaa
asiakkaan kanssa
sovittua budjettia

Osaa jarjestda tilan
vierastarjoilua ja
perhejuhlan
kahvitilaisuutta
varten asiakkaan
toiveen mukaan
Osaa tehda sovitut
lopputy6t ja
puhdistaa ja laittaa
paikalleen
kayttaminsa
valineet, koneet,
laitteet ja astiat ja
siistid tyoympariston
Osaa noudattaa
tydssaan hygienia- ja

huomioiminen, raaka-

ainemenekki, tarvikkeiden

riittavyys) budjetti
-toteutusehdotukset
-ty6n suunnittelu

-ty6n suunnittelu ja ajoitus

- tuotteiden valmistus

ruoanvalmistusmenetelmat

- raaka-aineiden kaytto:

valinta, kasittely ja sailytys
- aistinvarainen arviointi,

maku, laatu; rakenne,
ulkonako

- tuotteiden pakkaaminen

-taloudellinen ja
tuloksellinen toiminta
-budjetissa pysyminen

-tilan somistaminen ja
koristelu

-poydan kattaminen

- tarjottavien esille
laittaminen

- tarjoilu

-juhlatilan jarjestyksen
ennalleen palautus

- oman tyOympariston
puhtaanapito ja keittion
puhtaanapito

hygieniavaatimuksien
noudattaminen

asiakastiloissa

Kaytannon
tyoskentely
oppilaitoksessa ja
asiakastiloissa
(TOP)

Kdytannon
tyoskentely
oppilaitoksessa ja
asiakastiloissa

Kaytannon
tyoskentely
oppilaitoksessa ja
asiakastiloissa

Kaytannon
tyoskentely
oppilaitoksessa ja
asiakastiloissa

Kaytannon
tyoskentely

Oppimistehtavat
Itsearviointi
Palautekeskustelut
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Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Orientoivat opinnot



jatehuolto-ohjeita

Osaa noudattaa
vaitiolovelvollisuutta,
hyvia kaytostapoja,
annettuja tyoaikoja

Osaa huomioida
kestidvan kehityksen
tyoskentelyssiadn

Osaa noudattaa tyo ja
asiakasturvallisuutta

Osaa arvioida omaa
toimintaansa

-jatehuolto-ohjeiden
tuntemus ja
noudattaminen

- vaitiolovelvollisuus
-yhteistyo

- kdytostavat ja asenne
- tyoaikojen
noudattaminen

- taloudellinen toiminta
-pakkausmateriaalit
-energiataloudellisuus
-vedenkaytto
-puhdistusaineiden kaytto

- ty0- ja suojavaatetus
- tyoturvallisuus
keittiotyossa
- ergonomia: nostot, siirrot
- tyOympariston siisteys
- omavalvonta ja
hygieniavaatimuksien
noudattaminen
- paloturvallisuus
-hatdensiapu; haavat,
palovammat
- oman tydn lopputuloksen,
toiminnan ja onnistumisen
arviointi

oppilaitoksessa ja
asiakastiloissa

Kaytannon
tyoskentely
oppilaitoksessa ja
asiakastiloissa

Kaytannon
tydskentely
oppilaitoksessa ja
asiakastiloissa

Kaytannon
tyoskentely
oppilaitoksessa ja
asiakastiloissa

Oppilaitoksessa
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Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Orientoivat opinnot

Orientoivat opinnot



ARVIOINTIKRITEERIT Perhejuhlapalvelut 20 osp, Osaamisen arviointi

1.Tyoprosessin hallinta

Tyydyttiva T1

Hyva H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Kodin perhejuhlan sekd oman
tydskentelyn suunnittelu

suunnittelee tilaisuudet asiakkaan kanssa

suunnittelee tilaisuudet asiakkaan kanssa

suunnittelee tilaisuudet asiakkaan kanssa ja tekee
toteuttamiskelpoisia ehdotuksia

suunnittelee ohjeistettuna tarjottavat
tuotteet asiakkaan tilauksen mukaan

suunnittelee tarjottavat tuotteet asiakkaan
tilauksen mukaan

suunnittelee tarjottavat tuotteet asiakkaan tilauksen
mukaan ja noudattaa asiakkaan asettamaa budjettia

varmistaa, etta tarvikkeita on riittavasti

varmistaa, ettd tarvikkeita on riittidvasti, ja
tarvittaessa neuvoo asiakasta niiden
vuokraamisessa

varmistaa omatoimisesti ettd tarvikkeita on
riittavasti, ja tarvittaessa neuvoo asiakasta niiden
vuokraamisessa

tyoskentelee saamansa tyosuunnitelman
mukaisesti

tekee tilaisuuteen toteuttamiskelpoisen
oman tyonsa tyésuunnitelman, joka
sisaltaa tarjottavien tuotteiden
valmistuksen ja muun ty6skentelyn
suunnittelun

tekee omatoimisesti tilaisuuteen
toteuttamiskelpoisen oman ty6nsa
tydsuunnitelman, joka sisaltaa tarjottavien
tuotteiden valmistuksen ja muun tydskentelyn
suunnittelun

Tilan jarjesteleminen

jarjestelee tilan sisustusta tilaisuutta
varten tarkoituksenmukaiseksi

jarjestelee tilan sisustusta asiakkaan
toiveen ja tilaisuuden mukaiseksi

jarjestelee omatoimisesti tilan sisustusta asiakkaan
toiveen ja tilaisuuden mukaiseksi ja tekee
toteuttamiskelpoisia ehdotuksia

Tarjottavien tuotteiden
valmistaminen ja esillelaitto

pukeutuu hygieniavaatimusten mukaisesti
ja tilanteeseen sopivalla tavalla

pukeutuu hygieniavaatimusten mukaisesti
ja tilanteeseen sopivalla tavalla

pukeutuu hygieniavaatimusten mukaisesti ja
tilanteeseen sopivalla tavalla

valmistaa tarjottavat tuotteet

valmistaa tarjottavat tuotteet
tydsuunnitelman mukaan

valmistaa tarjottavat tuotteet ty6suunnitelman
mukaan ja muuttaa suunnitelmaa tarvittaessa
joustavasti sovittua budjettia noudattaen

ajoittaa tydtehtdvat ja tydskentelee
kohtuullisessa ajassa siten, etti tarjottavat

ajoittaa eri tyotehtavat keskendan
tarkoituksenmukaisesti ja tydskentelee

ajoittaa eri tyotehtavat keskendan
tarkoituksenmukaisesti ja tydskentelee joustavasti
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tuotteet ovat sovittuna aikana valmiita

huolellisesti kohtuullisessa ajassa siten,
ettd tarjottavat tuotteet ovat sovittuna
aikana valmiita ja hyvalaatuisia

myds muuttuvissa tilanteissa ja tyoskentelee
huolellisesti kohtuullisessa ajassa siten, etta
tarjottavat tuotteet ovat sovittuna aikana valmiita ja
hyvalaatuisia

arvioi tarjottavien tuotteiden
onnistuneisuutta

arvioi tarjottavien tuotteiden makua ja
laatua

arvioi tarjottavien tuotteiden makua ja laatua ja
tekee tarvittavat muutokset

tekee poydan kattauksen ja laittaa
tarjottavat esille

tekee poydan kattauksen, laittaa
tarjottavat esille ja tarjoilee tarvittaessa
asiakkaan toiveiden mukaan

tekee poydan kattauksen kauniisti ja huolellisesti,
laittaa tarjottavat esille ja tarjoilee tarvittaessa
asiakkaan toiveiden mukaan

osallistuu omatoimisesti vieraista huolehtimiseen
sovitulla tavalla

Tyoskentelyn paattiminen

pakkaa ruoat ohjeistettuna asiakkaan
toiveen mukaan

pakkaa ruoat asiakkaan toiveen mukaan

pakkaa ruoat asiakkaan toiveen mukaan

puhdistaa ja laittaa paikalleen
kdyttdmansa valineet, koneet, laitteet ja
astiat ja siistii ty0ympariston

puhdistaa ja laittaa paikalleen
kayttamansa valineet, koneet, laitteet ja
astiat ja siistii ty0ympariston

puhdistaa ja laittaa paikalleen kayttimansa vélineet,
koneet, laitteet ja astiat ja siistii tydympariston
omatoimisesti

palauttaa tilan alkuperdiseen jarjestykseen

palauttaa tilan alkuperdiseen jarjestykseen
asiakkaan toiveen mukaan

palauttaa itsendisesti tilan alkuperdiseen
jarjestykseen asiakkaan toiveen mukaan

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeen
mukaan

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeen
mukaan

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeen mukaan

Oman toiminnan arviointi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista.

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista keraten asiakkailta
palautetta seka tunnistaa
kehittdmistarpeita.

arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista
keraten asiakkailta palautetta seka tunnistaa
kehittdmistarpeita ja perustelee arviotaan.

2. Tyomenetelmien, -vilineiden ja

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettiva K3
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materiaalin hallinta

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Tilausmaarayksen tunteminen

tuntee tilausmaarayksen sisallon ja toimii
ohjeistettuna sen mukaan

tuntee tilausmaarayksen sisillon ja toimii sen
mukaan

tuntee tilausmaarayksen
sisdllon ja toimii itsendisesti
sen mukaan

Ruoanvalmistuksen menetelmien- ja vilineiden
kaytto

valmistaa ohjeen mukaan tarjottavia tuotteita
niille soveltuvilla ruoanvalmistusmenetelmilla

valmistaa tarjottavia tuotteita niille
soveltuvilla ruoanvalmistusmenetelmilla

valmistaa omatoimisesti
tarjottavia tuotteita niille
soveltuvilla
ruoanvalmistusmenetelmilla

kayttda tyosuunnitelmansa edellyttdmia
tyoympariston/keittion tyovilineitd, koneita ja
laitteita

kdyttda tydsuunnitelmansa edellyttdmié
tyoympariston/keittion tyovélineitd, koneita ja
laitteita

kayttda tyosuunnitelmansa
edellyttamia
tyoympariston/keittion
tyovalineitd, koneita ja
laitteita omatoimisesti

Raaka-aineiden kaytto

kayttaa sopivia elintarvikkeita seka kasittelee,
varastoi ja sailyttaa ohjattuna niita
valmistuksen eri vaiheissa asianmukaisesti

valitsee ja kdyttda sopivia elintarvikkeita
taloudellisesti seka kasittelee, varastoi ja
sdilyttaa niitd valmistuksen eri vaiheissa
asianmukaisesti

valitsee ja kayttaa
itsenaisesti sopivia
elintarvikkeita
taloudellisesti seka
kisittelee, varastoi ja
sdilyttda niita valmistuksen
eri vaiheissa
asianmukaisesti

Tarjoiluastioiden ja valineiden kaytto

kayttdd ohjeen mukaan tekstiileja,
tarjoiluastioita ja -vilineita tarjottavien
esillelaitossa.

valitsee ja kayttaa tilaisuuteen sopivia
tekstiileja, tarjoiluastioita ja -vélineita
tarjottavien esillelaitossa.

valitsee ja kayttaa
tilaisuuteen sopivia,
kattausmateriaaleja,
tekstiileja, tarjoiluastioita ja
-valineitd monipuolisesti
tarjottavien esillelaitossa.

3. Ty6n perustana olevan tiedon hallinta

Tyydyttava T1

Hyvi H2

Kiitettava K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Ostopalveluiden kayttdminen

tietda joitakin paikkakunnalla toimivia perhejuhlia

tietdd paikkakunnalla toimivia perhejuhlan

jarjestamisessa tarpeellisia tarvikkeita (astioita,

tietdd paikkakunnalla
toimivia perhejuhlan
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jarjestavia yrityksia ja yhteisoja

kattaustekstiileja ym.), laitteita tai palveluja
vuokraavia tai valittavia yrityksia ja yhteis6ja ja
neuvoo asiakasta tarvittaessa ostopalvelun
kdyttamisessa

jarjestamisessa
tarpeellisia tarvikkeita,
laitteita tai palveluja
vuokraavia tai valittavia
yrityksia ja yhteiséja ja
neuvoo tarvittaessa
asiakasta omatoimisesti
ostopalvelun
kayttamisessa

Suomalaisen juhlaperinteen tarjoilujen ja
teemojen tunteminen

tietda yleisimpia eri perhe- ja kausijuhlissa
tyypillisesti tarjottavia tuotteita niin, ettd valitsee
tarjottavat

tietda eri perhe- ja kausijuhlissa tyypillisesti
tarjottavia tuotteita niin, etta valitsee sopivat
tarjottavat

tietda eri perhe- ja
kausijuhlissa
tyypillisesti tarjottavia
tuotteita niin, etta
valitsee sopivat
tarjottavat asiakkaan
toiveen mukaan

tietdd yleisimpia eri perhe- ja kausijuhliin liittyvia
teemoja niin, ettd koristelee tarvittaessa tilan

tietda eri perhe- ja kausijuhliin liittyvia teemoja
niin, ettd koristelee tarvittaessa tilan
noudattaen juhlien tapakulttuuria ja asiakkaan
toivetta

tietda eri perhe- ja
kausijuhliin liittyvia
teemoja niin, etta
koristelee tarvittaessa
tilan itsendisesti
noudattaen juhlien
tapakulttuuria ja
asiakkaan toivetta

Kustannustehokas ja tuloksellinen toiminta

toimii ohjeistettuna taloudellisesti.

ottaa huomioon kustannukset valmistaessaan
tarjottavia tuotteita sovittujen hinta- ja
laatutavoitteiden mukaan.

ottaa huomioon
kustannukset
valmistaessaan
tarjottavia tuotteita
sovittujen hinta- ja
laatutavoitteiden
mukaan omatoimisesti

huolehtii omalta
osaltaan tilaisuuden
kustannusten
pysymisesta sovitussa
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4. Elinikdisen oppimisen avaintaidot

Tyydyttiva T1

Hyva H2

budjetissa.

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

toimii tutuissa tilanteissa asiakkaiden kanssa
ja tarvitsee uusissa tilanteissa ohjeistusta

toimii muuttuvissa asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja oppii niista

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja
itsenaisesti, oppii niista ja
l6ytaa asiakastilanteeseen
parhaiten sopivan
toimintatavan ja
ratkaisun

suhtautuu ty6honsa myonteisesti

suhtautuu ty6honsa myonteisesti ja on
kiinnostunut tydstaan

suhtautuu ty6honsa
myonteisesti, on
kiinnostunut tydstaan,
hakee tietoa eri
tietolahteistd ja on valmis
oppimaan muilta

hakee apua ongelmatilanteissa

perustelee ongelmatilanteissa tekemansa
ratkaisut

perustelee
ongelmatilanteissa
tekemansa ratkaisut ja
toimintansa ammatillisilla
tiedoilla

Vuorovaikutus ja yhteisty6

toimii asiallisesti ja selviytyy asiakastilanteista
sekd omista tyotehtavista tyoyhteisossa

toimii asiakkaan toiminnan huomioon ottaen
huolellisesti omissa ty6tehtdvissa tydyhteisossa

toimii asiakkaan
toiminnan huomioon
ottaen huolellisesti ja
joustavasti
asiakastilanteissa seka
omissa ty6tehtavissa
tyoyhteisossa

tekee yhteisty6ta tavallisissa tilanteissa

tekee yhteisty6td tydyhteisdssaan erilaisissa

tekee mielellddn ja
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tydyhteisdssa

tilanteissa

monipuolisesti
yhteistyotd tyoyhteisossa,
asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa

toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttdmalla tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen
edellyttamalla tavalla
erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

Ammattietiikka

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa
vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja tydaikoja

noudattaa sovittuja tydaikoja ja paasaantoisesti
sopii poikkeamista sovitun toimintatavan
mukaisesti

noudattaa sovittuja
tyoaikoja ja sopii
poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen mukaisesti,
ystavéllisesti ja ammatillisesti

toimii hyvien
kayttaytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti
ja muuttuvissakin
tilanteissa ammatillisesti

kayttaa tydssadn padsddntoisesti yleisesti
kaytettyd ammattisanastoa

kayttaa tyossaan yleisesti kaytettya
ammattisanastoa

kayttaa tyossaan yleisesti
kaytettya
ammattisanastoa
asiantuntevasti

toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

toimii kestdvan toimintatavan mukaisesti

toimii itsendisesti
kestiavan toimintatavan
mukaisesti

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

tuntee hatdensiaputilanteiden toimintaohjeet

tuntee hatdensiaputilanteiden toimintaohjeet

tuntee
hatdensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat

tuntee paloturvallisuutta koskevat

tuntee paloturvallisuutta
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toimintaohjeet

toimintaohjeet

koskevat toimintaohjeet

toimii tydssaan turvallisesti

vastaa omalta osaltaan henkilokohtaisesta
tyoturvallisuudesta ja asiakasturvallisuudesta ja
pyytaa tarvittaessa apua

vastaa omalta osaltaan
tydsuojeluvelvoitteen
toteutumisesta ja
asiakasturvallisuudesta

ylldpitda toiminta- ja tyokykya tyossaan.

yllapitda toiminta- ja tyokykya tyossaan.

yllapitdd oma-aloitteisesti
toiminta- ja tyokykya
tyOssaan.
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6.3.4.7. PienlemmikKkieldinten hoidossa avustaminen 15 osp

TUTKINNON OSA: Pienlemmikkieldinten hoidossa avustaminen
SISALTO / MENETELMA

OPPIMISYMPARISTO OPPIMISEN
ARVIOINTI

TAVOITE OSAAMISEN

ARVIOINTI

Muuta
huomioitavaa

Osaa suunnitella -lemmikkieldimen top Oppimistehtava Ammattiosaamisen
tyosuunnitelman hoitosopimuksen [tsearviointi naytto
huomioiden tunteminen Palautekeskustelut
asiakkaan ohjeet, -eldinsuojelusdaddosten
tarpeet ja huomioiminen
elainsuojelusiaadokset - oman toiminnan
suunnittelu
-tydasu ja suojaimet
Osaa valita - vdlineiden ja tarvikkeiden | top [tsearviointi Ammattiosaamisen
tarkoituksenmukaiset | valinta Palautekeskustelut naytto
pienlemmikkieldinten
paivittiishoidossa
tarvittavat vilineet ja
tarvikkeet
Osaa huolehtia -paivittaishoito top Oppimistehtava Ammattiosaamisen
pienlemmikkieldinten = (lajinmukainen hoito) [tsearviointi naytto
hoidosta asiakkaan -ruokkiminen Palautekeskustelut
ohjeen mukaan -lemmikkieldinten hoidossa
kaytettavien menetelmien,
valineiden ja tarvikkeiden
kaytto
- jatehuolto
Osaa puhdistaa -valineiden ja tarvikkeiden | top [tsearviointi Ammattiosaamisen
kayttiminsa valineet | puhdistus, huolto ja sailytys Palautekeskustelut naytto
sekd muut tarvikkeet | lopputdiden tekeminen
ja siistia
tyoympadriston
Osaa noudattaa -eldinsuojelusaadosten avoin oppimistehtavat Ammattiosaamisen

eldinsuojelusdddoksia tunteminen ja
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Osaa toimia hyvien
vuorovaikutustapojen
ja
kayttiytymistapojen
mukaisesti

Osaa arvioida omaa
tyota ja toimintaansa

noudattaminen

yhteisty0 tyoyhteison
kanssa

-kaytostavat ja asenne
-ty6aikojen noudattaminen

oman tyon lopputuloksen,
toiminnan ja onnistumisen
arviointi, palautteen
pyytaminen

oppimisymparisto

top

top
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verkossa

Itsearviointi
Palautekeskustelut

Itsearviointi
Palautekeskustelut

naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto



ARVIOINTIKRITEERIT Pienlemmikkieldinten hoidossa avustaminen 15 ops, Osaamisen arviointi

1.Tyoprosessin hallinta

Tyydyttiva T1

Hyva H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oman toiminnan suunnittelu

suunnittelee tyonsa ohjeistettuna

tekee toteuttamiskelpoisen
tyosuunnitelman ottaen huomioon
asiakkaan ohjeet, toiveet ja
eladinsuojelusaadoksen ohjeet

tekee omatoimisesti toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen huomioon asiakkaan
ohjeet ja toiveet seka elainsuojelusaaddksen ohjeet

Ty6hon valmistautuminen

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja
kayttda tarvittavia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja
kayttaa tarvittavia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla seka
valitsee ja kiyttdd omatoimisesti tarvittavia
suojaimia

valitsee ohjeistettuna
pienlemmikkieldinten paivittaishoidossa
tarvittavat valineet ja tarvikkeet

valitsee tarkoituksenmukaiset
pienlemmikkielainten paivittaishoidossa
tarvittavat vilineet ja tarvikkeet

valitsee omatoimisesti tarkoituksenmukaiset
pienlemmikkieldinten paivittaishoidossa
tarvittavat valineet ja tarvikkeet

Lemmikkieldimen hoidossa
avustaminen

avustaa asiakasta pienlemmikkieldinten
paivittaishoidossa

avustaa asiakasta pienlemmikkieldinten
paivittdishoidossa

avustaa itsendisesti asiakasta
pienlemmikkieldinten paivittaishoidossa

hoitaa asiakkaan pienlemmikkieldimia
ohjeistettuna turvallisesti ja vastuullisesti

hoitaa asiakkaan pienlemmikkieldimia
turvallisesti ja vastuullisesti

hoitaa omatoimisesti asiakkaan
pienlemmikkieldimia turvallisesti ja vastuullisesti

Lopputdiden tekeminen

puhdistaa, huoltaa ja jarjestda paikoilleen
kayttdmansa valineet ja tarvikkeet

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kayttamansa valineet ja tarvikkeet

puhdistaa, huoltaa ja jarjestdd omatoimisesti
paikoilleen kiayttiméansa vélineet ja tarvikkeet

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden
mukaisesti

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden
mukaisesti

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaisesti ja
valttaa tyoskentelyssadn jatteiden syntymista
mahdollisuuksien mukaan

Oman toiminnan arviointi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista

arvioi omaa toimintaansa ja tyon
onnistumista

arvioi omaa toimintaansa ja tyon onnistumista seka
perustelee arvioitaan

ottaa vastaan palautetta asiallisesti.

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa
tarvittaessa toimintaansa ja

pyytda palautetta ja kayttda sitd toimintansa

124




tyoskentelyaan.

kehittimiseen.

2. Tyomenetelmien, -vilineiden ja
materiaalin hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Lemmikkieldimen hoitosopimuksen
tunteminen

toimii sopimuksen ja tydsuunnitelman
mukaisesti

toimii sopimuksen ja tydsuunnitelman
mukaisesti

toimii itsendisesti sopimuksen mukaisesti

suhtautuu asiallisesti saamaansa
palautteeseen

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa
tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelyaan

pyytaa palautetta ja muuttaa tarvittaessa
toimintaansa ja tyoskentelydan seka kayttaa
saamansa palautteen tyonsa kehittimiseen

Lemmikkieldinten hoidossa
kaytettavien menetelmien, vilineiden ja
tarvikkeiden kaytto

hoitaa ohjeen mukaan asiakkaan
pienlemmikkieldimia
tarkoituksenmukaisilla menetelmill3,
valineilla ja tarvikkeilla.

hoitaa asiakkaan pienlemmikkieldimia
tarkoituksenmukaisilla menetelmill3,
valineilla ja tarvikkeilla.

hoitaa omatoimisesti asiakkaan
pienlemmikkieldimia tarkoituksenmukaisilla
menetelmilla, vilineilla ja tarvikkeilla.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

3. Tyon perustana olevan tiedon
hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Lemmikkieldinten hoitoon vaikuttavien
tekijoiden tunnistaminen

tunnistaa tavallisimmat pienlemmikkieldimet ja

niiden lajinmukaiseen hoitoon seka
kayttaytymiseen liittyvia piirteita

tunnistaa tavallisimmat
pienlemmikkieldimet ja niiden
lajinmukaiseen hoitoon seka
kayttaytymiseen liittyvat piirteet

tunnistaa tavallisimmat
pienlemmikkieldimet ja niiden
lajinmukaiseen hoitoon seka
kayttaytymiseen liittyvat piirteet

Eldinsuojelusdadaddsten tunteminen

tietda tyohonsa liittyvia eldinsuojelusaadoksia
siten, ettd ohjeistettuna noudattaa niita.

tietdd tyohonsa liittyvia

elainsuojelusaadoksia siten, ettd noudattaa

tietdd tyohonsa liittyvia
elainsuojelusaadoksia siten, ettd noudattaa
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4. Elinikdisen oppimisen avaintaidot

Tyydyttivi T1

niita.

Hyva H2

niitd ja tunnistaa mahdollisia epakohtia.

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

toimii tutuissa palvelutilanteissa
itsendisesti mutta tarvitsee uusissa
tilanteissa ohjeistusta

toimii muuttuvissa palvelutilanteissa oma-
aloitteisesti ja oppii niista

toimii muuttuvissa palvelutilanteissa oma-
aloitteisesti ja omatoimisesti, oppii niista ja
pyrkii l0ytdmaan asiakastilanteeseen
parhaiten sopivan toimintatavan ja ratkaisun

suhtautuu tyohdnsa myonteisesti

suhtautuu tyohon myonteisesti ja on
kiinnostunut tydstaan

suhtautuu ty6hon mydnteisesti, on
kiinnostunut tydstdan, hakee alan tietoa eri
tietoldhteistd ja on valmis oppimaan toisilta

hakee apua ongelmatilanteissa

toimii ongelmatilanteissa ohjeen mukaan

perustelee ongelmatilanteissa tekemdnsa
ratkaisut ja toimintansa ammatillisilla
tiedoilla

Vuorovaikutus ja yhteisty6

toimii asiallisesti ja selviytyy
asiakastilanteista seka omista tyotehtavista

toimii asiakkaan ja eldimen toiminnan
huomioon ottaen huolellisesti omissa
tyotehtavissa

toimii asiakkaan ja eldimen toiminnan
huomioon ottaen huolellisesti ja joustavasti
asiakastilanteissa sekd omissa tyotehtavissa

toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttamalla tavalla
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

toimii omatoimisesti tilanteen edellyttamalla
tavalla erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

noudattaa sovittuja tydaikoja

noudattaa sovittuja tydaikoja ja
paasaantoisesti sopii poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

noudattaa sovittuja tydaikoja ja sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan
mukaisesti

toimii kestavan toimintatavan mukaisesti.

toimii kestdvan toimintatavan mukaisesti.

toimii omatoimisesti kestdvan toimintatavan
mukaisesti.
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6.3.4.8. Piha-alueen ja huonekasvien hoito 15 osp

TUTKINNON OSA: Piha-alueen ja huonekasvien hoito
SISALTO / MENETELMA

TAVOITE OPPIMISYMPARISTO OPPIMISEN OSAAMISEN Muuta

Osaa valmistautua
piha-alueen tai
parvekkeen ja
huonekasvien
hoitotehtiviin
palvelusopimuksen
mukaan

Osaa tehda piha-alueen
tai parvekkeen ja
huonekasvien
hoitotehtivia

Osaa valita ja kidyttda
tarkoituksenmukaisia
huonekasvien
hoitomenetelmid ja -
aineita

Osaa valita ja kayttaa
tarkoituksenmukaisia
piha- ja
parvekekalusteiden
hoitomenetelmii ja -
aineita

Osaa valita ja kayttaa
tyodssddn tarvittavia
huonekasvien seki

- palvelusopimus

- asiakaslahtdisyys
- pukeutuminen

- suojaimet

-piha- ja parvekekalusteiden

materiaalit
- kasvutekijat

-huonekasvien ja kausikukkien

tuntemus

- kastelu

-lannoittaminen
-jakaminen/leikkaaminen

suihkuttaminen/puhdistaminen

-mullanvaihto
-lannoittaminen
-lannoitteet, ravinteet
-jalkityot

- puhdistus

-suojaus (esim. 6ljydminen)
- puhdistusaineet, hoito- ja

suoja-aineet

-vatineet(esim. kastelukannut

ja -laitteet, kuokat, sakset,
istutuslapiot, pensselit)

top

top

top

top

top
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ARVIOINTI

Itsearviointi
Palautekeskustelut

Oppimistehtava
Itsearviointi
Palautekeskustelut

Itsearviointi
Palautekeskustelut

Itsearviointi
Palautekeskustelut

Itsearviointi
Palautekeskustelut

ARVIOINTI

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen

naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

huomioitavaa




piha-alueen ja
parvekkeen hoitoon
liittyvia
kasityovilineita ja
laitteita

Osaa noudattaa tyo- ja
asiakasturvallisuutta

Osaa puhdistaa
kdyttimansa
kdsityovilineet ja
laitteet ja siistii
tyoympariston.

-koneet ja laitteet (esim.

korkeapainepesukone,
ruohonleikkuri)

- tyoturvallisuus
-ergonomia

- jalkityot
-kestava kehitys
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ARVIOINTIKRITEERIT Piha-alueen ja huonekasvien hoito 15 osp, Osaamisen arviointi

1.Tyoprosessin hallinta

Tyydyttivi T1

Hyvi H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Huonekasvien ja piha-alueen tai
parvekkeen hoitotehtaviin
valmistautuminen

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja
kayttaa tarvittavia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja
kayttaa tarvittavia suojaimia

pukeutuu tilanteeseen sopivalla tavalla ja
kdyttaa tarvittavia suojaimia

toimii tydohjeen mukaisesti

tekee toteuttamiskelpoisen suunnitelman
huonekasvien ja pihan tai parvekkeen
hoidosta ottaen huomioon asiakkaan
tarpeen ja noudattaen sopimusta tai
tydohjetta

tekee toteuttamiskelpoisen suunnitelman
huonekasvien ja pihan tai parvekkeen hoidosta
ottaen huomioon asiakkaan tarpeen ja
noudattaen sopimusta tai ty6ohjetta

Huonekasvien ja piha-alueen tai
parvekkeen hoito

toimii tavanomaisissa palvelutilanteissa
asiallisesti

toimii asiakasldhtoisesti ja ystavallisesti
erilaisissa palvelutilanteissa

toimii asiakasldhtoisesti ja ystavallisesti
erilaisissa palvelutilanteissa edistden
asiakassuhteita omalla toiminnallaan

hoitaa huonekasveja valmiin suunnitelman
mukaisesti

hoitaa huonekasveja noudattaen
tarkoituksenmukaista tyojarjestysta ottaen
huomioon asiakkaan toiminnan

hoitaa huonekasveja itsendisesti, tavoitteen
mukaisessa tyodjdrjestyksessa ottaen huomioon
asiakkaan toiminnan ja muuttaen
tydskentelydan tarvittaessa

tekee piha-alueen tai parvekkeen
hoitotehtdvia valmiin suunnitelman
mukaisesti

tekee piha-alueen tai parvekkeen
hoitotehtdvia noudattaen
tarkoituksenmukaista tyojarjestysta ja
ottaen huomioon asiakkaan toiminnan

tekee piha-alueen tai parvekkeen hoitotehtavia
itsenaisesti, tavoitteen mukaisessa
tydjarjestyksessa jaottaen huomioon asiakkaan
toiminnan sekd muuttaen tydskentelyaan
tarvittaessa

huoltaa ohjeistettuna piha- ja
parvekekalusteita

huoltaa piha- ja parvekekalusteita

huoltaa itsendisesti piha- ja parvekekalusteita

tyoskentelee saavuttaen tydn tavoitteen

tyoskentelee huolellisesti, kohtuullisessa

tyoskentelee huolellisesti, kohtuullisessa
ajassa sekd ajoittaa tyotehtavat keskendan
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ajassa ja arvioi tyonsa tuloksen

asiakasldhtoisesti, joustavasti ja tehokkaasti ja
arvioi tyonsa tuloksen

Jalkitoiden tekeminen

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kdyttdmansa vélineet ja laitteet

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kayttamansa vilineet ja laitteet ja huolehtii
huoltotilan siisteydesta ja tarvikkeiden
tdydennyksesta

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kayttimansa valineet ja laitteet omatoimisesti
seka huolehtii huoltotilan siisteydesta ja
tarvikkeiden tdydennyksestd vastuullisesti

toimii kestavan toimintatavan mukaan

toimii kestavan toimintatavan mukaan

toimii omatoimisesti kestivan toimintatavan
mukaan

tekee tarvittavia jalkitoita

tekee vastuullisesti tarvittavat jalkityot

tekee vastuullisesti tarvittavat jalkityot ja
huolehtii omalta osaltaan
palvelukokonaisuuden onnistumisesta.

2. Tydmenetelmien, -valineiden ja
materiaalin hallinta

Tyydyttiva T1

Hyva H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Huonekasvien ja piha-alueen tai
parvekkeen hoitoon liittyvien
sopimusten ja tydohjeiden kayttd

toimii sopimuksen ja tydohjeiden
mukaisesti

toimii sopimuksen ja tyéohjeiden
mukaisesti

toimii sopimuksen ja tydohjeiden mukaisesti
soveltaen niitd asiakkaan muuttuviin tarpeisiin

suhtautuu saamaansa palautteeseen
asiallisesti

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa
tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelyaan

pyytaa palautetta ja kayttaa sitd tyonsa
kehittdmiseen

Huonekasvien ja piha-alueen tai
parvekkeen hoidossa kaytettavien
materiaalien, menetelmien, aineiden,
kasityovalineiden ja laitteiden kaytto

hoitaa kohteen huonekasveja
tarkoituksenmukaisilla valineilla ja
menetelmilla

hoitaa kohteen huonekasveja
tarkoituksenmukaisilla valineilla ja
menetelmilla

hoitaa itsendisesti kohteen huonekasveja
tarkoituksenmukaisilla valineilla ja
menetelmilla

tekee piha-alueen tai parvekkeen

tekee piha-alueen tai parvekkeen
hoitotehtavia tarkoituksenmukaisilla

tekee omatoimisesti piha-alueen tai
parvekkeen hoitotehtavia
tarkoituksenmukaisilla kisityovilineilla ja
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3. Tyon perustana olevan tiedon
hallinta

hoitotehtdvia kasityovélineilla ja laitteilla

kasityovalineilld ja laitteilla

laitteilla

kayttaa turvallisesti kisityovalineita ja
laitteita

kayttda turvallisesti késityovalineitd ja
laitteita ja vastaa omalta osaltaan niiden
puhtaudesta

kayttda kasityovalineitd ja laitteita turvallisesti
ja tarkoituksenmukaisesti ja vastaa omalta
osaltaan niiden puhtaudesta

kayttaa turvallisesti aineita ja materiaaleja

Tyydyttiva T1

kayttaa turvallisesti tarkoituksenmukaisia
aineita ja materiaaleja.

Hyva H2

kayttaa itsendisesti ja turvallisesti
tarkoituksenmukaisia aineita ja materiaaleja ja
ottaa huomioon kestavan toimintatavan

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Kasvutekijoiden tunteminen

tietdd huonekasvien kasvutekijat niin, etta
hoitaa ohjeistettuna niita
tarkoituksenmukaisesti

hoitaa niita tarkoituksenmukaisesti

tietdd huonekasvien kasvutekijat niin, ettd

tietdd huonekasvien kasvutekijat niin, etta
hoitaa niita tarkoituksenmukaisesti,
omatoimisesti ja kestdvan toimintatavan
mukaisesti

tietdd kasvutekijat niin, ettd istuttaa ja hoitaa
kausikukkia

hoitamisesta

tietda kasvutekijat niin, ettd vastaa omalta
osaltaan kausikukkien istuttamisesta ja

tietdad kasvutekijat niin, ettd istuttaa ja
hoitaa omatoimisesti kausikukkia

Huonekasvien ja kausikukkien
tunteminen

on tietoinen kohteen huonekasveista ja
tavallisimmista kausikukista niin, ettd kayttaa
tarkoituksenmukaisia valineitd, aineita,
menetelmia ja laitteita niiden hoidossa

tavallisimpiin kausikukkiin niin, ettd

niiden hoidossa

on perehtynyt kohteen huonekasveihin ja

valitsee ja kayttaa tarkoituksenmukaisia
valineitd, aineita, menetelmii ja laitteita

on perehtynyt kohteen huonekasveihin ja
tavallisimpiin kausikukkiin niin, ettd
valitsee omatoimisesti ja kayttaa
tarkoituksenmukaisia valineitd, aineita,
menetelmia ja laitteita niiden hoidossa

Lannoitteiden tunteminen

tietdd lannoitteiden ravinnepitoisuuden
merkityksen niin, ettd valitsee ohjeistettuna
tarkoituksenmukaisen lannoitteen ja kdyttaa
niitd ohjattuna turvallisesti.

merkityksen niin, ettd valitsee
tarkoituksenmukaisen lannoitteen ja
kayttaa niita turvallisesti.

tietda lannoitteiden ravinnepitoisuuden

tietda lannoitteiden ravinnepitoisuuden
merKityksen niin, ettd valitsee
omatoimisesti tarkoituksenmukaisen
lannoitteen ja kayttaa niit turvallisesti ja
kestivan toimintatavan mukaisesti.
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4. Elinikdisen oppimisen
avaintaidot

Tyydyttiva T1

Hyvi H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

toimii tutuissa tilanteissa asiakkaiden
kanssa ja tarvitsee uusissa tilanteissa
ohjeistusta

toimii muuttuvissa asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja oppii niista

toimii muuttuvissa asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja itsendisesti, oppii niista
ja loytaa asiakastilanteeseen parhaiten
sopivan toimintatavan ja ratkaisun

suhtautuu ty6honsa myodnteisesti

suhtautuu ty6honsa myonteisesti ja on
kiinnostunut tydstaan

suhtautuu ty6honsa myonteisesti, on
kiinnostunut tydstiaan, hakee tietoa eri
tietolahteistd ja on valmis oppimaan muilta

hakee apua ongelmatilanteissa

perustelee ongelmatilanteissa tekemansa
ratkaisut

perustelee ongelmatilanteissa tekemansa
ratkaisut ja toimintansa ammatillisilla
tiedoilla

Ammattietiikka

toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

toimii omatoimisesti kestavan toimintatavan
mukaisesti

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

toimii tydssadn turvallisesti

vastaa omalta osaltaan henkilékohtaisesta
tyoturvallisuudesta ja
asiakasturvallisuudesta ja pyytaa
tarvittaessa apua

vastaa omalta osaltaan tydsuojeluvelvoitteen
toteutumisesta ja asiakasturvallisuudesta

yllapitda toiminta- ja tyokykya tyossaan.

yllapitda toiminta- ja tyokykya tyossaan.

yllapitda oma-aloitteisesti toiminta- ja
tyokykya tydssaan.
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6.3.4.9.  Siivouspalvelut erityiskohteessa 20 osp

TUTKINNON OSA: Siivouspalvelut erityiskohteessa
TAVOITE SISALTO / MENETELMA OPPIMISYMPARISTO OPPIMISEN OSAAMISEN Muuta

ARVIOINTI ARVIOINTI huomioitavaa
Osaa suunnitella -ty0- ja suojavaatetus top [tsearviointi Ammattiosaamisen
tyotdaan ja valmistautua -palvelukuvauksen, Palautekeskustelut ndytto
tyohonsa tyoohjeiden ja asiakkaiden
palvelukuvauksen, tarpeista lahteva
tyoohjeiden ja tyonsuunnittelu
asiakkaan tarpeiden
mukaan
Osaa noudattaa tilojen | -hygieniaohjeet top [tsearviointi Ammattiosaamisen
siivouksesta annettuja Palautekeskustelut naytto
ohjeita seki
mahdollisia
lainsdadannén
maarayksia
Osaa tehda Ylldpitosiivoustehtivat top [tsearviointi Ammattiosaamisen
ylldpitosiivousta - siivousvaunun Palautekeskustelut naytto
kohteessa, jossa varustaminen
tavoitteena on -asiakaslahtoisyys
tavallista korkeampi - tydjarjestys
puhtaustaso -ajan kaytto

-pintamateriaalituntemus

-lian laadun analysointi

- laatutavoitteet

- kestava toimintatapa

- hygieniaosaaminen

-jalkityot

-jatehuolto-ohjeiden

noudattaminen
Osaa valita ja kayttaa - siivousmenetelmien, top [tsearviointi Ammattiosaamisen
tarkoituksenmukaisia = puhdistus- ja Palautekeskustelut
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siivousmenetelmii ja -
aineita

Osaa valita ja kayttaa
tyossa tarvittavia,
ajanmukaisia
siivousvalineiti ja -
koneita

Osaa raportoida
tyostian ja tehda
tarvittavat
puhtausmittaukset tai
varmistaa tyonsa
lopputuloksen sovitulla
tavalla

Osaa vastata omalta
osaltaan tyo ja
asiakasturvallisuudesta

Osaa tehda sovitut
lopputy6t ja raportoi
tyonsa tilanteen
vaatimalla tavalla

Osaa arvioida omaa
tyota ja toimintaansa

desinfektioaineiden kaytto

-siivousvalineiden ja -
koneiden ergonominen ja
tehokas kaytto, huolto ja
puhdistus

-raportointi
-pintapuhtausvilineet ja
niiden kaytto

-laatu ja laadunvarmistus

-tyoturvallisuus
-tydympariston siisteys

- hygieniavaatimuksien
noudattaminen

- kestava kehitys

- jalkityot

oman tyon lopputuloksen,
toiminnan ja onnistumisen

arviointi

top

top

top

top

top

Itsearviointi
Palautekeskustelut

Itsearviointi
Palautekeskustelut

Itsearviointi

Palautekeskustelut

[tsearviointi

Palautekeskustelut

Itsearviointi
Palautekeskustelut

naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto



ARVIOINTIKRITEERIT Siivouspalvelut erityiskohteessa 20 osp, Osaamisen arviointi

1.Tyoprosessin hallinta

Tyydyttivi T1

Hyvi H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Tyoskentelyn suunnittelu ja tyohon
valmistautuminen

pukeutuu maaraysten tai ohjeiden
mukaisesti ja kayttaa tarvittavia suojaimia

pukeutuu maaraysten tai ohjeiden
mukaisesti ja kayttaa tarvittavia suojaimia

pukeutuu maaraysten tai ohjeiden mukaisesti
ja kayttaa tarvittavia suojaimia

tekee toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen huomioon
mahdolliset lainsdddannén maaraykset

tekee toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen huomioon
mahdolliset lainsdddannén maaraykset
seka ohjeet

tekee omatoimisesti toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen huomioon mahdolliset
lainsdddannon maaraykset seka ohjeet

valitsee siivousmenetelmat, -aineet, -
vélineet ja -koneet

valitsee tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmaét, -aineet, -vilineet ja -
koneet

valitsee omatoimisesti tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmait, -aineet, -vilineet ja -koneet
valittden ammattimaisen kuvan tydstaan

varustaa siivousvaunuun siivousaineet, -
vdlineet ja koneet ty6tdan varten

varustaa siivousvaunuun siivousaineet, -
vdlineet ja koneet ty6tdaan varten

varustaa siivousvaunuun omatoimisesti
siivousaineet, -valineet ja koneet tyotadn
varten asianmukaisesti

Korkeamman puhtaustason tilojen
siivoaminen

toimii tavanomaisissa palvelutilanteissa
asiallisesti

toimii asiakaslahtoisesti ja ystavallisesti
erilaisissa palvelutilanteissa

toimii asiakaslahtoisesti ja ystavallisesti
erilaisissa palvelutilanteissa edistden
asiakassuhteita omalla toiminnallaan

tyoskentelee kohteen ylldpitosiivouksessa
valmiin tydsuunnitelman mukaan

tekee kohteen yllapitosiivouksen
noudattaen tarkoituksenmukaista
tydjarjestysta ottaen huomioon
maaraykset ja asiakkaan toiminnan

tekee kohteen yllapitosiivouksen
tarkoituksenmukaisessa tyo6jarjestyksessa
ottaen huomioon maaraykset ja asiakkaan
toiminnan ja muuttaen tydskentelydan
tarvittaessa

saavuttaa halutun lopputuloksen

tyoskentelee kohtuullisessa ajassa,
saavuttaa halutun lopputuloksen, tarkistaa
tyonsa lopputuloksen

tyoskentelee kohtuullisessa ajassa saavuttaa
halutun lopputuloksen, tarkistaa ja arvioi
omatoimisesti tyonsa lopputuloksen
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Korkeamman puhtaustason tilojen
siivouksen lopputy6t ja
laadunvarmistus

raportoi tyostdan ohjeistettuna sovitulla
tavalla

raportoi tydstdan ja tekee tarvittavat
puhtausmittaukset tai varmistaa tyonsa
lopputuloksen onnistumisen sovitulla
tavalla

raportoi tydstdan ja tekee tarvittavat
puhtausmittaukset tai varmistaa tyénsa
lopputuloksen onnistumisen sovitulla tavalla

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kayttdmansa siivousvilineet ja -koneet

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kayttdmansa siivousvélineet ja -koneet ja
huolehtii huoltotilan siisteydesti ja
tarvikkeiden tdydennyksesta

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kayttdmansa siivousvalineet ja -koneet
omatoimisesti ja huolehtii huoltotilan
siisteydesta ja tarvikkeiden tdydennyksesta
vastuullisesti

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden
mukaan.

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden
mukaan.

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan.

2. Tyémenetelmien, -
vilineiden ja materiaalin
hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Palvelukuvauksen ja tydohjeiden
seka laadunhallinnan valineiden
kaytto

toimii palvelukuvauksen ja tydohjeiden
mukaisesti

toimii palvelukuvauksen ja tydohjeiden
mukaisesti

toimii palvelukuvauksen ja tydohjeiden
mukaisesti, soveltaen niiti asiakkaan
muuttuviin tarpeisiin

kayttaa kohteessa kaytettavia
puhtausmittausvalineita tai muita
laadunhallinnan valineita

kayttad kohteessa kaytettavia
puhtausmittausvalineitd tai muita
laadunhallinnan valineita sovitulla tavalla

kayttdaa omatoimisesti kohteessa kaytettavia
puhtausmittausvalineita tai muita
laadunhallinnan valineita sovitulla tavalla

suhtautuu saamaansa palautteeseen
asiallisesti

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa tarvittaessa
toimintaansa ja tyoskentelydan

pyytaa palautetta ja kayttaa sitd tyonsa
kehittamiseen saavuttaen sovitun laadun

Siivousmenetelmien ja
siivousaineiden kayttd

tekee kohteen yllapitosiivousta kohteeseen
sopivilla, tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla

tekee kohteen yllapitosiivousta kohteeseen
sopivilla, tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla ottaen huomioon
lainsdddannoén maaraykset seka lian laadun,

tekee kohteen yllapitosiivousta omatoimisesti
tyohon parhaiten soveltuvilla
siivousmenetelmilli ottaen huomioon
lainsdddannoén madraykset seka lian laadun,
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pintamateriaalin ja tydnsa tavoitteen

pintamateriaalin, tydnsa tavoitteen ja
taloudellisuuden

kayttaa siivouksessa kaytettavia
siivousaineita tarkoituksenmukaisesti

kayttaa siivouksessa kdytettavia siivousaineita
turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti ottaen
huomioon taloudellisuuden

kayttaa siivouksessa kdytettavia siivousaineita
turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti ottaen
huomioon taloudellisuuden ja kestdvén
toimintatavan

Siivousvalineiden ja -koneiden
kaytto

kayttaa siivousvalineita
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa siivousvalineita tarkoituksenmukaisesti
ja ergonomisesti

kayttaa siivousvalineita tarkoituksenmukaisesti,
monipuolisesti, ergonomisesti ja taloudellisesti
mahdollistaen parhaan ty6tuloksen

kayttaa kohteessa kaytettavia
siivouskoneita turvallisesti.

kayttda kohteessa kaytettavia siivouskoneita
turvallisesti ja ergonomisesti.

kayttaa kohteessa kaytettavia siivouskoneita
toimintaperiaatteen mukaan turvallisesti,
ergonomisesti ja taloudellisesti mahdollistaen
parhaan ty6tuloksen

3. Tyon perustana olevan
tiedon hallinta

Tyydyttava T1

Hyvé H2

keventaa ty6taan tarkoituksenmukaisilla
siivousviline- ja konevalinnoilla.

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Lainsdddannén maardysten ja
siivouksen tavoitteen tunteminen

tietdd lainsdddannon maarayksista ja kohteen
siivoukselle asettamista erityisvaatimuksista ja
tavoitteista niin, ettd saavuttaa tyon tavoitteen

tavoitteen

tietdd lainsdddannon maaraykset ja kohteen
siivoukselle asettamat erityisvaatimukset seka
siivouksen tavoitteet niin, ettd saavuttaa tyon

tietdd lainsdddannon maaraykset ja
kohteen siivoukselle asettamat
erityisvaatimukset seka siivouksen
tavoitteet niin, ettd tuottaa sovitun laadun
ja saavuttaa asiakkaan tyytyvaisyyden

toimii yhteistydssa asiakkaan kanssa niin, etta

saavuttaa halutun lopputuloksen

saavuttaa halutun lopputuloksen

toimii yhteistydssa asiakkaan kanssa niin, etta

toimii joustavasti ja yhteistydssa
asiakkaan ja tydyhteison kanssa ottaen
huomioon organisaation tai yrityksen
toiminta-ajatuksen

Lian laadun tunnistaminen ja

tunnistaa lian laadun ja on perehtynyt kohteen
pintamateriaaleihin niin, ettd kdyttaa

tunnistaa lian laadun ja on perehtynyt kohteen
pintamateriaaleihin niin, ettd valitsee ja kayttaa

tunnistaa lian laadun ja on perehtynyt
kohteen pintamateriaaleihin niin, ettd
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pintamateriaalin tunteminen

tarkoituksenmukaisia siivousmenetelmia

tarkoituksenmukaisia siivousmenetelmia

valitsee ja kayttda tarkoituksenmukaisia
siivousmenetelmia edistden toiminnallaan
pintamateriaalin sailymista

Siivouksen osatekijoiden
tunteminen

valitsee tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmat

tietaa siivouksen osatekijat niin, etta valitsee
tarkoituksenmukaiset siivousmenetelmat

tietdd siivouksen osatekijat niin, ettd
valitsee itsenaisesti tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmat

valitsee tarkoituksenmukaisen siivousaineen
kohteen yllapitosiivoukseen

tietda siivousaineiden pH:n ja keskeisimpien
tehoaineiden merkityksen niin, ettd valitsee
tarkoituksenmukaisen aineen kohteen
yllapitosiivoukseen

tietda siivousaineiden pH:n ja
tehoaineiden merkityksen niin, etta
valitsee omatoimisesti
tarkoituksenmukaisen aineen kohteen
ylldpitosiivoukseen

4. Elinikdisen oppimisen
avaintaidot

perehtyy kaytettdvien siivousaineiden
kayttoturvallisuustiedotteisiin

Tyydyttava T1

on perehtynyt hyvin kdyttamiensa
siivousaineiden kayttoturvallisuustiedotteisiin.

Hyva H2

tuntee  kayttdmiensd  siivousaineiden
kayttoturvallisuustiedotteet ja hyddyntaa
niiden ohjeita tydssaan.

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

toimii tutuissa tilanteissa asiakkaiden
kanssa ja tarvitsee uusissa tilanteissa
ohjeistusta

toimii muuttuvissa asiakaspalvelutilanteissa oma-
aloitteisesti ja oppii niista

toimii muuttuvissa asiakaspalvelutilanteissa
oma-aloitteisesti ja itsendisesti, oppii niista
jaloytaa asiakastilanteeseen parhaiten
sopivan toimintatavan ja ratkaisun

suhtautuu ty6hdnsa myonteisesti

suhtautuu ty6hon mydnteisesti ja on kiinnostunut
tyostaan

suhtautuu ty6hon mydnteisesti, on
kiinnostunut tydstaan, hakee tietoa eri
tietolahteistd ja on valmis oppimaan muilta

hakee apua ongelmatilanteissa

perustelee ongelmatilanteissa tekemansa ratkaisut

perustelee ongelmatilanteissa tekemansa
ratkaisut ja toimintansa ammatillisilla
tiedoilla

Vuorovaikutus ja yhteistyo

toimii asiallisesti ja selviytyy
asiakastilanteista sekd omista tydtehtavista

toimii asiakkaan toiminnan huomioon ottaen

toimii asiakkaan toiminnan huomioon ottaen
huolellisesti ja joustavasti asiakastilanteissa
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tyoyhteisossa

huolellisesti omissa ty6tehtdvissa tydyhteisossa

sekd omissa tydtehtavissa tyoyhteisossa

tekee yhteisty6ta tavallisissa tilanteissa
tyoyhteisossa

tekee yhteisty6ta tyoyhteisossdan erilaisissa
tilanteissa

tekee mielellddn ja monipuolisesti
yhteistyota tyoyhteisossa, asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa

toimii erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttamalla tavalla erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttimalla tavalla
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

Ammattietiikka

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja tydaikoja

noudattaa sovittuja tydaikoja ja paasaantoisesti
sopii poikkeamista sovitun toimintatavan
mukaisesti

noudattaa sovittuja tydaikoja ja sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan
mukaisesti

toimii hyvien kayttaytymistapojen
mukaisesti

toimii hyvien kayttadytymistapojen mukaisesti,
ystavallisesti ja ammatillisesti

toimii hyvien kadyttdytymistapojen
mukaisesti, ystavallisesti ja muuttuvissakin
tilanteissa ammatillisesti

kayttda ammattisanastoa

kayttaa padsaantoisesti ammattisanastoa

kdyttaa tyossdan ammattisanastoa
asiantuntevasti

toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

toimii kestavan toimintatavan mukaisesti

toimii omatoimisesti kestavan toimintatavan
mukaisesti

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

tuntee hatdensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee hatdensiaputilanteiden toimintaohjeet

tuntee hatdensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

toimii tydssdan turvallisesti

vastaa omalta osaltaan henkil6kohtaisesta
tyoturvallisuudesta ja asiakasturvallisuudesta ja
pyytaa tarvittaessa apua

vastaa omalta osaltaan tydsuojeluvelvoitteen
toteutumisesta ja asiakasturvallisuudesta

yllapitda toiminta- ja tyokykya tyossaan.

ylldpitda toiminta- ja tyokykya tyossaan.

yllapitdd oma-aloitteisesti toiminta- ja
tyokykya tydssaan.
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6.3.4.10. Sosiaali- ja terveydenhuollon laitosten puhdistuspalvelut 20 osp

TUTKINNON OSA: Sosiaali- ja terveydenhuollon laitosten puhdistuspalvelut

TAVOITE

SISALTO / MENETELMA

OPPIMISYMPARISTO

OPPIMISEN
ARVIOINTI

OSAAMISEN
ARVIOINTI

Muuta huomioitavaa

Osaa suunnitella -ty0- ja suojavaatetus top [tsearviointi Ammattiosaamisen
tyotdaan ja valmistautua  -palvelukuvauksen, Palautekeskustelut ndytto

tyohonsa tyoohjeiden ja asiakkaiden

palvelukuvauksen, tarpeista lahteva

tyoohjeiden ja tyonsuunnittelu

asiakkaan tarpeiden

mukaan

Osaa tydskennella Ruokahuoltotehtivit top (Oppimistehtava) Ammattiosaamisen
ruokahuoltotehtavissd ja | - hygieniavaatimuksien [tsearviointi naytto

varmistaa asiakkaan noudattaminen Palautekeskustelut

erityisruokavaliot

Osaa siistia keittion

Osaa noudattaa

annettuja hygienia- ja

jatehuolto-ohjeita
Keittiotyossa

ruokahuollon eri vaiheissa

- keittion tyovalineiden ja
koneiden kdytto ja puhdistus
- raaka-aineiden kisittely,
varastointi ja sailytys

- ruokahuoltotehtavat:
tuotteiden tarjolle laitto,
-ruoan jakaminen
ravitsemussuositustuntemus
-erityisruokavaliotuntemus

- organisaation mukainen
jakelujarjestelma

-keittion puhtaanapito

-hygieniaohjeiden
noudattaminen
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Osaa toteuttaa
yllapitosiivouksen
Osaa varustaa
siivousvaunun

Osaa valita ja kayttaa
tarkoituksenmukaisia
siivousmenetelmii ja
- aineita

Osaa valita, kayttaa ja
puhdistaa tydssa
tarvittavia ajanmukaisia
siivousvalineiti ja -
koneita

Osaa tunnistaa lian
laadun ja
kohteenpintamateriaalit

Osaa ylldpitdd kohteessa
sovittua hygieniatasoa
ja tehda infektioiden
torjumiseksi tarvittavat
toimenpiteet

Osaa huoltaa, puhdistaa
ja laittaa kdyttidmansa
vilineet ja koneet

Osaa lajitella ja kasitella
jatteita jatehuolto-
ohjeiden mukaan

Osaa toteuttaa
vuodehuolto- seka
liinavaate- ja

Yllapitosiivoustehtivit top

- siivousvaunun
varustaminen
-asiakaslahtoisyys

- tyojarjestys

-ajan kaytto

- siivousmenetelmien,
puhdistus- ja
desinfektioaineiden kaytto
-siivousvalineiden ja -
koneiden kaytto, huolto ja
puhdistus
-pintamateriaalituntemus
-lian laadun analysointi

- laatutavoitteet

- kestdva toimintatapa

- hygieniaosaaminen
-jalkityot
-jatehuolto-ohjeiden
noudattaminen

-vuodehuolto top
- liinavaate- ja
pyykkihuoltotehtivat
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Itsearviointi
Palautekeskustelut

[tsearviointi
Palautekeskustelut

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto



pyykkihuoltotehtavia

Osaa huoltaa apu- ja
hoitovalineita

Osaa neuvoa ja ja ohjata
asiakasta sovitulla
tavalla

Osaa vastata omalta
osaltaan tyo- ja
asiakasturvallisuudesta

Osaa toimia hyvien
vuorovaikutustapojen ja
kayttiytymistapojen
mukaisesti

Osaa arvioida omaa
tyota ja toimintaansa

- apu- ja*hoitovalineiden
huolto ja puhdistus

-asiakaspalvelu

-tyoturvallisuus
- ergonomia
-paloturvallisuus

-hataensiapu
-tydympariston siisteys

- omavalvonta ja
hygieniavaatimuksien
noudattaminen

- yhteisty0 tyoyhteison
kanssa

-kaytostavat ja asenne

oman tyon lopputuloksen,
toiminnan ja onnistumisen
arviointi

top

top

top

top

top
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Itsearviointi
Palautekeskustelut

Itsearviointi
Palautekeskustelut

oppimistehtavat
verkossa

Itsearviointi
Palautekeskustelut

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto



ARVIOINTIKRITEERIT Sosiaali- ja terveydenhuollon laitosten puhdistuspalvelut 20 osp, Osaamisen arviointi

1.Tyoprosessin hallinta

Tyydyttiva T1

Hyvi H2

Kiitettiva K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Tyoskentelyn suunnittelu ja tyohon
valmistautuminen

pukeutuu kohteessa kaytettavaan tydasuun
ja kayttaa ohjeiden mukaisia suojaimia

pukeutuu kohteessa kaytettavaan
tydasuun ja kdyttaa ohjeiden mukaisia
suojaimia

pukeutuu kohteessa kaytettavadn tydasuun ja
kdyttad ohjeiden mukaisia suojaimia

toimii valmiin tyosuunnitelman mukaan ja
noudattaa tyoturvallisuutta

tekee toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen huomioon
asiakkaan tarpeen ja noudattaen
palvelukuvausta tai tyoohjetta ja
tyoturvallisuutta

tekee itsendisesti toteuttamiskelpoisen
tydsuunnitelman ottaen huomioon asiakkaan
tarpeen ja noudattaen palvelukuvausta tai
tydohjetta ja tyoturvallisuutta

valitsee menetelmat ja varustaa
siivousvaunuun yllapitosiivoukseen
puhdistusaineet ja -valineet sekd koneet

valitsee menetelmat ja varustaa
siivousvaunuun yllapitosiivoukseen
tarkoituksenmukaiset siivousaineet, -
valineet ja koneet

valitsee menetelmat ja varustaa
siivousvaunuun itsenaisesti
ylldpitosiivoukseen tarkoituksenmukaiset
siivousaineet, -valineet ja koneet vélittden
ammattimaisen kuvan tydstdan

valmistautuu ruokahuoltotehtaviin ja
toimii hyvaa hygieniaosaamista noudattaen

valmistautuu ruokahuoltotehtéviin ja
toimii johdonmukaisesti ja
jarjestelmallisesti hyvaa
hygieniaosaamista noudattaen

valmistautuu ruokahuoltotehtdviin
omatoimisesti ja toimii johdonmukaisesti ja
jarjestelmallisesti hyvaa hygieniaosaamista
noudattaen

Ruokahuoltotehtavien toteuttaminen

tyoskentelee hygieenisesti
ruokahuoltotehtavissa

tydskentelee hygieenisesti
ruokahuoltotehtavissa

tydskentelee hygieenisesti ja itsendisesti
ruokahuoltotehtédvissa

laittaa tarjottavat esille tai jakaa
ohjeistettuna ruokaa, mutta tarvitsee
ohjeistusta oikean ruokavalion
toteutumisen varmistamisessa

laittaa tarjottavat esille tai jakaa ruokaa
organisaation jakelujarjestelman mukaan
varmistaen, ettd asiakkaan ruokavalio
toteutuu turvallisesti

laittaa tarjottavat esille tai jakaa ruokaa
organisaation jakelujarjestelman mukaan
varmistaen, ettd asiakkaan ruokavalio toteutuu
turvallisesti, ja tarkkailee
erityisruokavalioiden toteutumista seka
pyytaa tarvittaessa apua virheiden
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valttdmiseksi

Yllapitosiivouksen toteuttaminen

toimii tavanomaisissa palvelutilanteissa
asiallisesti

toimii asiakasldhtoisesti ja ystavallisesti ja
rauhallisesti erilaisissa palvelutilanteissa

toimii asiakasldhtoisesti ja ystavallisesti seka
rauhallisesti erilaisissa palvelutilanteissa
edistden asiakassuhteita omalla toiminnallaan

tyoskentelee tyoryhman jasenena tai parin
kanssa ja suhtautuu ty6tehtaviinsa ja
tyoyhteis60n positiivisesti

tydskentelee ty6ryhman jasenena tai parin
kanssa ja suhtautuu tyotehtaviinsa
positiivisesti edistden omalla
toiminnallaan yhteistyota

tyoskentelee joustavasti tyoryhman jasenena
tai parin kanssa ja suhtautuu ty6tehtdviinsa
positiivisesti edistden omalla toiminnallaan
yhteisty6ta sekd suhtautuu rauhallisesti
yllattaviin tilanteisiin ja muuttaa
tydjarjestyksid niiden mukaisesti

tekee yllapitosiivouksen valmiin
tyosuunnitelman mukaisesti

tekee yllapitosiivouksen noudattaen
tarkoituksenmukaista tyojarjestysta ja
ottaen huomioon asiakkaan toiminnan

tekee yllapitosiivouksen itsendisesti tavoitteen
mukaisessa tyodjarjestyksessa ottaen huomioon
asiakkaan toiminnan ja muuttaen
tydskentelyaan tarvittaessa

tyoskentelee kohtuullisessa ajassa ja arvioi
tyonsa tuloksen

tyoskentelee huolellisesti kohtuullisessa
ajassa ja arvioi tyonsa tuloksen

tyoskentelee huolellisesti kohtuullisessa ajassa
ja ajoittaa tyotehtavat keskendadn
asiakasldhtoisesti, joustavasti ja tehokkaasti
seka arvioi tyonsa tuloksen

toimii laatutavoitteiden seka kestavan
toimintatavan mukaisesti

toimii sovittujen laatutavoitteiden seka
kestavan toimintatavan mukaisesti

toimii omatoimisesti sovittujen
laatutavoitteiden seka kestavan toimintatavan
mukaisesti

arvioi yhteistydssa kestdvan toimintatavan
vaikutusta asiakkaalle ja yritykselle tai
organisaatiolle

arvioi yhteistydssa kestavan toimintatavan
vaikutusta asiakkaalle ja yritykselle tai
organisaatiolle

arvioi kestavan toimintatavan vaikutusta
asiakkaalle ja yritykselle tai organisaatiolle

Vuodehuolto-, liinavaate- ja
pyykkihuoltotehtavien
toteuttaminen

tekee tarvittavia vuodehuoltotehtavia seka
liinavaate- ja pyykkihuoltotehtévia ja
noudattaa ohjattuna niista annettuja
ohjeita

tekee vuodehuoltotehtidvia seka liinavaate-
ja pyykkihuoltotehtdvida noudattaen niista
annettuja ohjeita

tekee itsendisesti vuodehuoltotehtavat seka
liinavaate- ja pyykkihuoltotehtavat
laadukkaasti ja kustannustietoisesti ja
noudattaen niistd annettuja ohjeita

Hoitovalineiden huoltaminen

huoltaa ohjeistettuna apu- ja hoitovalineita
ja kayttaa huoltamisessa tarvittavia

huoltaa apu- ja hoitovalineitd kdyttden
huoltamisessa tarvittavia valineita,

huoltaa omatoimisesti apu- ja hoitovalineita
kdyttden huoltamisessa tarvittavia valineit3,
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valineitd, laitteita ja koneita

laitteita ja koneita

laitteita ja koneita tyoturvallisesti

Tyotehtavien paattdminen

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kayttdmansa valineet ja -koneet seka
ilmoittaa vioista

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kayttdmansa valineet ja -koneet ja
huolehtii huoltotilan ja keittion
siisteydestd ja tarvikkeiden
tdydennyksestd seka ilmoittaa vioista

puhdistaa, huoltaa ja jarjestaa paikoilleen
kayttdmansa valineet ja -koneet itsendisesti ja
huolehtii huoltotilan ja keittion siisteydestd ja
tarvikkeiden tdydennyksestd vastuullisesti
seka ilmoittaa vioista

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden
mukaan

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden
mukaan

kasittelee jatteet jatehuolto-ohjeiden mukaan

tekee tarvittavia jalkitoita.

tekee vastuullisesti tarvittavat jalkityot.

tekee vastuullisesti tarvittavat jalkityot ja
huolehtii omalta osaltaan
palvelukokonaisuuden onnistumisesta.

2. Tydmenetelmien, -vilineiden
ja materiaalin hallinta

Tyydyttiva T1

Hyvi H2

Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Palvelukuvauksen ja tyo- ja
hygieniaohjeiden seka
laadunhallinnan vélineiden kaytto

toimii siivouksen palvelukuvauksen ja
tydohjeiden mukaisesti

toimii siivouksen palvelukuvauksen ja

tydohjeiden mukaisesti

toimii siivouksen palvelukuvauksen ja
tydohjeiden mukaisesti soveltaen niita
muuttuviin tilanteisiin

toimii hygieniaohjeiden ja -maaraysten
mukaisesti

toimii hygieniaohjeiden ja -
madraysten mukaisesti

toimii hygieniaohjeiden ja -maaraysten
mukaisesti

suhtautuu asiallisesti saamaansa
palautteeseen

ottaa vastaan palautetta ja muuttaa
tarvittaessa toimintaansa ja
tyoskentelyaan

pyytaa palautetta ja kdyttaa sitd tyonsa ja
palvelun kehittdmiseen ja saavuttaa
sovitun laadun

Ruokahuoltotehtivissa
tarvittavien raaka-aineiden,

kayttda ja puhdistaa tyon edellyttamia
keittion tyovalineitd ja koneita

kayttaa ja puhdistaa
tyosuunnitelmansa edellyttamia

kdyttda ja puhdistaa omatoimisesti
tydsuunnitelmansa edellyttdmia keittion
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valineiden, laitteiden ja koneiden
kaytto

noudattaen tyoturvallisuutta

keittion tyovalineitd ja koneita ohjeen
mukaan noudattaen tyoturvallisuutta
ja ergonomiaa

tyovalineitd ja koneita noudattaen
tyoturvallisuutta ja ergonomiaa

kisittelee raaka-aineita
ruokahuoltotehtavien eri vaiheissa
ohjeiden mukaan

kasittelee, varastoi ja sailyttda raaka-
aineita ruokahuoltotehtivien eri
vaiheissa ohjeen mukaan

kasittelee, varastoi ja sailyttda raaka-
aineita omatoimisesti ohjeiden mukaan
ruokahuoltotehtivien eri vaiheissa

Siivousmenetelmien, -valineiden
ja

- koneiden seka
puhdistusaineiden kaytto

tekee yllapitosiivousta
tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilla

tekee ylldpitosiivousta
tarkoituksenmukaisilla
siivousmenetelmilli ottaen huomioon
lian laadun, pintamateriaalin ja tyonsa
tavoitteen

tekee ylldpitosiivousta itsendisesti tyohon
parhaiten soveltuvilla siivousmenetelmilla
ottaen huomioon lian laadun,
pintamateriaalin ja ty6nsa tavoitteen

kayttaa puhdistus- ja
desinfektioaineita
tarkoituksenmukaisesti

kayttaa puhdistus- ja
desinfektioaineita turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ottaen
huomioon taloudellisuuden

kayttda puhdistus- ja desinfektioaineita
turvallisesti ja tarkoituksenmukaisesti
ottaen huomioon taloudellisuuden ja
kestdvan toimintatavan

3. Tyon perustana olevan
tiedon hallinta

kayttaa tyossa tarvittavia valineita ja -
koneita turvallisesti.

Tyydyttiva T1

kayttaa tyossa tarvittavia valineita ja -
koneita turvallisesti ja ergonomisesti.

Hyva H2

kayttada tyodssa tarvittavia vilineita ja -
koneita toimintaperiaatteen mukaan,
taloudellisesti, turvallisesti ja
ergonomisesti.

Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Asiakkaan toiminnan, ty6- ja
hygieniaohjeiden ja siivouksen
tavoitteen tunteminen

tietda asiakaskohteen toiminnan niin, etta

saavuttaa siivouspalvelun tavoitteen

tietda asiakaskohteen toiminnan,

etta tuottaa sovittua laatua

tyoohjeet ja siivouksen tavoitteet niin,

tietad asiakaskohteen toiminnan,
tyoohjeet ja siivouksen tavoitteet niin,
ettd tuottaa sovitun laadun ja
saavuttaa asiakkaan tyytyvaisyyden

toimii hygieniaohjeiden mukaisesti ja

tietdd hygieniaohjeiden sisillon ja

tietdd hygieniaohjeiden sisdllon ja
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onnistuu yllapitdmaan hyvaa hygieniatasoa

merkityksen ty0ssdan niin, etta
yllapitaa hyvaa hygieniatasoa

merkityksen ty6ssaan seka
tartuntatautien leviamistavat niin, etti
yllapitaa hyvaa hygieniatasoa ja
osallistuu omalta osaltaan
tartuntatautien leviamisen estiamiseen

toimii yhteistydssa asiakkaan kanssa niin,
ettd saavuttaa ohjattuna halutun
lopputuloksen

toimii yhteistydssa asiakkaan kanssa
niin, ettd saavuttaa halutun
lopputuloksen

toimii joustavasti ja yhteistydssa
asiakkaan ja tyoyhteison kanssa
ottaen huomioon organisaation tai
yrityksen toiminta-ajatuksen

Ravitsemussuositusten ja
erityisruokavalioiden tunteminen

tuntee ravitsemussuositukset ja
erityisruokavaliot niin, ettd ohjeistettuna
varmistaa asiakkaiden ruokavalion
toteutumisen

tuntee ravitsemussuositukset ja
erityisruokavaliot niin, ettd varmistaa
asiakkaiden ruokavalion toteutumisen

tuntee ravitsemussuositukset ja
erityisruokavaliot niin, ettd varmistaa
asiakkaiden ruokavalion turvallisen
toteutumisen ja havaitsee ajoissa
mahdolliset virheet seka tiedottaa
niistd ruuanjakelusta vastaaville
henkildille

Apu- ja hoitovélineiden seka
liinavaate- ja pyykkihuolto-
ohjeiden tunteminen

tietdd huollettavat apu- ja hoitovilineet
niin, etta huoltaa valineet
tarkoituksenmukaisesti

tietda huollettavat apu- ja
hoitovalineet seka niiden tarvitsemat
huoltotoimenpiteet ja huoltokierron
niin, ettd huoltaa vilineet
tarkoituksenmukaisesti

tietda huollettavat apu- ja
hoitovidlineet sekd niiden tarvitsemat
huoltotoimenpiteet ja huoltokierron
niin, ettd huoltaa valineet
tarkoituksenmukaisesti,
taloudellisesti ja kestdvan
toimintatavan mukaisesti seka
havainnoi mahdolliset virheelliset
valineet ja ilmoittaa korjaustarpeista
eteenpdin

tietda liinavaate- ja pyykkihuolto-ohjeet
niin, ettd toimittaa ne huollettavaksi

tietda liinavaate- ja pyykkihuolto-
ohjeet ja niiden huoltokierron niin,
etta toimittaa ne
tarkoituksenmukaisesti huollettavaksi

tietaa liinavaate- ja pyykkihuolto-
ohjeet ja niiden huoltokierron niin,
ettd toimittaa ne
tarkoituksenmukaisesti huollettavaksi

Lian laadun tunnistaminen ja

tunnistaa lian laadun ja on tietoinen

tunnistaa lian laadun ja on perehtynyt

tunnistaa lian laadun ja on perehtynyt
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pintamateriaalin tunteminen

pintamateriaaleista niin, ettd kayttaa

kohteen pintamateriaaleihin niin, etta

tarkoituksenmukaisia siivousmenetelmia valitsee ja kdyttaa

tarkoituksenmukaisia
siivousmenetelmia

kohteen pintamateriaaleihin niin, etta

valitsee ja kayttaa
tarkoituksenmukaisia
siivousmenetelmia edistden
toiminnallaan pintamateriaalin
sdilymista

Siivouksen osatekijoiden
tunteminen

valitsee tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmit

tietda siivouksen osatekijat niin, etta
valitsee tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmit

tietdd siivouksen osatekijat niin, ettd
valitsee itsendisesti
tarkoituksenmukaiset
siivousmenetelmat

valitsee tarkoituksenmukaisen

tietda siivousaineiden pH:n ja

siivousaineen kohteen ylldpitosiivoukseen | keskeisimpien tehoaineiden

merkityksen niin, ettd valitsee
tarkoituksenmukaisen aineen kohteen

tietda siivousaineiden pH:n ja
tehoaineiden merkityksen niin, etta
valitsee omatoimisesti
tarkoituksenmukaisen aineen kohteen

yllapitosiivoukseen yllapitosiivoukseen
perehtyy kaytettdvien siivousaineiden on perehtynyt kdyttdmiensa tuntee kayttdmiensa siivousaineiden
kayttoturvatiedotteisiin siivousaineiden kayttoturvatiedotteet ja hyodyntaa

kayttoturvatiedotteisiin

niiden ohjeita ty6ssain

Jatehuolto-ohjeiden
noudattaminen

4. Elinikaisen oppimisen
avaintaidot

noudattaa tydssdan
jatehuoltosuunnitelmaa.

Tyydyttiva T1

noudattaa tydssidan
jatehuoltosuunnitelmaa.

Hyva H2

noudattaa ja soveltaa itsendisesti
tyodssadn jatehuoltosuunnitelmaa.

Kiitettivi K3

Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

toimii tutuissa tilanteissa asiakkaiden
kanssa ja tarvitsee uusissa tilanteissa
ohjausta

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa oma-
aloitteisesti ja oppii niista

toimii muuttuvissa
asiakaspalvelutilanteissa oma-
aloitteisesti ja itsendisesti, oppii niista ja
16ytaa asiakastilanteeseen parhaiten
sopivan toimintatavan ja ratkaisun
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suhtautuu alaan ja tyohon
myonteisesti

suhtautuu alaan myonteisesti ja on
kiinnostunut tyostaan

suhtautuu alaan myo6nteisesti, on
kiinnostunut tydstiadn, hakee alan tietoa
eri tietolahteistd ja on valmis oppimaan
muilta

hakee apua ongelmatilanteissa

perustelee ongelmatilanteissa
tekemansa ratkaisut

perustelee ongelmatilanteissa
tekemansa ratkaisut ja toimintansa
ammatillisilla tiedoilla

Vuorovaikutus ja yhteistyo

toimii asiallisesti ja selviytyy
asiakastilanteista sekd omista
tyotehtavista tyOyhteisossa

toimii asiakkaan toiminnan huomioon
ottaen huolellisesti omissa tyotehtdvissa
tyoyhteisOssa

toimii asiakkaan toiminnan huomioon
ottaen, huolellisesti ja joustavasti
asiakastilanteissa sekd omissa
tyotehtdvissa tyoyhteisdssa

tekee yhteistyota tavallisissa
tilanteissa tyoyhteisossa

tekee yhteistyota tyoyhteisossadn
erilaisissa tilanteissa

tekee mielellddn ja monipuolisesti
yhteistyota tyoyhteisossa, asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa

toimii erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttamalla tavalla
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttamalla tavalla
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa ja
tuo rakentavasti esille erilaisia
nikokantoja

tekee vastuullaan olevat tehtavat niin,
ettd tarvitsee ajoittain ohjeistusta

tekee vastuullaan olevat tyot
huolellisesti

toimii vastuullisesti tydssadan ja tukee ja
auttaa muita seka ottaa tydssdan
huomioon seuraavan tyovaiheen ja
tyontekijan

Ammattietiikka

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja ty6ta koskevia
saantoja ja tyoaikoja

noudattaa sovittuja ty6ta koskevia
saantoja ja tyoaikoja seka sopii
padsaantoisesti poikkeamista sovitun
toimintatavan mukaisesti

noudattaa sovittuja ty6ta koskevia
saantoja ja tyoaikoja seka sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan
mukaisesti

toimii hyvien kayttdytymistapojen

toimii hyvien kayttdytymistapojen

toimii hyvien kayttdytymistapojen
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mukaisesti

mukaisesti, ystavallisesti ja
ammatillisesti

mukaisesti, ystavallisesti ja
muuttuvissakin tilanteissa
ammatillisesti

kayttdd ammattisanastoa

kayttaa padsaantoisesti
ammattisanastoa

kayttda tyossddn ammattisanastoa
asiantuntevasti

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

tuntee hitdensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee hatdensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee hatiensiaputilanteiden
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

tuntee paloturvallisuutta koskevat
toimintaohjeet

toimii tyossdan turvallisesti

vastaa omalta osaltaan
henkil6kohtaisesta tyoturvallisuudesta
ja asiakasturvallisuudesta ja pyytda
tarvittaessa apua

vastaa omalta osaltaan
tydsuojeluvelvoitteen toteutumisesta ja
asiakasturvallisuudesta

ylldpitda toiminta- ja tyokykya
ty0ssaan.

ylldpitda toiminta- ja tyokykya tyossadn.

yllapitdd oma-aloitteisesti toiminta- ja
tyokykya tyossaan.

6.3.4.11. Vaatteiden ja tekstiilien huolto, 15 osp

TAVOITE

Osaa suunnitella
vaatteiden ja tekstiilien
huoltotehtavat ja

SISALTO / MENETELMA

-asiakkaan toiminnan, TOP

palvelukuvausten ja

OPPIMISYMPARISTO

OPPIMISEN ARVIOINTI OSAAMISEN
ARVIOINTI

Oppimistehtava
naytto
-kuidut

Ammattiosaamisen

Muuta huomioitavaa
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noudattaa toimipaikan
ohjeita

Osaa esikasitella ja
lajitella pyykin

Osaa pesta ja kuivattaa
asiakkaiden pyykkia

Osaa huoltaa
asiakaskohteessa olevia
muita tekstiileja

Osaa valita ja kayttaa
tyossaan
tarkoituksenmukaisia
tekstiilien pesu- ja
hoitoaineita,-
menetelmia ja -koneita
Osaa jalkikasitella
tekstiileja
tarkoituksenmukaisilla
menetelmilla

tyoohjeiden tunteminen

- tyOasu, suojaimet ja
jalkineet

-ulkoinen olemus

- laatu

-kuidut
-hoito-ohjemerkinnat
-tekstiilien tuholaiset

-pyykin lajittelu ja
esikasittely hoito-ohjeen
ja pesutarpeen mukaan
-pyykin pesu ja
kuivattaminen hoito-
ohjeen mukaan
-aseptinen tyoskentely
-hygienia
-asiakaskohteen muiden
tekstiilein huoltaminen
esim. verhot, poytéliinat
yms,

-pyykinpesu — ja
hoitoaineet
-pyykinpesumenetelmat
-koneet

-jalkikasittely-
menetelmat

-koneet ja laitteet

TOP

TOP

TOP

TOP

-hoito-ohjemerkinnat
-tekstiilien tuholaiset

-puhdistuksen
osatekijat

Itsearviointi
Palautekeskustelut

Itsearviointi Ammattiosaamisen
Palautekeskustelut naytto

Itsearviointi Ammattiosaamisen
Palautekeskustelut naytto

Itsearviointi Ammattiosaamisen
Palautekeskustelut naytto
Itsearviointi

Palautekeskustelut

[tsearviointi Ammattiosaamisen
Palautekeskustelut naytto
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Osaa lahettaa pyykin
pesulaan ja
vastaanottaa pesulasta
tulevan pyykin

Osaa huolehtia
tekstiilien ja vaatteiden
sdilytyksestd omalta
osaltaan

Osaa toimia hyvien
vuorovaikutustapojen
ja kayttaytymistapojen
mukaisesti

Osaa noudattaa tyo- ja
asiakasturvallisuutta

Osaa arvioida omaa
toimintaansa ja tyonsa
lopputulosta

-asiakaskohteen
pesulapalveluiden kaytto

-tekstiilien ja vaatteiden
oikea sailytys

-yhteistyo tyoyhteison
kanssa
-kaytostavat ja asenne

-tyoaikojen
noudattaminen

-turvallinen tydskentely
-asiakkaan
turvallisuudesta
huolehtiminen
-tydympariston siisteys

- paloturvallisuus

-hatdensiapu

- oman toiminnan ja tyén
lopputuloksen, seka oman
onnistumisen arviointi

TOP Itsearviointi

Palautekeskustelut

Itsearviointi
Palautekeskustelut

TOP Itsearviointi

Palautekeskustelut

ToP Itsearviointi

Palautekeskustelut

TOP Itsearviointi

Palautekeskustelut
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Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto

Ammattiosaamisen
naytto



ARVIOINTIKRITEERIT: Vaatteiden ja tekstiilien huolto 15 osp, Osaamisen arviointi

1. Tyoprosessin hallinta Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
Tekstiilihuoltotehtaviin ajoittaa ohjeen mukaan | ajoittaa tekstiilihuoltotehtavia ja | ajoittaa tekstiilihuoltotehtavat ja
valmistautuminen tekstiilihuoltotehtavia ja | tydbvuoronsa muita tehtavia tyévuoronsa muut tehtavat
tyévuoronsa muita tehtavia keskenaan joustavaksi
kokonaisuudeksi
pukeutuu tilanteeseen sopivalla | pukeutuu tilanteeseen sopivalla | pukeutuu tilanteeseen sopivalla
tavalla ja  kayttda tarvittavia | tavalla, kayttaa tarvittavia suojaimia | tavalla, kdyttaa tarvittavia suojaimia
suojaimia ja toimii annetun ohjeen mukaan

Pyykin lajitteleminen
kasitteleminen

ja

lajittelee ja esikdsittelee pestavan
pyykin

lajittelee ja esikasittelee pestavan
pyykin hoito-ohjeen ja pesutarpeen
mukaan

lajittelee ja esikasittelee itsendisesti
pestdvan pyykin hoito-ohjeen ja
pesutarpeen mukaan

lahettdd ohjeistettuna pestavan | lahettdd pestdavan pyykin ohjeen | lahettaa itsendisesti pestdavan pyykin
pyykin pesulaan mukaan pesulaan sovitulla tavalla pesulaan

toimii tavanomaisissa | tyoskentelee kohtuullisessa ajassa | tyoskentelee huolellisesti ja
palvelutilanteissa asiallisesti ja toimii  asiakaslahtoisesti ja | kohtuullisessa ajassa seka toimii

ystavallisesti erilaisissa

palvelutilanteissa

asiakaslahtoisesti ja  ystavallisesti
erilaisissa palvelutilanteissa edistdaen
asiakassuhteita omalla toiminnallaan

Pyykin peseminen ja kuivattaminen

pesee ja kuivattaa pyykin hoito-
ohjeen mukaan

pesee ja kuivattaa pyykin hoito-
ohjeen mukaan

pesee ja kuivattaa pyykin itsendisesti
hoito-ohjeen mukaan

tyoskentelee
tyojarjestyksessa
pyykinpesutulosta

hygieenisessa
ja arvioi

noudattaa hygieenisesta
tyojarjestyksesta annettuja ohjeita
ja arvioi pyykinpesutuloksen

tyoskentelee
tyojarjestyksessa
pyykinpesutuloksen

hygieenisessa
ja arvioi

Tekstiilien kasitteleminen

tavanomaiset
saavuttaa

jalkikasittelee
tekstiilit ja
tarkoituksenmukaisen
lopputuloksen

jalkikasittelee tekstiilit ohjeiden
mukaan niin, ettd lopputulos on
hyva, ja tyoskentelee kohtuullisessa
ajassa

jalkikasittelee tekstiilit itsenaisesti
niin, ettd lopputulos on viimeistelty
ja laadukas
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tyoskentelee
taloudellisesti

ohjattuna

tyoskentelee tehokkaasti

taloudellisesti

ja

ottaa vastuuta tyoprosessin
etenemisesta ja tyoskentelee
tehokkaasti ja taloudellisesti

Tekstiilien sailyttaminen huolehtii ohjeiden mukaan | huolehtii tekstiilien asianmukaisesta | huolehtii omatoimisesti tekstiilien
tekstiilien asianmukaisesta | sailytyksesta asianmukaisesta sailytyksesta
sailytyksesta

Pesulasta tulevan pyykin | vastaanottaa pesulasta tulevan | vastaanottaa ja tarkistaa pesulasta | vastaanottaa ja tarkistaa pesulasta

kasitteleminen

pyykin ja huolehtii ohjeistettuna sen
asianmukaisesta sadilytyksesta

tulevan pyykin ja huolehtii
asianmukaisesta sadilytyksesta

sen

tulevan pyykin laadun ja maaran ja
huolehtii omatoimisesti sen
asianmukaisesta sadilytyksesta

Oman toiminnan arviointi

arvioi omaa toimintaansa ja tyon

arvioi omaa toimintaansa ja tyon

arvioi omaa toimintaansa ja tyon

onnistumista. onnistumista seka tunnistaa | onnistumista seka tunnistaa
kehittamistarpeita. kehittamistarpeita ja perustelee
arviotaan.
Arvioinnin kohde Arviointikriteerit
2. Tyomenetelmien, | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
-vdlineiden ja materiaalin hallinta Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
Tekstiilien pesu- ja hoitoaineiden | valitsee ja  kayttaa  tekstiilien | valitsee ja  kayttda tekstiilien | valitsee ja kayttdaa tekstiilien
valinta ja kaytto huollossa kaytettavia aineita | huollossa kaytettavia aineita | huollossa kaytettavia aineita
tarkoituksenmukaisesti turvallisesti ja | turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti ottaen | tarkoituksenmukaisesti ottaen
huomioon taloudellisuuden huomioon  taloudellisuuden ja
kestavan toimintatavan
Tekstiilien huoltomenetelmien ja — | kadyttaa erilaisia | valitsee  ja kayttaa erilaisia | valitsee ja kayttaa itsenaisesti
koneiden kaytto pyykinpesumenetelmia hoito-ohjeen | pyykinpesumenetelmia hoito- | erilaisia pyykinpesumenetelmia
ja tarpeen mukaan ohjeen ja tarpeen mukaan hoito-ohjeen ja tarpeen mukaan
kayttaa kohteessa olevia | kayttaa kohteessa olevia | kayttaa kohteessa olevia
pyykinpesukoneita ja valitsee | pyykinpesukoneita  ja valitsee | pyykinpesukoneita itsendisesti ja
ohjattuna tarkoituksenmukaiset | ohjeiden mukaan | valitsee tarkoituksenmukaiset

pesuohjelmat

tarkoituksenmukaiset pesuohjelmat

pesuohjelmat hyodyntaen ohjeita
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kayttaa ohjeen mukaan | kayttaa vaihtoehtoisia | kdyttdda soveltaen vaihtoehtoisia
vaihtoehtoisia kuivatusmenetelmia kuivatusmenetelmia kuivatusmenetelmia

kayttaa koneita turvallisesti kayttda koneita turvallisesti ja | kdayttdaa koneita turvallisesti ja

ergonomisesti ergonomisesti ottaen huomioon

taloudellisuuden ja kestavan

toimintatavan

Tekstiilien
jalkikasittelymenetelmien kaytto

kayttaa kohteessa olevia tekstiilien
jalkikasittelymenetelmia,
-valineita ja -laitteita

kayttaa kohteessa olevia tekstiilien
jalkikadsittelymenetelmia,
-valineita ja -laitteita

kayttaa kohteessa olevia tekstiilien
jalkikasittelymenetelmia,
-valineita ja -laitteita

kayttaa soveltaen vaihtoehtoisia
pyykin jalkikasittelymenetelmia

kayttaa  valineita ja laitteita

turvallisesti.

kayttaa valineita ja laitteita
turvallisesti ja ergonomisesti.

kayttaa valineita ja laitteita
turvallisesti ja ergonomisesti ottaen
huomioon taloudellisuuden.

3. Tyon perustana olevan tiedon | Tyydyttdava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

hallinta Opiskelija tai tutkinnon suorittaja

Kuitumateriaalien ominaisuuksien | tunnistaa tavallisimpien | tunnistaa tavallisimpien | tunnistaa tavallisimmat
tunteminen ja hoito- | tekstiilimateriaalien hoito- | tekstiilimateriaalien hoito- | tekstiilimateriaalien hoito-
ohjemerkintdjen tulkitseminen ominaisuuksia niin, ettd selviytyy | ominaisuuksia niin, ettd selviytyy | ominaisuudet niin, ettd selviytyy

tekstiilien pesusta ja jalkikasittelysta
ohjeiden mukaan

tekstiilien pesusta ja jalkikasittelysta

tekstiilien pesusta ja jalkikasittelysta
itsenadisesti

tulkitsee hoito-ohjemerkintéja ja
valitsee tekstiileille sopivan
huoltomenetelman

tulkitsee hoito-ohjemerkinnat ja
valitsee niiden perusteella
tekstiileille sopivan

huoltomenetelman

tulkitsee hoito-ohjemerkinnat ja
valitsee niiden perusteella
tekstiileille sopivan

huoltomenetelman

Puhdistuksen
tunteminen

osatekijoiden

valitsee tarkoituksenmukaisen
tekstiilien huoltomenetelman

tietdd puhdistuksen osatekijat niin,
ettd valitsee tarkoituksenmukaisen
tekstiilien huoltomenetelman

tietdd puhdistuksen osatekijat niin,
ettd valitsee itsendisesti
tarkoituksenmukaisen tekstiilien
huoltomenetelman

155




tietda  tekstiilien huoltoaineiden | tietdd tekstiilien huoltoaineiden | tietdaa tekstiilien huoltoaineiden
kayttotarkoituksen niin, ettd valitsee | kayttotarkoituksen niin, ettd | kayttotarkoituksen niin, etta
ohjeen mukaan materiaalille ja lialle | valitsee ohjeen mukaan | valitsee  materiaalille ja lialle
sopivan tekstiilien huoltoaineen materiaalille ja lialle sopivan | sopivan tekstiilien huoltoaineen
tekstiilien huoltoaineen
Tekstiilituholaisten tunteminen on tietoinen tavallisimmista | on perehtynyt tavallisimpiin | on perehtynyt tavallisimpiin

tekstiilituholaisista ja tietda niiden
aiheuttamia haittoja niin, etta pystyy
ohjeistettuna torjumaan niita.

tekstiilituholaisiin ja tietdaa niiden
aiheuttamat haitat niin, etta pystyy
torjumaan niitd ohjeen mukaan.

tekstiilituholaisiin ja tietaa niiden
aiheuttamat haitat niin, etta pystyy
torjumaan niiden  aiheuttamia
haittoja tekstiileille.

4, Elinikdisen oppimisen | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
avaintaidot Opiskelija tai tutkinnon suorittaja
Oppiminen ja ongelmanratkaisu toimii tutuissa tilanteissa | toimii muuttuvissa | toimii muuttuvissa

asiakkaiden kanssa ja tarvitsee
uusissa tilanteissa ohjeistusta

asiakaspalvelutilanteissa
aloitteisesti ja oppii niista

asiakaspalvelutilanteissa oma-
aloitteisesti ja itsendisesti, oppii niista
ja loytaa asiakastilanteeseen
parhaiten sopivan toimintatavan ja
ratkaisun

oma-

suhtautuu
tyohonsa

myonteisesti

suhtautuu tyohonsa myodnteisesti ja
on kiinnostunut tyostdaan

suhtautuu tyéhonsa myonteisesti, on
kiinnostunut tyostaan, hakee tietoa
eri tietoldhteistda ja on valmis
oppimaan muilta

hakee apua ongelmatilanteissa

perustelee
tekemansa ratkaisut

ongelmatilanteissa | perustelee ongelmatilanteissa
tekemansa ratkaisut ja toimintansa

ammatillisilla tiedoilla

Vuorovaikutus ja yhteistyo

toimii asiallisesti ja selviytyy | toimii asiakkaan toiminnan huomioon | toimii asiakkaan toiminnan huomioon
asiakastilanteista sekd omista | ottaen huolellisesti omissa | ottaen huolellisesti ja joustavasti
tyotehtdvista tyoyhteisossa tyotehtdvissa tyoyhteisossa asiakastilanteissa seka omissa

tyotehtavissa tyoyhteisossa
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tekee vyhteistyota tavallisissa
tilanteissa tyoyhteisossa

tekee yhteistyota
erilaisissa tilanteissa

tyoyhteisdssaan

tekee mielelldan ja monipuolisesti
yhteistyota tyoyhteisossa, asiakkaiden
ja sidosryhmien kanssa

toimii erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttamalla tavalla
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

toimii tilanteen edellyttamalla tavalla
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa

Ammattietiikka

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa vaitiolovelvollisuutta

noudattaa sovittuja tyoaikoja

noudattaa sovittuja tyoaikoja ja
padsaantoisesti sopii poikkeamista
sovitun toimintatavan mukaisesti

noudattaa sovittuja tydaikoja ja sopii
poikkeamista sovitun toimintatavan
mukaisesti

toimii hyvien | toimii  hyvien kayttdytymistapojen | toimii hyvien kayttaytymistapojen
kayttaytymistapojen mukaisesti | mukaisesti, ystavallisesti ja | mukaisesti, ystavallisesti ja
ammatillisesti muuttuvissakin tilanteissa
ammatillisesti
kayttaa ammattisanastoa kayttaa padsaantoisesti | kayttdd tyossdadan ammattisanastoa
ammattisanastoa asiantuntevasti
toimii kestavan toimintatavan | toimii kestavan toimintatavan | toimii omatoimisesti kestavan
mukaisesti mukaisesti toimintatavan mukaisesti
Terveys, turvallisuus ja toimintakyky | tuntee  hatdensiaputilanteiden | tuntee hatdensiaputilanteiden | tuntee hatdensiaputilanteiden
toimintaohjeet toimintaohjeet toimintaohjeet
tuntee paloturvallisuutta | tuntee paloturvallisuutta koskevat | tuntee paloturvallisuutta koskevat
koskevat toimintaohjeet toimintaohjeet toimintaohjeet
toimii tyossaan turvallisesti vastaa omalta osaltaan | vastaa omalta osaltaan
henkilokohtaisesta tyosuojeluvelvoitteen toteutumisesta
tyoturvallisuudesta ja | ja asiakasturvallisuudesta
asiakasturvallisuudesta ja  pyytaa
tarvittaessa apua
yllapitaa toiminta- ja tyokykya | yllapitda toiminta- ja  tyokykya | ylldpitda oma-aloitteisesti toiminta- ja
tyossaan. tyossaan. tyokykya tyossaan.
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6.3.4.12. Yritystoiminnan suunnittelu

Toteuttamissuunnitelma

TAVOITE OPPIMISYMPARISTO

SISALTO / MENETELMA

OPPIMISEN
ARVIOINTI

OSAAMISEN ARVIOINTI Muuta

huomioitavaa

. s yritystoiminnan suunnittelun | itsendinen arvioidaan S | amosnayttd
osaa suunnitella omaa tyotaan ; S N s
ja toteutuksen eri vaiheiden | tyoskentely merkinnalla
suunnitelma
verkko- Itsearvointi
toimii oma-aloitteisesti ja | oppimisymparisto
vastuullisesti
hallitsee tydn kokonaisuuden fe"tejnee el tyossaan its.?néinen arViOi.nti.. y S | amosnaytto
jarjestelmallisesti tyoskentely merkinnalla
prosessin sujuvuus
verkko-
oppimisymparistd
L . toimii asetettujen | itsendinen arvioidaan S | amosnayttd
toimii laadukkaasti e L N L
laatutavoitteiden mukaisesti | tydskentely merkinnalla
ja arvioi omaa toimintaansa
niiden saavuttamisessa verkko- itsearviointi
oppimisymparisto
0saa kayttaa tieto- ja | kayttda suunnittelussa tieto- | itsendinen arviointi s- | amosnaytto integrointi yto
viestintatekniikkaa suunnittelussa | ja viestintatekniikkaa kuten | tydskentely merkinnall3 tietotekniikka
taulukkolaskentaohjelmaa
esim. budjetin valmisteluun | verkko-
jne,. tietoturvan | oppimisympadristo
periaatteiden mukaisesti
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0saa selvittaa litketoiminta

ymparistoa

arvioi miten omaa osaamista
voidaan tuotteistaa tai
millaisia
lilketoimintamahdollisuuksia
markkinoilta on loydettavissa
kartoittaa alalla  toimivia
yrityksia ja asiakkaita

arvioi kartoituksen pohjalta
oman suunnitelmansa
toteutusmahdollisuuksia
ottaen huomioon toimialan
lainsdaadannon ja kilpailulain
paasisallon

esittaa tuotteen tai palvelun
suunnittelemalleen

asiakasryhmalle  kuvaamalla
sen tuottamia asiakashyotyja

itsendinen
tyoskentely

verkko-
oppimisymparisto

arviointi
merkinnalla

S_

amosnaytto
toimintaymparistoanalyysi

esitys
tuotteesta/palvelusta
suunnittelemalleen
asiakasryhmalle

Osaa perustaa ja lopettaa yrityksen

hakee tietoa yrityksen
perustamiseen ja
lopettamiseen seka valitulla
toimialalla toimimiseen
liittyvista  saadoksista  ja
asiakirjoista

valitsee
yritysmuodon

yritykselle

laatii
perustamisasiakirjat

yrityksen

itsendinen
tyoskentely

verkko-
oppimisymparisto

arvioidaan
merkinnalla
itsearviointi

amosnaytto

yrityksen
perustamisasiakirjat

liikeidea

integrointi
orientointi:
haltuun, opo

opinnot

Liiketoimintasuunnitelman

tiedonhankinta yrityksen

itsendinen

arvioidaan

amosnaytto

integrointi yrittajyys
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laatiminen liilketoiminnan eri osa-alueista | tyoskentely, luokka | merkinnalla liiketoimintasuunnitelma | ja yritystoiminta
ja toimintaa tukevista | opetus
palveluista itsearviointi
verkko-
oppimisymparisto
ao e ... . | tekee valintoja ja paatoksia arvioidaan s- | amosnayttd
osaa tehdé valintoja ja p&atoksia ja jajap s y
.. O L merkinnalla
arvioida omaa toimintaansa ja tyon . o .
- arvioi omaa toimintaansa ja
etenemista I . . L
tyonsa etenemista itsearviointi
. . ... | neuvottelee yhteistyosta arvioidaan s- | amosnaytto integrointi:
osaa  neuvotella  yhteistyOstd | . . L
. . sidosryhmien kanssa merkinnalla
sidosryhmien kanssa e g L
yto aidinkieli
itsearviointi
. L kestavan  kehityksen osa- | yto itsearviointi amosnaytto integrointi yto
noudattaa yritystoiminnan R . A .
} e . .| alueet ympadristdosaaminen ymparistdosaaminen
suunnittelussa kaikkia kestdavan . C e
. . . suoritettu s-arviointi
kehityksen osa-alueiden arvoja orientointi:
itsendinen toimintaymparistd
tyoskentely haltuun
verkko-
oppimisymparisto
osaa kayttaa turvallisia ja sopivasti | kdyttdd turvallisia, sopivasti | itsendinen arvioidaan s- | amosnaytto integrointi yto
kuormittavia ja vaihtelevia | kuormittavia ja vaihtelevia | tyoskentely merkinnalla tyokyvyn
tydmenetelmia tydmenetelmia =yto  integrointi  yto | yllpitdminen,
verkko- itsearviointi tyokyvyn  yllapitaminen, | liikunta ja

ottaa huomioon ergonomian

oppimisymparisto

liilkunta ja terveystieto

terveystieto
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ARVIOINTIKRITEERIT: Yritystoiminnan suunnittelu 15 osp, Osaamisen arviointi

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

1.Tyoprosessin Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
hallinta

Opiskelija
Oman tyon | kartoittaa opastettuna yritystoiminnan | kartoittaa yritystoiminnan | kartoittaa yritystoiminnan suunnittelun ja
suunnittelu ja | suunnittelun ja toteutuksen eri vaiheet suunnittelun ja toteutuksen eri | toteutuksen eri vaiheet innovatiivisesti ja
suunnitelmien vaiheet ja toimii  oma- | toimii oma-aloitteisesti ja vastuullisesti
tekeminen aloitteisesti ja vastuullisesti
Tyon kokonaisuuden | etenee opastettuna tydssddn | etenee tyossddn | etenee  tydssadn  jarjestelmallisesti  ja
hallinta jarjestelmallisesti jarjestelmallisesti sujuvasti
Laadukas toiminta toimii tyodlleen asetettujen | toimii asetettujen | toimii asetettujen laatutavoitteiden

laatutavoitteiden mukaisesti ja muuttaa
omaa toimintaansa annetun palautteen
perusteella.

laatutavoitteiden mukaisesti ja
arvioi omaa toimintaansa niiden
saavuttamisessa.

mukaisesti ja kehittdd omaa toimintaansa
niiden saavuttamiseksi.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

2.Tyémenetelmien, -
vdlineiden ja
materiaalin hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Tieto- ja
viestintatekniikan
kdyttdminen

kdyttdd ohjeistettuna suunnittelussaan
tieto- ja viestintatekniikkaa toimien
tietoturvan periaatteiden mukaisesti

kayttdd suunnittelussaan tieto-
ja viestintatekniikkaa toimien
tietoturvan periaatteiden
mukaisesti

kdyttdd suunnittelussaan itsendisesti ja
sujuvasti tieto- ja viestintatekniikkaa toimien
tietoturvan periaatteiden mukaisesti
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Liiketoimintaymparist
6n selvittdminen

arvioi miten omaa osaamista voidaan
tuotteistaa tai millaisia
liilketoimintamahdollisuuksia markkinoilta
on l6ydettavissa, tarviten ajoittain tukea
ja ohjausta

arvioi miten omaa osaamista
voidaan tuotteistaa tai millaisia
liilketoimintamahdollisuuksia
markkinoilta on loydettavissa

arvioi itsendisesti miten omaa osaamista
voidaan tuotteistaa tai millaisia innovatiivisia
liiketoimintamahdollisuuksia markkinoilta on
|6ydettavissa

kartoittaa alalla toimivia yrityksia ja
asiakkaita tarviten ajoittain ohjausta

kartoittaa alalla toimivia

yrityksia ja asiakkaita

kartoittaa itsendisesti ja laaja-alaisesti alalla
toimivia yrityksia

arvioi  kartoituksen  pohjalta oman
suunnitelmansa toteutusmahdollisuuksia
ottaen huomioon toimialan
lainsdadannon ja kilpailulain paasisallon
tarviten ajoittain ohjausta

arvioi  kartoituksen  pohjalta
oman suunnitelmansa
toteutusmahdollisuuksia ottaen
huomioon toimialan
lainsddadanndn ja kilpailulain
paasisallon

arvioi kriittisesti kartoituksen pohjalta oman
suunnitelmansa toteutusmahdollisuuksia
ottaen huomioon toimialan lainsdadannon ja
kilpailulain paasisallon

esittaa suunnittelemalleen
asiakasryhmalle tuotteen tai palvelun
kuvaamalla sen tuottamia asiakashyotyja
tarviten ajoittain ohjausta

esittda tuotteen tai
suunnittelemalleen
asiakasryhmalle kuvaamalla sen
tuottamia asiakashyotyja

palvelun

esittaa tuotteen tai palvelun
suunnittelemalleen asiakasryhmalle
kuvaamalla  kattavasti sen  tuottamia

asiakashyotyja

Yrityksen valitsee ohjeistettuna yritykselle | valitsee yritykselle | valitsee itsendisesti ja perustellen yritykselle
perustaminen yritysmuodon yritysmuodon yritysmuodon
laatii  yrityksen perustamisasiakirjat | laatii yrityksen | laatii itsenaisesti yrityksen

tarviten jonkin verran ohjausta

perustamisasiakirjat

perustamisasiakirjat

Liiketoimintasuunnite
Iman laatiminen

selvittdd markkinoiden ja kilpailutilanteen
kehitysnakymia tarviten jonkin verran
ohjausta

selvittaa markkinoiden ja
kilpailutilanteen kehitysnakymia

laaja-alaisesti
kilpailutilanteen

selvittda itsendisesti ja
markkinoiden ja
kehitysnakymia

esittdd suunnitelman eri toimintojen
(kuten myynti, markkinointi, tuotanto,
ostot, logistiikka, teknologiset ratkaisut

suunnitelman eri
(kuten  myynti,
tuotanto, ostot,

esittaa
toimintojen
markkinointi,

esittaa realistisen ja perustellun
suunnitelman eri toimintojen (kuten myynti,
markkinointi, tuotanto, ostot, logistiikka,
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sisdltden tieto- ja viestintdteknologian,

kirjanpito) hallinnoinnista ja
resursoinnista tarviten jonkin verran
ohjausta

logistiikka, teknologiset
ratkaisut sisdltden tieto- ja
viestintateknologian, kirjanpito)
hallinnoinnista ja resursoinnista

teknologiset ratkaisut sisdltden tieto- ja
viestintateknologian, kirjanpito)
hallinnoinnista ja resursoinnista

laatii budjetin ja rahoitussuunnitelman
tarviten ajoittain ohjausta

laatii budjetin ja
rahoitussuunnitelman
tiedostaen yrittajan vastuun

laatii budjetin ja rahoitussuunnitelman
itsendisesti tiedostaen yrittdjan vastuun

tekee yrityksen riskienhallinta-analyysin
ja  turvallisuussuunnitelman  tarviten
jonkin verran ohjausta.

tekee yrityksen riskienhallinta-
analyysin ja
turvallisuussuunnitelman.

tekee itsendisesti yrityksen riskienhallinta-
analyysin ja turvallissuunnitelman.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

3. Tyon perustana | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
olevan tiedon hallinta

Opiskelija
Yritysmuodon valinta | hakee  ohjattuna  tietoa  yrityksen | hakee tietoa yrityksen | hakee itsendisesti ja laaja-alaisesti tietoa
seka tiedon hankinta | perustamiseen ja lopettamiseen sekd | perustamiseen ja lopettamiseen | yrityksen perustamiseen ja lopettamiseen
liittyen yrityksen | valitulla toimialalla toimimiseen liittyvista | seka valitulla toimialalla | seka valitulla toimialalla  toimimiseen
perustamiseen ja | sdadoksista ja asiakirjoista toimimiseen liittyvista | liittyvista saadoksista ja asiakirjoista

lopettamiseen

saadoksista ja asiakirjoista

Liiketoimintasuunnite
Iman laatiminen

hankkii ohjattuna yrityksensa
lilketoiminnan eri osa-alueiden
suunnittelussa tarvittavaa tietoa

hankkii yrityksensa
lilketoiminnan eri osa-alueiden
suunnittelussa tarvittavaa tietoa

hankkii  itsendisesti ja  laaja-alaisesti
yrityksensa liiketoiminnan eri osa-alueiden
suunnittelussa tarvittavaa tietoa

hankkii ohjattuna tietoa yrityksensa
perustamista ja toimintaa tukevista
palveluista mm. tilitoimiston palvelut.

hankkii ~ tietoa  yrityksensa
perustamista  ja toimintaa
tukevista palveluista mm.

tilitoimiston palvelut.

hankkii laaja-alaisesti tietoa yrityksensa
perustamista  ja  toimintaa  tukevista
palveluista mm. tilitoimiston palvelut.
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Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

4. Elinikdisen | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

oppimisen

avaintaidot Opiskelija

Oppiminen ja | tekee ohjattuna paatoksia tekee valintoja ja paatoksia tekee perusteltuja ehdotuksia, valintoja ja

ongelmanratkaisu

paatoksia yrityksen toiminnan kehittamiseksi

arvioi opastettuna omaa toimintaansa ja
tyOnsa etenemista

arvioi omaa toimintaansa ja
tyonsa etenemista

arvioi oma-aloitteisesti omaa toimintaansa ja
tyonsa seka yritystoiminnan etenemista

Vuorovaikutus ja
yhteistyo

neuvottelee opastettuna yhteistyosta

sidosryhmien kanssa

neuvottelee yhteistyosta
sidosryhmien kanssa

neuvottelee innovatiivisesti
sidosryhmien kanssa

yhteistyosta

Ammattietiikka

noudattaa ohjattuna yritystoiminnan

noudattaa yritystoiminnan

noudattaa yritystoiminnan suunnittelussa

suunnittelussa kaikkia kestdavan | suunnittelussa kaikkia kestdvan | kaikkia kestdavdan kehityksen osa-alueiden
kehityksen osa-alueiden arvoja kehityksen osa-alueiden arvoja | arvoja ja perustelee niiden merkityksen

yritystoiminnalle
Terveys, turvallisuus | Kayttaa padsaantoisesti turvallisia, | Kayttaa turvallisia, sopivasti | Kayttda turvallisia, sopivasti kuormittavia ja
ja toimintakyky sopivasti kuormittavia ja vaihtelevia | kuormittavia ja  vaihtelevia | vaihtelevia tydmenetelmia ottaen huomioon
tydmenetelmia ottaen huomioon | tydmenetelmia ottaen | ergonomian. Toimii oma-aloitteisesti
ergonomian. huomioon ergonomian. tyoturvallisuuden ja ergonomian

parantamiseksi omassa tyopisteessadan.
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6.3.4.13.

. Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen (vain ammatillisessa peruskoulutuksissa)

Toteuttamissuunnitelma: integroidaan johonkin toiseen tutkinnon osaan, Ammattiosaamisen naytto toteutetaan paasaantoisesti jonkin muun ammattiosaamisen

ndyton yhteydessa

TAVOITE

osaa tehda
ammattiosaamisen
suunnitelman

tydssdoppimisen  ja

nayton

SISALTO / MENETELMA

suunnitelman tekeminen
tydssaoppimisesta ja
ammattiosaamisen naytosta

OPPIMISYMPARISTO

top

oppimistehtava

OPPIMISEN
ARVIOINTI

arvioidaan S merkilla

Itsearvointi

OSAAMISEN

ARVIOINTI

amosnaytto

Muuta huomioitavaa

. ) . tekee  tydssdaoppimisjaksolla | to arvioidaan S merkilld | amosnaytto
hallitsee tyon kokonaisuuden _tyossaoppimis] P y
annettuja tehtavia
itsearviointi
. . . . muiden opiskelijoiden | top arvioidaan S merkilla | amosnaytto
ohjaa muita opiskelijoita -
perehdyttaminen
oppilaitos esim. | itsearviointi
aulakahvio
. . . ... | arviointikeskustelussa to amosnaytto
0saa tehda itsearviointia . P y
L . .| vastaanottaa ]ja antaa
arviointikohteiden ja lautetta. tekee it iointi
arviointikriteereiden mukaan palautetia, tekee ltsearviontia
T . ereht tyoyhteisoén | to arvioidaan s | amosnaytto integrointi orientointi:
tuntee alan tyoelaman ja Eoimin!ayan t échtéviin i merkinnalla ! toir::iala tutuksi, opo
ammatillisen koulutuksen . TR e ’ . s el
tyokulttuuriin ja sadntoéihin itsearviointi
yto tyoyhteisotaidot
esittelee  alansa  tyd- ja | oppilaitos
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koulutusmahdollisuuksia

oppimistehtava

. tunnistaa top arvioidaan amosnaytto integrointi orientointi:
tuntee opetussuunnitelman . ol .
tyossaoppimisjaksolla merkinnalla opinnot haltuun, opo
opiskeltavat asiat ja | oppilaitos itsearviointi
ammattiosaamisen  naytoilla
arvioitavan osaamisen
. T T ereht tyoyhteison | to arvioidaan amosnaytto integrointi orientointi:
osaa arvioida ty6honsd liittyvét pErEnLy ey . 2 o y &
N . . ) 7 .| tyotuvallisuusohijeisiin ja merkinalla
tyoturvallisuusriskit  sekd  toimia hdollisii o [ e el ErEenTE
tyGturvallisuusohjeiden mukaisesti | Mandetiistin - riskikartortuxsiin : o ’
jne. ja arvioi tyOyhteison itsearviointi

tyoturvallisuusriskit ja
tyoergonomiakysymykset
oman tyonsa osalta

toimii tyoturvallisesti

yto tyoyhteisotaidot
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ARVIOINTIKRITEERIT: Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen 5 osp, Osaamisen arviointi

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

1.Tyoprosessin Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
hallinta

Opiskelija
Oman tyon | valmistelee ohjattuna | valmistelee annettujen ohjeiden | valmistelee itsendisesti ja aloitteellisesti
suunnittelu ja | tydssdaoppimisen ja | mukaan tybssdoppimisen ja | tyOssdoppimisen ja  ammattiosaamisen
suunnitelmien ammattiosaamisen naytdn | ammattiosaamisen nayton | nayttéjen suunnitelmaa
tekeminen suunnitelmia suunnitelmia
Tyon kokonaisuuden | tarvitsee ajoittaista ohjausta. | tekee annetut tehtdvat | etenee tyossdan sujuvasti sovittaen tyonsa
hallinta omatoimisesti. tydympaéristén muuhun toimintaan.
Arvioinnin kohde Arviointikriteerit
2.Tyémenetelmien, - | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
valineiden ja
materiaalin hallinta Opiskelija
Opiskelijan perehdyttda ohjattuna muita | perehdyttaa ohjeiden | perehdyttdd muita opiskelijoita, toimii
ohjaaminen opiskelijoita mukaisesti muita opiskelijoita ja | joustavasti erilaisten ihmisten kanssa ja

kady ohjauskeskusteluja

sovittelee ndkemyseroja

Opiskelijan arviointi

vastaanottaa ja antaa
ohjattuna palautetta
tyotehtavista sekd itsearvioi
ohjattuna tydssaoppimisen ja
ammattiosaamisen naytot

vastaanottaa ja antaa
palautetta  tyotehtdvistda ja
itsearvioi tydssdoppimisen ja
ammattiosaamisen naytot
sovittujen arvioinnin kohteiden

kdy rakentavia palautekeskusteluja seka
itsearvioi tydssaoppimisen ja
ammattiosaamisen naytot ennalta sovittujen
arvioinnin kohteiden ja kriteereiden mukaan.
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sovittujen arvioinnin
kohteiden ja kriteereiden
mukaan.

ja kriteereiden mukaan.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

3. Tyon perustana | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

olevan tiedon

hallinta Opiskelija

Oman alan | esittelee joitakin alansa ty6- ja | esittelee  alansa  tyo-  ja | esittelee itsendisesti ja monipuolisesti alansa
tyéelaman ja | koulutusmahdollisuuksia koulutusmahdollisuuksia ty6- ja koulutusmahdollisuuksia

ammatillisen
koulutuksen
tunteminen

Opetussuunnitel-
mien tunteminen

tunnistaa ohjattuna
tydssaoppimisjaksolla
opiskeltavat asiat ja
ammattiosaamisen  naytoilla
arvioitavan osaamisen.

tunnistaa ohjeiden mukaisesti
tyossdoppimisjaksolla
opiskeltavat asiat ja
ammattiosaamisen naytoilla
arvioitavan osaamisen.

tunnistaa itsendisesti tydssdaoppimisjaksolla
opiskeltavat asiat ja ammattiosaamisen
naytoilla arvioitavan osaamisen.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

4. Elinikdisen | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

oppimisen

avaintaidot Opiskelija

Terveys, turvallisuus | arvioi tyohonsa liittyvat | arvioi tyohonsa liittyvat | arvioi tyohonsa liittyvat tyoturvallisuusriskit seka toimii
tyoturvallisuusriskit tyoturvallisuusriskit  seka | ja ohjaa myds muita toimimaan tyoturvallisuusohjeiden
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ja toimintakyky seka

tyoturvallisuusohjeiden
mukaisesti.

toimii | toimii

mukaisesti.

tyoturvallisuusohjeiden

mukaisesti.

6.3.4.14.

TAVOITE

Yrityksessa toimiminen, 15 osp

SISALTO / MENETELMA

OPPIMISYMPARISTO

OPPIMISEN
ARVIOINTI

OSAAMISEN ARVIOINTI

Muuta
huomioitavaa

. s osallistuu yrityksen toiminnan | top/ arvioidaan S | amosnaytto
osaa suunnitella omaa tyotaan . i
suunniteluun merkinnalla
tai esim. aulakahvio
toimii vastuullisesti Itsearvointi
. . . etenee tyossadan | to arviointi s- | amosnaytto
hallitsee tyon kokonaisuuden e i Y P/ o y
jarjestelmallisesti merkinnalla
tai esim. aulakahvio
. . .| toimii asetettujen | to arvioidaan S | amosnaytto interointi to
toimii laadukkaasti ja e IS P/ o H o s
R laatutavoitteiden mukaisesti merkinnalla yrittajyys ja
kustannustietoisesti . . o — . : a
ja arvioi omaa toimintaansa | tai esim. aulakahvio yritystoiminta
niiden saavuttamisessa itsearviointi
matematiikka
.. . . . | asiakaspalvelutoiminta to arvioidaan S | amosnaytto integrointi:
osaa toimia palveluhenkisesti ja P P/ s y gromn .
asiakastyytyvaisyytti edistivasti merkinnalla ammatilliset opinnot
tai esim. aulakahvio
itsearviointi
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0saa kayttaa tieto- ja | kayttaa tieto- ja | top/ arviointi s- | amosnaytto integrointi yto
viestintatekniikkaa viestintatekniikkaa merkinnall3 tietotekniikka
tietoturvan periaatteiden | tai esim. aulakahvio
mukaisesti
osaa  selvittaa lilketoiminta- | tiedonhankinta alalla | top/ arviointi s- | amosnaytto
ympéristoa ryhman jasenené toimivien kilpailevien | ryhmatydskentely merkinnalla
yritysten tarjonnasta ja | oppilaitos
asiakkaista
asiakasryhmien  ja  naille
toteutettavien tuotteiden ja
palvelujen arviointi ryhman
jasenenad
e L .| tiedonhankinta yrityksen | top/ arvioidaan s- | amosnayttd integrointi yrittajyys
osaa madritelld ryhman jasenend . . . s . .
L _ | perustamiseen ja valitulla merkinnalla ja yritystoiminta
t.:illoydellls.esn' Ja kz?mnattavasn toimialalla toimimiseen | ryhmatydskentely itsearviointi
liikeidean ja toiminta-ajatuksen | i vicrs  ssadeksists  seka | oppilaitos
liilketoiminnan eri osa-
alueiden suunnittelusta
liikeidea ja toiminta-ajatus
madrittely
osaa suunnitella yritystoimintaa yrity'ksen perl.Jstoir’rJintf)'jen top/ arvioi‘da:?\.n“ s- | amosnayttd integrointi Yrittéjyys
tavoitteet,  asiakaslahtoiset merkinnalla ja yritystoiminta
suunnitelmat ja toimenpiteet | ryhmatydskentely
tavoitteiden saavuttamiseksi | oppilaitos itsearviointi
osaa tehdé valintoja ja paatoksia ja tekee valintoja ja paatoksia arvioi‘dae'l'n" s- | amosnaytto
merkinnalla

arvioida omaa toimintaansa ja tyon

arvioi omaa toimintaansa ja
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etenemista tydnsa etenemista itsearviointi
e 1pa o . | yhteistydkumppanien to arvioidaan s- | amosnayttd integrointi:
osaa madritelld ryhman jasenena ynreisty PP b/ S y &
hteistyokumppanit ~ ja sopia maarittely merkinnalld
YEIStyo ; . ryhmatyoskentely  / yto aidinkieli
yhteistyon muodoista ja - . . : S
. . . . yhteistyon tekeminen | oppilaitos itsearviointi
tarvittaessa solmia sopimuksia )
kumppaneiden kanssa
yhteistydkumppanien
sopimuksen laatiminen tilat
L . _— tiedon hankinta erilaisista | top/ itsearviointi amosnaytto
osaa tehda yrityksen tyotehtavia o . .
tarvittavista teknologisista tai
muista tuotantoon liittyvista | tai esim. aulakahvio s-arviointi
ratkaisuista seka
tukitehtavista
tyotehtavien kuten
materiaalihankinnat,
tuotteiden valmistaminen ja
markkinointi, myynti ja jakelu
tekeminen itsendisesti tai
ryhman jasenena
esittelee yritysta ja sen palveluja yrityksen ja sen tuotteiden ja | top/ arvioidaan s- | amosnaytto
palvelujen esitteleminen eri merkinnalla
yhteistydkumppaneille tai esim. aulakahvio
itsearviointi
osaa kehittaa liiketoimintaa liiketoimintaympariston ja | top/ arvioidaan s- | amosnaytto interointi: yto tieo-
asiakastarpeiden merkinnalla ja viestintatekniikka,

muuttumisen seuraaminen
esim. tilastot, palautekyselyt

tai esim. aulakahvio

matematiikka
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jne. oppilaitos itsearviointi
osaa lopettaa yrityksen yrityksen top/ arvioidaan s- | amosnaytto interointi yto
lopettamisasiakirjojen merkinnalla yrittajyys ja
laatiminen oppilaitos yritystoiminta
itsearviointi
osaa ratkaista asiakaslahtoisesti | ongelmatilanteiden top/ arvioidaan s- | amosnaytto
yrityksen toimintaa liittyvia | ratkaiseminen merkinnalla
ongelmatilanteita tai esim. aulakahvio
itsearviointi
osaa tehdd ryhmadssa ehdotuksia, | ryhmatyoskentely top/oppilaitos/  tai | arvioidaan s- | amosnaytto integrointi kaikki
valintoja ja paatoksia esim. aulakahvio merkinnalla opinnot
itsearviointi
osaa arvioida omaa toimintaansa top/oppilaitos arvioidaan s- | amosnaytto integrointi kaikki
ja tyonsa etenemista merkinnalla opinnot
itsearviointi
osaa neuvottelee yhteistydstd | ryhmatyoskentely top/oppilaitos arvioidaan s- | amosnaytto integrointi yto
ryhman  jdsenten kanssa ja merkinnalla didinkieli
osallistuu yhteistydneuvotteluihin | neuvottelut sidosryhmien | yhteistyokumppanien
sidosryhmien kanssa kanssa tilat itsearviointi
noudattaa yritystoiminnassa | kestavan  kehityksen osa- | yto itsearviointi amosnaytto integrointi yto
kaikkia kestavan kehityksen osa- | alueet ympadristéosaaminen ymparistdosaaminen
alueiden arvoja suoritettu s-arviointi

top/ tai esim.

orientointi:
toimintaymparistd
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aulakahvio haltuun
osaa toimii tydssddn ja siihen | asiakaspalvelutilanteet top/ tai esim. | itsearviointi amosnaytto integrointi: yto
liittyvissa asiakaspalvelutilanteissa aulakahvio tyokyvyn
alan tyodturvallisuusohjeita | tyéturvallisuusohjeet s-arviointi yllapitaminen,
noudattaen ja ennakoi mahdollisia liilkunta ja

tyoturvallisuusriskeja

vaaratilanteita ja varmistaa oman,
asiakkaiden

tyotovereiden ja

turvallisuuden eri tilanteissa.

Ja

terveystieto

kaikki opinnot

ARVIOINTIKRITEERIT: Yrityksessa toimiminen 15 osp, Osaamisen arviointi

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

1.Ty6prosessin hallinta Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
Opiskelija
Oman tyén suunnittelu osallistuu yrityksen toiminnan | suunnittelee yrityksen toimintaa ja | suunnittelee yrityksen toimintaa innovatiivisesti

suunnitteluun ja toimii ryhman jasenena
vastaten omista toistadn

toimii  ryhman  jasenend oma-
aloitteisesti ja vastuullisesti vastaten
omista toistadn

ja toimii ryhman jasenend oma-aloitteisesti,
vastuullisesti ja kannustavasti vastaten omista
toistaan

Tyon kokonaisuuden
hallinta

etenee opastettuna
jarjestelmallisesti

tyOssaan

etenee tydssaan jarjestelmallisesti ja
sujuvasti

etenee tyOssdan jarjestelmallisesti ja sujuvasti
sovittaen tyonsa ryhman toimintaan

Ajankayton hallinta

suunnittelee eri tehtaviin kuluvaa aikaa
tarviten siihen jonkin verran ohjausta ja
seuraa omaa ajankayttédan

suunnittelee eri tehtaviin kuluvaa
aikaa ja seuraa omaa ajankayttdaan

suunnittelee eri tehtaviin kuluvan ajan ottaen
huomioon tehokkaan ajanhallinnan ja seuraa
omaa ajankayttédan

Laadukas
kustannustietoinen

ja

toimii tyolleen asetettujen laatu- ja
kustannustavoitteiden  mukaisesti  ja

toimii yhdessa asetettujen laatu- ja
kustannustavoitteiden mukaisesti ja

toimii  yhdessda  asetettujen laatu- ja
kustannustavoitteiden mukaisesti ja kehittaa
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toiminta muuttaa omaa toimintaansa annetun | arvioi omaa toimintaansa niiden | omaa toimintaansa niiden saavuttamiseksi
palautteen perusteella saavuttamisessa
toimii palveluhenkisesti. toimii palveluhenkisesti ja | toimii palveluhenkisesti ja  varmistaen

asiakastyytyvaisyytta edistdvasti. asiakastyytyvaisyyden.

Arvioinnin kohde Arviointikriteerit

2.Tyémenetelmien, - | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

vilineiden ja materiaalin

hallinta Opiskelija

Tieto- ja viestintdtekniikan | kayttaa ohjeistettuna tieto- ja | kdyttdd tieto- ja viestintdtekniikkaa | kdyttdd itsendisesti ja sujuvasti tieto- ja

kdyttdminen

viestintatekniikkaa toimien tietoturvan
periaatteiden mukaisesti

toimien tietoturvan

mukaisesti

periaatteiden

viestintatekniikkaa toimien
periaatteiden mukaisesti

tietoturvan

Liiketoimintaympariston
selvittiminen

arvioi ryhméan jasenenda hankkimansa
tiedon pohjalta uudet asiakasryhmat ja
ndille toteutettavat tuotteet ja palvelut
tarviten ajoittain ohjausta

arvioi ryhman jasenena hankkimansa
tiedon pohjalta uudet asiakasryhmat
ja ndille toteutettavat tuotteet ja
palvelut

arvioi ryhman jasenend ja itsendisesti seka
ennakkoluulottomasti  hankkimansa  tiedon
pohjalta uudet asiakasryhmat ja naille

toteutettavat tuotteet ja palvelut

Liikeidean tismentdaminen

madrittelee ryhman jasenena

madrittelee ryhman jasenena

madrittelee itsendisesti ja ryhman jdsenena

taloudellisesti kannattavan liikeidean ja | taloudellisesti kannattavan liikeidean | taloudellisesti  kannattavan liikeidean ja
toiminta-ajatuksen tarviten jonkin verran | ja toiminta-ajatuksen toiminta-ajatuksen
ohjausta
Yrityksen toiminnan | laatii ohjatusti yrityksen | laatii  yrityksen  perustoiminnoille | laatii itsendisesti ja perustellen yrityksen
suunnittelu perustoiminnoille tavoitteet ja niille | tavoitteet ja niille asiakaslahtoisen | perustoiminnoille tavoitteet ja niille asiakas-

asiakaslahtoisen  suunnitelman, jossa
kertoo, millaisilla toimenpiteilla
tavoitteisiin paastaan

suunnitelman, jossa kertoo, millaisilla
toimenpiteilld tavoitteisiin padstaan

I[ahtdisen suunnitelman, jossa kertoo, millaisilla

toimenpiteilld tavoitteisiin padstaan

Yhteisty6kumppaneiden
hankkiminen

maarittelee ryhman jasenena
yhteistyokumppanit ja sopii yhteistyon

madarittelee ryhman jasenena
yhteistydkumppanit ja sopii yhteistyon

madarittelee ryhman jasenend innovatiivisesti ja

laaja-alaisesti  yhteistyokumppanit ja

sopii
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tarvittaessa
sopimusten

muodosta sekd  solmii
sopimuksia tarviten
laatimisessa ohjausta

muodosta sekd solmii tarvittaessa

sopimuksia

yhteistydn muodosta sekd solmii tarvittaessa
sopimuksia

Yrityksen
tekeminen

tyotehtavien

hoitaa itsendisesti ja ryhman jdsenena
joitakin yrityksen toimintaan liittyvista
tyotehtavista, kuten materiaalihankinnat,
tuotteiden valmistaminen ja
markkinointi, myynti ja jakelu

hoitaa itsenaisesti ja ryhman jasenena

yrityksen toimintaan liittyvia
tyotehtavia, kuten
materiaalihankinnat, tuotteiden

valmistaminen ja markkinointi, myynti
ja jakelu

hoitaa itsendisesti ja ryhman jasenena yrityksen
toimintaan liittyvia  tyotehtavis, kuten
materiaalihankinnat, tuotteiden valmistaminen
ja markkinointi, myynti ja jakelu osoittaen
toiminnassa joustavuutta ja hyvaa ajankayton
hallintaa

Yrityksen toiminnan esittely

osallistuu joihinkin yrityksen tuotteiden
tai palvelujen esittelytilaisuuksiin
(myynti- ja markkinointi,
yhteistydkumppaneiden hankkiminen,
kirjanpitopalveluiden hankkiminen,
rahoittajatapaamiset, logistiikka)

esittelee yritystd ja sen tuotteita tai
palveluja (myynti- ja markkinointi,
yhteistyokumppaneiden hankkiminen,
kirjanpitopalveluiden hankkiminen,
rahoittajatapaamiset, logistiikka)

esittelee yritystd ja sen tuotteita tai palveluja
vakuuttavasti erilaiset asiakasryhmat
huomioiden (myynti-  ja markkinointi,
yhteistydkumppaneiden hankkiminen,
kirjanpitopalveluiden hankkiminen,
rahoittajatapaamiset, logistiikka)

Liiketoiminnan
kehittaminen

seuraa ohjatusti liiketoimintaympariston
ja asiakastarpeiden muuttumista, jonka

seuraa liiketoimintaympariston ja
asiakastarpeiden muuttumista, jonka

seuraa laaja-alaisesti liiketoimintaympariston ja
asiakastarpeiden muuttumista, jonka pohjalta

pohjalta arvioi liiketoiminnan | pohjalta arvioi liiketoiminnan | arvioi liiketoiminnan kehittamista ja toimii
kehittamistarpeita kehittamistarpeita luovasti
Yrityksen lopettaminen laatii ohjatusti yrityksen | laatii yrityksen lopettamisasiakirjat. laatii yrityksen lopettamisasiakirjat ja on

lopettamisasiakirjat.

arvioinut yrityksen lopettamisen yhteydessa
myds yrityksen myynnin mahdollisuuksia.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

3. Ty6n perustana olevan | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
tiedon hallinta
Opiskelija
Liiketoimintaympariston hankkii tietoa alalla toimivien kilpailevien | hankkii  tietoa alalla  toimivien | hankkii tietoa itsendisesti ja laaja-alaisesti alalla

yritysten tarjonnasta ja asiakkaista tarviten

kilpailevien yritysten tarjonnasta ja

toimivien kilpailevien yritysten tarjonnasta ja
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selvittiminen ajoittain ohjausta asiakkaista asiakkaista
Liikeidean tasmentdminen | hakee ohjatusti tietoa yrityksen | hakee tietoa yrityksen perustamiseen | hakee itsendisesti ja laaja-alaisesti tietoa
ja yrityksen toiminnan | perustamiseen ja valitulla toimialalla | ja valitulla toimialalla toimimiseen | yrityksen perustamiseen ja valitulla toimialalla

suunnittelu toimimiseen liittyvistd saadoksista liittyvista saadoksista toimimiseen liittyvista saadoksista
hankkii ohjatusti yrityksensa liiketoiminnan | hankkii yrityksensa liiketoiminnan eri | hankkii itsenaisesti ja laaja-alaisesti yrityksensa
eri osa-alueiden suunnittelussa tarvittavaa | osa-alueiden suunnittelussa | liiketoiminnan eri osa-alueiden suunnittelussa
tietoa tarvittavaa tietoa tarvittavaa tietoa

Yrityksen tyotehtavien | hankkii  ohjatusti  tietoa  erilaisista | hankkii tietoa erilaisista tarvittavista | hankkii innovatiivisesti ja ennakkoluulottomasti

tekeminen tarvittavista teknologisista tai muista | teknologisista tai muista tuotantoon | tietoa erilaisista tarvittavista teknologisista tai
tuotantoon liittyvista ratkaisuista seka | liittyvista ratkaisuista sekd | muista tuotantoon liittyvistd ratkaisuista seka
tukitehtavista. tukitehtavista. tukitehtdvista.

Arvioinnin kohde Arviointikriteerit

4. Elinikdisen oppimisen | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

avaintaidot
Opiskelija

Oppiminen ja | ratkaisee  asiakaslahtoisesti  yrityksen | ratkaisee asiakaslahtoisesti yrityksen | ratkaisee asiakaslahtdisesti yrityksen toimintaa

ongelmanratkaisu

toimintaa liittyvia ongelmatilanteita
tarviten jonkin verran tukea

toimintaa liittyvia ongelmatilanteita

liittyvia ongelmatilanteita varmistaen aina

asiakastyytyvaisyyden

Vuorovaikutus ja yhteistyo

osallistuu ryhman valintojen ja pdatosten
valmisteluun

tekee ryhmassa ehdotuksia, valintoja
ja paatoksia

tekee ryhmassa perusteltuja ehdotuksia,
valintoja ja paatoksia yrityksen toiminnan
kehittamiseksi

arvioi ohjattuna omaa toimintaansa ja
tyonsa etenemista

arvioi omaa toimintaansa ja tydnsa
etenemista

arvioi omaa toimintaansa seka

yritystoiminnan etenemista

ja tydnsa

osallistuu yhteistyoneuvotteluihin ryhman
jasenten ja sidosryhmien kanssa

neuvottelee  yhteistyostd ryhman
jasenten kanssa ja osallistuu
yhteistydoneuvotteluihin sidosryhmien

neuvottelee yhteistydstd ryhman jasenten ja
sidosryhmien kanssa
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kanssa

Ammattietiikka

noudattaa ohjattuna yritystoiminnassa
kaikkia kestdvan kehityksen osa-alueiden
arvoja

noudattaa yritystoiminnassa kaikkia
kestdvan  kehityksen osa-alueiden
arvoja

noudattaa yritystoiminnassa kaikkia kestdvan
kehityksen osa-alueiden arvoja ja perustelee
niiden merkityksen yritystoiminnalle

Terveys, turvallisuus
toimintakyky

ja

noudattaa alansa tyoturvallisuusohjeita
omassa toiminnassaan ja  huolehtii
asiakkaiden turvallisuudesta annettujen
ohjeiden mukaisesti

toimii tyossdan ja siihen liittyvissa
asiakaspalvelutilanteissa alan
tyoturvallisuusohjeita noudattaen ja
ennakoi mahdollisia
tyoturvallisuusriskeja ja vaaratilanteita

toimii ty6ssaan ja siihen liittyvissa
asiakaspalvelutilanteissa alansa
tyoturvallisuusohjeita noudattaen ja tekee
realistisia esityksid alansa tyoturvallisuuden

kehittamiseksi

varmistaa opastettuna oman,
tyotovereiden ja asiakkaiden
turvallisuuden tutuissa tilanteissa.

varmistaa ohjeiden mukaan oman,
tyotovereiden ja asiakkaiden
turvallisuuden eri tilanteissa.

varmistaa oman, tyotovereiden ja asiakkaiden
turvallisuuden eri tilanteissa

opastaa muita toimimaan terveellisesti ja
turvallisesti toimiessaan ryhman jasenena.
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6.3.4.15. Huippuosaajana toimiminen 15 osp

Toteuttamissuunnitelma

SISALTO / MENETELMA OPPIMISYMPARISTO OPPIMISEN OSAAMISEN Muuta
ARVIOINTI ARVIOINTI huomioitavaa

TAVOITE

Osaa asettaa tavoitteensa | TOP TOP Itsearvointi amosnaytto
ja suunnittelee tyoétaan,
huomioiden aikataulun ja palautekeskustelu

korkeat laatuvaatimukset

Osaa arvioida tyétdan ja | TOP TOP itsearviointi amosnaytto
omaa osaamistaan seka

kehittda tyoymparistoaan. palautekeskustelu

Osaa tyomenetelmien ja | TOP TOP itsearviointi amosnaytto
vdlineiden hallinnan,

tyoskentelee vastuullisesti palautekeskustelu

ja kehittda osaamistaan ja

tyotapoja.

Osaa tyoskennelld | TOP TOP itsearviointi amosnayto
kustannustehokkaasti,

sopeutuu muutoksiin ja palautekeskustelu

tyoskentelee
pitkdjanteisesti vaativissa
tyotehtavissa.
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Osaa hankkia ja kayttaa | TOP TOP itsearviointi amosnayto
tyossa tarvittavaa tietoa.

palautekeskustelu
Osaa laatia itselleen | TOP TOP itsearviointi amosnayto

kehittymissuunnitelman
omista ldhtékohdistaan

palautekeskustelu

ARVIOINTIKRITEERIT: Huippuosaajana toimiminen 15 osp, Osaamisen arviointi

Arvioinnin kohde Arviointikriteerit

1. Tyoprosessin | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
hallinta
Opiskelija
Tyon suunnittelu asettaa tavoitteensa ja | asettaa tavoitteensa ja | asettaa tavoitteensa ja suunnittelee oman

suunnittelee oman tyonsa
ja aikataulun realistiseksi ja
toteuttamiskelpoiseksi
huomioiden korkeat
laatuvaatimukset

suunnittelee oman tyonsa ja
aikataulun  realistiseksi ja
toteuttamiskelpoiseksi
muuttuvissa olosuhteissa
huomioiden korkeat
laatuvaatimukset

tyonsa itsendisesti ja aikataulun realistiseksi
ja vaiheiltaan toteuttamiskelpoiseksi
muuttuvissa olosuhteissa huomioiden
korkeat laatuvaatimukset ja  kykenee
tarvittaessa muuttamaan suunnitelmaa

Tyon arviointi

arvioi tyonsa onnistumista
ja omaa osaamistaan

arvioi  realistisesti  tyonsa
onnistumista ja omaa
osaamistaan sekd perustelee
arviotaan

arvioi realistisesti tydonsa onnistumista ja
omaa osaamistaan seka perustelee arviotaan
ja maarittelee kehittamistarpeitaan
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Toimiminen tyo6ssa
ja tyoyhteisossa

toimii tyOssaan tydyhteison
tyohyvinvointia edistavasti

seka

kehittaa
yhdessa muiden kanssa.

tyoymparistdéaan

pyrkii aktiivisesti edistdmaan
tydyhteisén  tydhyvinvointia
seka kehittdamaan
tyoymparistdaan yhdessa
muiden kanssa.

osallistuu tyoyhteisén tyohyvinvoinnin
kehittamiseen sekd tukee yhdessd muiden
kanssa tyoympariston kehittymista
huippuosaamisen vaatimalle tasolle.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

2.Tyomenetelmien, | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

-vdlineiden ja

materiaalin Opiskelija

hallinta

Tyotehtavaan  ja | kayttda  omatoimisesti | valitsee omatoimisesti | valitsee rohkeasti uusiakin tyémenetelmis,
tyoymparistoon tyomenetelmia, tydomenetelmat, tyovalineet ja | tyovalineita ja materiaaleja sekad kayttaa niita
soveltuvan tyovalineita ja | materiaalit seka kayttada niitd | sujuvasti muuttuvissa tilanteissa

tyomenetelman ja
tyovalineiden seka
materiaalin valinta
ja kaytto

materiaaleja

muuttuvissa tilanteissa

tyoskentelee huolellisesti

huolellisesti  ja
sekd luovasti ja

tyoskentelee
rauhallisesti
innovatiivisesti

tyoskentelee jarjestelmallisesti, tarkasti ja
varmasti seka luovasti ja innovatiivisesti

Laadukas ja
kestavan
kehityksen

toimii  yrityksen  tai
organisaation laatu- ja
kestavan kehityksen

toimii aktiivisesti yrityksen tai
organisaation laatu- ja kestavan
kehityksen tavoitteiden mukaisesti

toimii sitoutuneesti yrityksen tai
organisaation laatu- ja kestdavan kehityksen
tavoitteiden  mukaisesti  sekda  kehittaa
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mukainen toiminta | tavoitteiden mukaisesti | ja toimintamalleja naiden tavoitteiden
aikaansaamiseksi
havaitsee kehittamiskohteita
kehittdd osaamistaan ja | kehittaa aktiivisesti osaamistaan ja | kehittaa aktiivisesti osaamistaan ja

tyotapojaan

tyotapojaan

tyotapojaan haastavien tyotehtavien tasolle

Kustannustehokas
ja tuloksellinen
toiminta

toimii aika ja muut
kaytettavissa olevat
resurssit huomioiden

kustannustehokkaasti ja
tuloksellisesti

toimii oma-aloitteisesti aika ja
muut kaytettavissa olevat
resurssit huomioiden

kustannustehokkaasti ja yrityksen
tai organisaation tuloksellisuutta
edistavasti

tyoskentelee  yrittdjamaisellda  asenteella
huomioiden ajan ja muut kaytettavissa olevat
resurssit kustannustehokkaasti ja yrityksen
tai organisaation tuloksellisuutta edistavasti

havaitsee poikkeamia neuvottelee ja etsii ratkaisuja | korjaa toimintaa
poikkeamille
sovittujen ratkaisujen mukaan
toimii tyossdan edistden | edistda  aktiivisesti  toiminnan | edistda itsendisesti toiminnan jatkuvuutta ja
pysyvia asiakassuhteita | jatkuvuutta ja pysyvid | pysyvia asiakassuhteita

asiakassuhteita

sopeutuu muutoksiin ja
tyoskentelee
pitkdjanteisesti
huippuosaamista
vaativissa tyotehtavissa.

sopeutuu nopeasti muutoksiin ja
tyoskentelee pitkdjanteisesti
tyotaan kehittden
huippuosaamista vaativissa
tyotehtavissa.

ennakoi muutoksia, jotta voi helpommin
sopeutua niihin ja tyoskentelee
pitkdjanteisesti tyotaan itsendisesti kehittden
huippuosaamista vaativissa tyotehtavissa.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit
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3. Tyon perustana | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

olevan tiedon

hallinta Opiskelija

Tyossa tarvittavan | hankkii ja kayttaa tyossa | hankkii  ja soveltaa  tyossa | hankkii ja soveltaa itsendisesti tydssa
tiedon hallinta ja | tarvittavaa tietoa | tarvittavaa tietoa omatoimisesti ja | tarvittavaa tietoa vaihtelevissa tyotilanteissa
soveltaminen omatoimisesti ja kysyy | pystyy ratkomaan | ja perustelee ratkaisujaan hankkimansa

tarvittaessa neuvoa.

ongelmatilanteita yhdessa muiden
kanssa.

tiedon pohjalta.

Arvioinnin kohde

Arviointikriteerit

4, Elinikdisen | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3

oppimisen

avaintaidot Opiskelija

Oppiminen ja | laatii itselleen yksil6llisen | laatii itselleen yksilollisen | uudistaa omaa osaamistaan yksil6llisen

ongelmanratkaisu

kehittymissuunnitelman
omista lahtokohdistaan

kehittymissuunnitelman omista
lahtokohdistaan niin, ettd se tukee
kasvua alan huippuammattilaiseksi

kehittymissuunnitelman mukaisesti niin, etta
se tukee kasvua alan huippuammattilaiseksi

selviytyy tavallisimmista
ongelmatilanteista
oppimateriaaleja ja
ohjekirjoja hyodyntéen

selviytyy itsenaisesti

ongelmatilanteista

selviytyy itsendisesti ongelmatilanteista ja
pystyy perustelemaan valintansa

Vuorovaikutus ja
yhteistyo

kommunikoi asiakkaiden
kanssa ja tyoyhteisOssa
omalla kielelladn seka
valttavasti vahintaan

kommunikoi asiakkaiden kanssa ja
tyoyhteisossa omalla kielelldan
seka vahintadn yhdella itselle

kommunikoi sujuvasti asiakkaiden kanssa ja
tyoyhteisdossa  omalla  kielelladan  seka
vahintdan yhdella itselle vieraalla kielella
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yhdella itselle vieraalla

vieraalla kielella

kielella
toimii tyéryhman | toimii tyéryhman aktiivisena | toimii tyéryhman aktiivisena jdsenena ja
aktiivisena jasenenda ja | jasenenda ja sopeutuu hyvin | tyOyhteison huippuammattilaisena

sopeutuu tyoyhteisdon

tyoyhteis6on

osaamistaan muille valittaen

Ammattietiikka

kayttaytyy tyopaikan
saantdjen mukaisesti ja
noudattaa tyoaikoja

kayttaytyy asiallisesti ja noudattaa
tybaikoja

kayttaytyy hyvin ja noudattaa tydaikoja

toimii  vastuullisesti ja
noudattaa alan
ammattieettisia
periaatteita

toimii  vastuullisesti ja oma-
aloitteisesti alan ammattieettisten
periaatteiden mukaan

on ylped ammatistaan ja osaamisestaan,
toimii vastuullisesti ja kehittaa tyétaan alan
ammattieettisten periaatteiden mukaan

Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

ottaa  vastuun oman
toimintansa
tyoturvallisuudesta ja
noudattaa

tyoturvallisuusmaarayksia
ja -ohjeita

ottaa vastuun oman toimintansa
tyoturvallisuudesta ja havaitsee
tyohonsa liittyvat vaarat seka
noudattaa
tyoturvallisuusmaarayksia
ohjeita

ja -

ottaa vastuun oman ja ty6tiimin toiminnan
tyoturvallisuudesta, noudattaa
tyoturvallisuusmaarayksia ja -ohjeita seka
havaitsee ilmoittaa havaitsemistaan
tyohonsa liittyvista vaaroista

tyoskentelee

tyoskentelee  ergonomisesti ja

tyoskentelee  ergonomisesti  ja pitaa

ergonomisesti ja pitda | pitda tydoymparistonsa siistind koko | tydymparistonsa siistind koko tyOprosessin
tyoympdristonsa siistind | tydprosessin ajan myos | ajan my0Os haasteellisissa tyotilanteissa ja
koko tyoprosessin ajan haasteellisissa tyotilanteissa osallistuu tydolosuhteiden kehittamiseen

yllapitaa omaa | yllapitaa aktiivisesti omaa | yllapitaa aktiivisesti omaa tyohyvinvointiaan,
tyohyvinvointiaan ja | tyohyvinvointiaan ja edistda | edistaa terveellisia elamantapoja seka
noudattaa terveellisia | terveellisia elamantapoja. kannustaa tdhan my6s muita tydyhteison

eldamantapoja.

jasenia.
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