VST:n kestavan tulevaisuuden indikaattoreiden pilotointi

12 pilotoijaa Arvioinnin toteutus

* Alkio-opisto OPPILAITOKSET

* Joutsenon Opisto

e Karkkilan tyovaenopisto e Kaikki indikaattorit (1-10): 5 oppilaitosta
* Kaukametsan opisto * |ndikaattoritl, 3,6, 8,9

* Kirkkopalvelut ry/Agricola-opintokeskus ¢ Indikaattorit1, 6, 7

* Koskela opisto * Indikaattorit 3, 6, 10

* Lahden kansanopisto * Indikaattorit 7-10
 MSL-opintokeskus

« QOtavan opisto JARJESTOT

* Petaja-opisto

* Suomen Kansaopistoyhdistys » Kaikki indikaattorit (1-8): 2 jarjestoa
* Valkeakoski-opisto * Indikaattorit 2 ja 3

(PUNAINEN: jarjestoindikaattorit)
OKKA
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KULTTUURIN UUDISTAMINEN
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JARJESTOTYO

JOHTAMINEN

1. Vaikuttamistyo

2. Kehittamistyo

3. Tilaisuudet ja
kohtaamiset

4. Toimintakulttuuri

5. Jarjeston strategia

6. Uudistava
johtaminen

7. Henkiloston
osaaminen

8. Toiminnan arviointi
ja kehittaminen

INDIKAATTORI KESKEINEN SISALTO

* JATKUVUUS, UUDISTUMINEN, MUUTOKSEN EDELLAKAVIIYYS

* PERUSTOIMINTA, AJATTELUN AVARTAMINEN, UUSI SIVISTYS
 KESTAVAT TOIMINTATAVAT, OSALLISUUS, AJATTELUN UUDISTAMINEN

* KESTAVA ARKI, HYVINVOINTI, IHMISTENVALISYYS JA KUMPPANUUDET
* YHTEISON OSALLISUUS, ENNAKOIVUUS JA UUDISTAVUUS, KESTAVYYS

* VUOROVAIKUTUS, YHTEISET ARVOT JA TAVOITTEET, VERKOSTOT

* KESTAVYYSOSAAMINEN, EKOSOSIAALINEN SIVISTYS, UUSI OSAAMINEN

« MITTARIT, ARVIOINNIN JA KEHITTAMISEN KULTTUURI, KUMPPANIT
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1. Indikaattoreiden soveltuvuus

Indikaattorit soveltuivat hyvin
vst:n toiminnan arviointiin.

3. Tukimateriaalin selkeys

Ka. 3,9
lll

Tukimateriaali oli hy6dyl|istéi, mutta
sita oli lilkkaa ja avaukset olisivat
voineet olla konkreettisempia.
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4. Oppilaitoksen sijoittaminen

| l |
1

Oppilaitoksen sijoittamista

arviointitasolle vaikeuttivat arvioinnin

ristiriitaisuus ja moniulotteisuus.

1
Tukid|01en kuvauk5|ssa oI| I||an

paljon hankalia kasitteita.
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2. Kuvausten selkeys

III

5. Arviointikeskustelun hyodyllisyys

III

Yhteisen arvioinnin kautta lisaantyi

ymmarrys organisaation toiminnasta ja

kehittamistavoitteista.



“Indikaattori nro 8 siséltédd kaksi fokusta “arvioiti ja

kehittdminen”, jotka vievdt véhdn eri suuntaan. Voisi olla

Ka. 4,3 selkedmpddi, jos olisi vain arviointi ja kehittdmisndkdkulmia
sisdllytetdén muihin indikaattoreihin tms.” (JARJESTO)

4,00

3,50 “Muutamissa indikaattoreissa arviointi oli haasteellista,
300 koska samassa yhteydessd saatettiin arvioida kahta eri
EZZ asiaa esim. indikaattori 4:ssd oppiva yhteiso ja

150 kumppanuudet.” (OPPILAITOS)

1,00

05 ”3. Oppimisympdristot: koska olemme opintokeskus,

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

meillé ei ole samalla tavalla kiinteitd opetustiloja kuin
vaikka kansalais- ja kansanopistoilla.” (OPPILAITOS)

1. Indikaattoreiden soveltuvuus

5,00

4,50

o

”Kaikki indikaattorit sopivat vapaan sivistystyon
(kansanopisto) oppilaitoksen toiminnan arviointiin.” Kaikki soveltuivat hyvin vs-oppilaitoksen toiminnan
(OPPILAITOS) arviointiin. Muutamassa indikaattorissa oli hieman

tyoldstd rajata organisaation kaikkea muuta
toimintaa ja indikaattorissa kysyttyd toimintaa

”Soveltuivat hyvin. Oppilaitoksen asema
toisistaan.” (OPPILAITOS)

kuntaorganisaatiossa on kuitenkin osittain haasteellinen

ja V"_j/"/_/d arviointi oli vaikea asemoida omaan ”Koettiin aluksi, ettd indikaattorit on tehty kouluihin, joissa

oppilaitokseen.” (OPPILAITOS) tehtévdind on kokonaisvaltainen kasvattaminen ja lapset
tulevat 7 vuotiaana ja ovat 16 vuotiaaksi asti. Sielld on

"Arvioimistamme indikaattoreista haasteellisin oli helpompi ajatella néin kokonaisvaltaisesti (vrt.

koulutuksen tavoitteet (indikaattori 1).” (OPPILAITOS) kansalaisopiston lyhytkurssit).” (OPPILAITOS) OKKA



2. Kuvausten selkeys

70 Ka. 3,4
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”Tukidioissa oli avattu kuvauksia monisanaisesti ja
kdsitteitd selvennettiin OKKA-sddtion sivuilla. Niin tarkedtd
kuin tuo avaaminen onkin, se teki kyselysté vahdn
turhankin vaikeasti ldhestyttdvdn ja raskaan.” (OPPILAITOS)

o

o

o

o

“Joidenkin arviointiin osallistuvien mielestd tekstid oli
liikaa yhteen kuvaan néhden. Toisaalta tekstin
vdhentdminen voi kéyhdyttdd esimerkkid...” (OPPILAITOS)

“"Oppimisympdristot: mennddn niin korkealentoisissa
asioissa, ettd etddnnyttdd, turhautunut olo tulee, suurin
piirtein osaa piirtdd pallukan, mutta kdsittely ja perustelu
on dlyttémdn vaikea, tulee vastareaktio.” (OPPILAITOS)

Kestdvyystaidot -kdsite koettiin hankalaksi. Olisi toivottu,
ettd olisi annettu esimerkkejé mitd kestdvyystaidot voisivat
tarkoittaa vapaan sivistystyon oppilaitoksessa. (OPPILAITOS)

“"Meille selkedsti vaikeimpia olivat oppimisympdristot,
kumppanuudet ja mittarit. Keskustelemalla saimme
avattua kuvauksia kylld.” (OPPILAITOS)

”Koska teimme pilotoinnin jérjestéindikaattoreista, ja
organisaatiomme on hyvin monialainen, niin joissakin
kuvauksissa jdi paljon tulkinnan varaa riippuen miltd
toimialalta kdsin sitd tarkasteli.” (JARJESTO)

”Indikaattorit selkeité mutta niiden arviointiin liittyvdt
tukidiojen tekstit avautuivat joiltakin osin huonosti arvioijalle,
vaikka niissd olikin kdsiteavauksia. Hyvin paljon kdsitteitd,
jotka lyhyessd ajassa vaikeaa hahmottaa osalle riippuen
omasta tulokulmasta.” (OPPILAITOS)

”Kaikissa indikaattoreissa osa tukidiojen kuvauksista oli hyvin
selkeité mutta osaa oli vaikeampi arvioida. Vaikuttaako
arviointiin, se etté helpommin ymmdirrettévdt suuntaavat oman
pallukan sijoittamista? Toisaalta arvioinnin edetessd

koettiin ettd yhteen kuvaukseen ei tarvitse takertua ”
vaan kokonaisuus ratkaisee.” (OPPILAITOS) OKKA



Selkeyttamista vaativia kuvauksia tunnistettiin useista
indikaattoreista, esim.

e opetettaviin aiheisiin kytketaan kestavan kehityksen
tietoperustaa

e toiminnan suhteen reflektointi toimintaymparistoon

* vhteiskuntaa uudistava dialogi kumppaniverkoston
kanssa

e paikallinen kulttuuri
 kumppaniverkosto

e oppilaitoksen kehittamistehtava

OKKA



3. Tukimateriaalin selkeys
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”Tukidioissa oli avattu kuvauksia monisanaisesti ja
kasitteitd selvennettiin OKKA-sddtion sivuilla. Niin tarkedtd
kuin tuo avaaminen onkin, se teki kyselysté vahdn
turhankin vaikeasti ldhestyttdvén ja raskaan.” (OPPILAITOS)

“Tukimateriaalit ja webinaarit selkeyttivit asiaa paljon
ja niiden avulla oli helppoa ldhted esittelemdén
indikaattoreita toimistonvdelle. “Asteikko” tai sen
kéyttiminen jéin osin epdselvéksi.” (JARJESTO)

“Oli hyodyllistd, ettd niitd oli, mutta ne eivdt olleet
kovinkaan selkeitd eikd konkreettisia. Hankalia
sanaketjuja selkeyden sijasta. Paljon passiivia ja tyhjid
sanoja (liittyy, kytked, reflektoida, kdydd dialogia).”
(OPPILAITOS)

“Tavallaan lisdmateriaalit oli selkedisti sijoitettu tehtdviin
ja niihin oli helppo pddsté ja lbytdd, niin silti aina
toisessa vdlilehdessd hyppdédminen hiukan hankaloitti
kokonaiskuvan luomista.” (OPPILAITOS)

“Tukimateriaalit toimivat itsesséén hyvin. Haasteita
koordinoijalle oli enemminkin tukimateriaalien
l6ytdmisestd, vaikka linkit niihin olivatkin olemassa.”
(OPPILAITOS)

“Indikaattoreita avaavat kuvat (vdrikkédt laatikot)
olivat suureksi avuksi!” (OPPILAITOS)

”Kdsitteiden avaukset olivat todella hyédyllisia.
Tukimateriaalin I6ytdminen oli vdlilld haastavaa,
ehkd niiden sijoittelua nettisivuilla voisi selkeyttdd.” ”

(OPPILAITOS)
OKKA



“Huomasin, ettd itselleni oli jo avautunut késitteet ja

myés taustalla oleva “filosofia” kohtuullisen hyvin, mutta “Ohjeet selkedt ja arviointi oli niiden pohjalta helppo
muu ryhmd koki, etté ei aivan ymmdirrd, mitd télld toteuttaa. Haasteellisemmaksi koettiin aiheeseen
tavoitellaan ja mitd kdsitteet tarkoittavat. Siksi olisikin orientoiminen rajallisen ajan puitteissa. Tarvitaan hyvin
pitényt jakaa arviointiprosessi kahteen osaan ja kéydé selkedd ja kompaktia taustamateriaalia teemoihin

(ekososiaalinen sivistys, transformatiivinen oppiminen)
koska ei voida olettaa, ettd kdsitteisto on tuttua kaikille
arviointiin osallistuville.” (OPPILAITOS)

ensin taustamateriaalien kanssa Iévitse, mistd on kyse ja
vasta sen jélkeen ldhted indikaattorien arviointiin.”

(JARJESTO)

"Asiat ovat selkedsti esitetty indikaattoridioissa ja ”Selaaminen sivustojen viililla koettiin hankalaksi
tukimateriaalit I6ytyvdt helposti ja ovat hyvin esitetty. Mutta joidenkin taholta. Toisaalta sanottiin, ettd kaikki
teema on valtaisa ja uutta tai erikoiskdsitteistod on monessa konkreettiset kuvaukset toiminnasta olivat
indikaattorissa. En tiedd voisiko tdté jotenkin asbtrahoida hyédyllisié muta tuotiin esille etté tukidiojen teksti

yhden kerroksen ja tarkastella kevytversiona hieman
valiemmalla tarkkuudella? Ihan siksi ettd olisi helpompi
miettid mihin kohtaan asteikkoa palluraan lopulta laittaa.”

olisi voinut olla vielikin konkreettisempaa ja
kaytdnnonlaheisempdd. Sisvistyssanat tai todella
pitkdt lauseet aiheuttivat ongelmia tulkinnoissa

(OPPILAITOS) e e . . . .

mutta mitd ldhemmadksi maan pintaa esimerkit
“Materiaali oli erinomaista, mutta sitd oli paljon. Tukidiat laskeutuivat sitd hel[pompaa asian pohtiminen ol.
havainnollistivat hyvin, mitd indikaattorin mukaisella toiminnalla Tieteellisen oloinen teksti hankaloitti arviointia
tarkoitetaan uudistavuuden ja ennakoivuuden ndkékulmasta. Jos suhteessa kédytdntddon.” (OPPILAITOS)
arviointiin halutaan osallistaa opiskelijoita ja kumppaneita, pitdd
materiaalia skaalata. Tarvitaan kevyempddi, tiivistetympdd ja Q

"selkokielisempdié" materiaalia.” (OPPILAITOS) OKKA



4. Oppilaitoksen sijoittaminen
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“Tukidiojen ymmdrtdminen vaati paljon yhteistd
keskustelua, ennen kuin pystyi tekemddn
minkddnlaista arviointia.” (OPPILAITOS)

o

o

o

”Jos mukana olisi ollut joku toinen opisto, joka olisi tehnyt
samaan aikaan samoja arviointeja yhteistyossd, niin ehkd
oman arvioinnin asettaminen oikeaan kohtaan olisi ollut
helpompaa. Nyt arviointi tapahtui pitkélti omien
kokemusten ja esimerkkien omana vertailuna, mutta ne
eivdt asettuneet laajempaan kontekstiin valttdmattd
ollenkaan.” (OPPILAITOS)

“Nuoli kuvan keskelld ohjaa ajattelua turhaan.
“Asteikko” hieman hankala hahmottaa.” (JARJESTO)

”Nouseva nuoli diapohjassa hdmmensi osaa meistd.
Rastia oli vaikea asemoida laatikoiden vdileille.”
(OPPILAITOS)

Haasteita toivat indikaattoreiden kdsitteet ja se, ettd
joissain indikaattoreissa arvioitiin useita asioita.
Arviointiryhmdissd olleet opiskelijat kokivat
Indikaattoreiden 9: Henkiléston osaaminen ja Indikaattori
8: Johtaminen vaikeaksi. (OPPILAITOS)

“Aika usein toimistollamme oli olo, ettd kuuluisimme
ylimpddén kolmannekseen, mutta emme silti ihan
uskaltaneet laittaa itsecimme sinne. Oli siis paljon
vaikeuksia itsemme sijoittamiselle.” (JARJESTO)

“Jos olisi vaatinut itseltddn kaiken tdydellisté
ymmdrtdmistd olisi arviointi ollut vaikeaa. Ldhdimme
arvioimaan kokonaisuutta ja luottamaan omaan
kokemukseen ja tunteeseen niin arviointi sujui
helpommin.” (OPPILAITOS)

OKKA



“Opintokeskuksen toiminta eroaa paljon kansan- ja
kansalaisopistoista (olemme jéirjestéjen oppilaitoksia), joten
osaa indikaattoreiden perusteluista oli haastavaa katsoa
meiddn ndkékulmastamme. Haasteena oli myos se, teemmeko
arviointia puhtaasti oman toimintamme kontekstista vai
arvioimalla jdsenjdrjestojemme kanssa tehtdvdd yhteistyota”.
(OPPILAITOS)

“"Meiddn kaltaisessa organisaatiossa hajonta oli todella
suurta, koska tyétehtdvdt ovat niin erilaisia. LisGksi
haasteita tuotti se, ettd osa vastauksista ikddn kuin hajautui
useampaan “lohkoon” eli pistemdisesti tarkasteltuna
voidaan toimia kaikissa “kolmessa lohkossa”. Osa
toiminnasta voi olla jopa uusintavaa samanaikaisesti, kun
osa on vield toisintavassa.” (JARJESTO)

”Tdmda ei ollut ihan helppoa. Toimintaan sopivia kuvauksia
loytyi eri kohdista tukidiaa, jolloin "tdpdn" kohdentaminen
oli jonkinlainen kompromissi. Olisi tehnyt mieli laittaa
"tappd” moneen kohtaan. Tai sitten arviointikdytdntéoad olisi
hieman hiottava johonkin suuntaan”. (OPPILAITOS)

”Pieni ongelma olisi siind, etté toimintaan osuvia
kuvauksia loytyi eri puolelta nelikenttdd. Jokin
alareunan kuvaus kuvasi toimintaamme, kuten myds
oikean ylédreunan kuvaus, mutta vdilillé olevat
kuvaukset eivdt. Arvio oli sitten asetettava jonnekin
vdlimaastoon, jolloin se ei kerro aivan totuutta".
(OPPILAITOS)

“Mietin itse asiassa fasilitointiin valmistautuessa ettd
saisikohan eDelfoihin tyékaluksi kolmion, jossa
kolmessa kdrjessad olisi kussakin yksi teema
indikaaattorista ja sijoitettaisiin a) kolme palluraa sité
keskemmadlle mité uudistavampaa kéirjen teema
organisaatiossa on b) yksi pallero :)” (OPPILAITOS)

“Ongelmia aiheutti se, ettd joku alemman tason
kuvaus ei mielestdni toteutunut, kun taas joku
ylemmdn tason kuvauksista toteutui. Tuli ns.

hyppyjé ruutujen vdliin. Mihin oppilaitos silloin
lopulta asettuu?” (OPPILAITOS) ”

OKKA



5. Arviointikeskustelun hyddyllisyys Ka. 4,5
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HYODYLLISIN HAVAINTO ARVIOINNISTA

“"Henkilostoryhmdat IGhestyvdit asioita eri Idhtokohdista.
Myos henkilostéryhmien vdlilla kehittdmistarpeet ovat
erilaisia ja mahdollisuudet esim. kouluttautumiseen
vaihtelevat. Nditd tulee harvemmin yhteisesti pohdittua.”
(OPPILAITOS)

”Se, ettd meiddn tulisi entisté rohkeammin nostaa esille
opistomme visio ekososiaalisen sivistyksen
edelléikdvijyydesté sekd koko henkilostén osaamisen tason
lisédminen ja varmistaminen kestévyysasioissa
tavoitteeseen pdcdstiksemme.” (OPPILAITOS)

”Oli hienoa seurata toimiston reflektointia --> ajateltiin, ettei
tehdd jotain asian hyvdksi, kunnes yhdessd tultiin siihen
tulokseen, ettd teemmekin, mutta tekeminen on hiljaista. Sen
takia on hyva valillé talléa tavalla pyséhtyé ajattelemaan, etté
kuinka paljon hiljaista ty6td meidén toimistomme tekee.
Indikaattorikokeilu osoitti, ettd on hyodyllistd toteuttaa yhteistd
arviointia, jotta tehdyt ratkaisut ovat tietoisia ja niité voidaan
paremmin jatkokehittdd.” (JARJESTO)

”"Meille nousi keskustelun myétd ihan valtava
kehittimisinto!” (OPPILAITOS)

”Koronakevdt muutti yleistilannetta niin paljon, ettd
keskustelu jdi enemmdankin toisten kirjoitusten lukemisen
varaan. Toisaalta tdmd tyokalu toimii ihan yhtdlailla livend
tai verkon kautta. On siis monipuolinen tyékalu.”
(OPPILAITOS)

“Ehdottomasti hyodyllisimmdksi koettiin se, etté ymmdarrys
lisddntyi keskustelun kautta. Sai tietoa oman organisaation
toimintatavoista yms. sekd ennen kaikkea oma ajattelu

rikastui kuunnellessa muita. Tété kautta kirkastui myds Q
indikaattorimallin prosessinomaisuus.” (JARJESTO) OKKA



”Voimme ohjata jédsenjéirjestojemme toimintaa ja
ajattelumaailmaa kohti ekososiaalista sivistystd, mutta se
tdytyy tehdad jasenjdrjestdjé kunnioittaen: emme siis voi
mddrdtd tai mddritelld, miten jdrjestdjen tulisi toimia, mutta
voimme herdtelld ja uudistaa heiddn nékemyksiddn.

Organisaatiomme strategiaa ollaan uudistamassa, ja ndistd
indikaattoreista saamme liséd tydkaluja uuden strategian
muotoilemiseen.” (OPPILAITOS)

“Strategia nékyy toiminnassa vaikka strategiatyd on vield
kesken. Arviointiin osallistujien ei ollut vaikea ndhdda mitké arvot
taustalla ovat ja mihin toiminnassamme tédhddtddn. Arviointi
on hyvd vdline toiminnan laajempaan kehittidmiseen. Témdn
muotoisen arvioinnin kautta korostuu keskustelun merkitys ja
jokaisen vaikutusmahdollisuudet sité kautta. Vaikka
arviointiryhmdsséimme oli eri toimenkuvissa olevia henkiléitd,
yhteistd nékemystad ei ollut vaikeaa loytda. Yllattdvénkin IGhelld
olimme toisiamme jokaisen arvioimamme indikaattorin
kohdalla.” (OPPILAITOS)

”Térked havainto oli varmaan se, ettd me oman
oppilaitoksen sisdlld asetumme plussan puolelle
sekd ennakoivuuden ettd uudistavuuden suhteen,
mutta meillé on vielé tekemistd ulospdin
suuntautuvassa toiminnassa ja
verkostoyhteistyossd.” (OPPILAITOS)

OKKA



AVOIMET KOMMENTIT ”Kokonaisuutena arviointityékalu on hyvd pohja

organisaation toteuttamalle arvioinnille ja tukee
kehittémistyotd. Pitkdaikaiseen seurantaan eDelphi ehké

“Selkeyttd ja selkokielisyytté liséd, indikaattorit itsessédn tarjoaa paperista versiota paremman Ilihtékohdan.”
hyvid ja monipuolisia. Pallot oli helppo laittaa ja kivoja.” (JARJESTO)
(OPPILAITOS)

“Koronavuonna asia meinasi hautautua, mutta onneksi
ei hautautunut. Innostuimme asiasta kovasti.”
(OPPILAITOS)

"Arvioinnin toteutus oli positiivinen kokemus niin
koordinoijalle kuin arviointiryhmdille. Erittdin térkedd, ettd
arviointiryhmdssd on opiskelijoita opettajien ja
tukipalveluhenkiloston liséiksi.

“Olisi ollut mahtavaa, mikdli olisi ollut Iéhityoéskentelyd.

Indikaattoreissa on paljon kdsitteitd, joiden Nyt kaikki muut, paitsi indikaattoreiden esittely,
ymmdrtdminen ei ole yksiselitteistd varsinkaan henkiléille, tapahtui etdnd. Toisaalta se todisti, ettd indikaattorit
jotka tutustuivat indikaattoreihin ensimmadistd kertaa. todella toimivat ja ettd etdtybskentely ja arviointi

niiden parissa on mahdollista.” (OPPILAITOS)
Tilassa tapahtuva arviointi sai aivot paremmin téihin
(suora lainaus yhden arviointiryhmdin jéseneltd). Fyysinen
ldheisyys (turvaviileistd huolimatta) aktivoi paremmin
keskustelua.” (OPPILAITOS)

OKKA



”Yksi ajatus, mitd voisi kehittédjdtasolla pohtia on, miten
pddstddn indikaattoreiden arvioinnissa “onnellisuusmuurin”
sisdlle. Koska kaikki nédkevdit kaikkien vastaukset, pitéd
muotoilla vastaukset siten, ettd kaikkea ei vélttimdtté tuo
esille tai tuo sovinnaisesti.

Miten voidaan luoda sellainen luottamuksellinen
arviointimenetelmd, jossa voi sanoa kaiken mité ajattelee,
ilman ettd joutuu hankaluuksiin siitd? Néissd
pilottivastauksissa pystyy pddttelemddn kuka on vastannut
mitdkin kirjoitustyylistd ja asiayhteyksistd, joten on pakko
muotoilla asiansa sovinnaisesti ja ehkd jéttdd jotain
sanomatta.” (OPPILAITOS)

”Tykkddn todella paljon indikaattorimallista ja sen taustalla
olevasta ajattelusta. Se on oikeastaan ensimmdinen malli,
joka vastaa omaa ymmadarrystani siité, milld tavalla isossa
kuvassa kestdvdn eldmdn kokonaisuutta voisi tyostdd.
Sisdltdd sen kaltaista systeemisté ajattelua ja

prosessinomaisuutta, mikd on minulle tuttua. Hyvédd on myds

se, ettd malli on helppo toteuttaa toiminnallisesti.”
(JARJESTO)

”Prosessi koettiin toimivana, erityisesti koska syntyi
runsaasti keskustelua ja eri toimijaryhmdat kohtasivat ja se
toi uudenlaista ndkékulmaa. eDelphi ei ehkd olisi meilld
toiminut koska siiné keskustelu olisi jaéinyt vihédisemmdaksi
ja taustatietoa olisi pitdnyt siind olla enemmdan kun yksin
asioita pohdiskelee. Arviointiprosessi toimii samalla
toiminnan laadun kehittémisend laaja-alaisuutensa
ansiosta.” (OPPILAITOS)

”Kyselyn tekijéit ovat ndhneet kovin paljon vaivaa ja
hienoa tyétd, mutta vastaajien pitdisi olla valmiita
panostamaan téhan reilusti aikaa, ettd tulos hyodyttadisi
lopulta.” (OPPILAITOS)

”Prosessi on ollut aivoja nyrjdhdyttavdad, mutta hyvdlla
tavalla. Olemme oppineet paljon aiheesta ja samalla
opintokeskuksemme ja jdsenjdrjestbjemme suhteista.”
(OPPILAITOS)

OKKA



“Arviointi vaatii osallistujilta aikaa ja paneutumista. Sitd olisi
resurssoitava erikseen. Meillé pilotointi oli jaksotettu kolmeen
osaan (arvioitavana 3-4 indikaattoria kerrallaan) ja silti muun tyén
ohella arviointi tuntui melko raskaalta. Siité kertoo myos se, etta
ensimmdiselld kierroksella arvioinnin suoritti 11, toisella 9 ja
kolmannella 7 arviointiryhmddn kutsuttua.

Prosessin managerointi oli varsin aktiivista ja se koettiin hyvénd.
Ehkd olisi vield voinut korostaa, ettd arvioida voi vaikka
indikaattorin kerrallaan. Erilliset indikaattoripdivdt! : ) Sitouttamista
tulee pohtia ja sitd, ettd arviointia oikeasti resursoidaan kaikkien
siihen osallistuvien osalta.

Toimivimmillaan ja vaikuttavimmillaan tdmdé koskisi koko yhteisdd
opiskelijat ja kumppani mukaan lukien. Silloin tarvittaisiin
indikaattoreiden havainnollistamista (videot, selkedit tiivistetyt ja
havainnolliset tekstit ja kuvaukset jne.) ja skaalaamista.

Nykymuodossaan indikaattoriarviointi ei ole kovin helposti
ldhestyttdvd. Kaikkien kymmenen indikaattorin arviointi yhdellé
kerralla olisi muun tyén ohella mahdoton toteuttaa. Sekin
pohditutti, ettd kun muiden arvioinnit (pallurat nelikentéissd)
ndkyvdt muille, ne vddjdéédmdttd ohjaavat omaa arviota.”
(OPPILAITOS)

”Tdysipainoinen ja organisaation arviointiin kattava
kokonaisuus. Jonkinlaista sisé/ ulkokehd-
ldhestymistapaa tai virtaviivaistamista kuitenkin jéin
kaipaamaan, esimerkiksi opiskelija- tai
kumppaniorganisaatiovastaajia ajatellen. Yksistddn
se voisi auttaa, jos arviointitasoa voisi nostaisi
yhdelld kerroksella so. tukidiojen esimerkkejd ja
kdsitteitd niputettaisiin hieman ja niitd olisi nykyisté
vdhemmdn.

Toinen ldhestymistapa voisi olla yksinkertaistaa
termejad toisintava, ennakoiva ja uudistava téllaiseen
perinteisempddn tyyliin "eldd ajassa”, "edelldkévija"
ja ""uudisraivaaja" (ndmda eivdt siis ole ehdotuksia
ilmaisuiksi vaan esimerkkejéi kansan-

tajuistamisesta).” (OPPILAITOS)
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“Mieleen tuli 'perinteisen' eDelfoi-paneelien
teesien rakentaminen. Teesit haastavat
panelistia usein jo sanamuodoillaan,
toisinaan kontroversaaliaalistikin ja antavat
signaaleita (herdtteitd), jotka saavat
panelistin hyrrddmddén samanmielisesti tai
kihahtamaan siilipuolustukseen - mutta itse
paneelin kannalta teesit aktivoivat
kommentoimaan varsinaisen vastauksen
lisdksi. En tiedd sopiiko indikaattorikyselyyn
ollenkaan, mutta tuota kommentoinnin
aktivointia voi rakentaa monin tavoin.”
(OPPILAITOS)

”Kyselyyn vastaaminen vaatii perehtymistd ja aikaa.

Oppilaitosten on syytd kirkastaa koko henkiléstolle
ja opiskelijoille, miksi kyselyyn on tdrkedtd vastata.
Yhteinen ymmdirrys ja tavoite ennen varsinaisen
kyselyrumban aloittamista on ensiarvoisen tdrkedd.
Prosessin ldpivienti vaatii vahvoja, kdrsivdllisid ja
positiivisia fasilitaattoreita, ja meilld sellainen
onneksi olikin. lIman Jukkaa tdmdn pilotoinnin
tulokset olisivat jéicineet huomattavasti
laihemmiksi.” (OPPILAITOS)

OKKA



Arviointiin osallistujien kommentteja (OPPILAITOS)

e Alkujarkytyksen jalkeen arviointi alkoi sujua

* Tunteen ja kokemuksen painotus tarkeaa

* Keskustelujen kautta asiat avautuivat, keskustelut tarkea osa prosessia
e Keskustellen konkretisoidaan asioita

e Missa suhteessa lauseet ovat toisiinsa, vaikea sijoittaa opistoa jos joku ylapuolinen todentuu mutta sen
alapuolinen ei. Oma asemointi sen vuoksi haasteellista.

* Laajempi taustoitus tarpeen, ettda ymmartaa missa kehyksessa toimitaan (ainakin toiset sita jaivat
kaipaamaan).

* Miten asiat todennetaan, riittdkd vaan tuntuma/kokemus?

* Haasteellista kun ei ollut aiempaa kokemusta, kasitteistd haastavaa, ei aukea heti

e Toimii myos koko talon laadun kehittajana

* Ryhman keskustelut ja pohdinnat tarkea osa kokonaisuutta, saa muuttaa mielipidettaan prosessin aikana

* Tunne ja kokemus hyva arvioinnin pohjana vaikkei olisi alan asiantuntija

OKKA



