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Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin edistaminen

Kohti
ilmiomaista Voimavarojen yhdistaminen ja tarkoituksenmukainen ja

palvelua tehokas kayttod

Tavoitteena vieda paatoksenteko ja resurssit lahelle
asiakasta



Miten? — tydtavat ja johtaminen

* \Verkostojohtaminen
* Kumppanuus
* Osallisuus

Verkostoa ei voida johtaa perinteisesti ylhaalta alas, koska verkosto ei
perustu tallaiseen hierarkiaan. Verkoston toiminta on itseohjautuvaa,
emergenttia. Se on kokonaisuuden hallintaa ilman mahdollisuuksia
tiukkaan kontrolliin. Se vaatii onnistuakseen hyvaa luottamusta ja
uudenlaisia yhteistoimintavalmiuksia. Se edellyttaa myos kykya
toimia erilaisissa kulttuureissa.

Olennaista on rohkeus ja kyky kehittaa vahvoja henkilosuhteita yli
oman tiimin, yksikon ja organisaation rajojen. Verkostossa tarvitaan
kykya toimia monien kulttuurien kanssa, innovatiivisuutta,
uteliaisuutta ja ennen kaikkea halua jatkuvasti oppia ja uudistua.
Vaatimukset ovat korkealla, mutta on paljon organisaatioita ja
ihmisia, jotka menestyvat ja viihtyvat verkostoissa.
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Huolen heraaminen

Huolen kasittely

Palvelut ja tukitoimet

Edistymisen seuranta ja jatkotoimenpiteet
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opea reagointi
Kiireelliseen huoleenne
reagoidaan nopeasti.
Kiireettémaan enintaan
7 arkipaivan sisalla.

Pyydd apua -nappi ei
voi korvata

hatanumeroa.
Puheeksi ottaminen ja

yksilollinen kohtaaminen
Keskustelemme kanssanne ja
selvitdamme huolenne
taustasyyt.

Alustava tarvekartoitus
Keskustelun pohjalta teille
luodaan alustava
palvelutarpeen arvio ja
sovitaan etenemisen aikataulu.

Taustaselvitykset

Mikali asianne hoito vaatii
taustaselvitysten tekoa,

teiltd pyydetdan lupa
aikaisempien tietojenne
kasittelyyn.

Palveluun ohjaus ja
jarjestaminen
Ammattilainen ohjaa

teita asioidenne hoidossa. Han

Vertaistukea
ja tukiryhmia

ja voi ohjata teita halutessanne
myos .
muiden palvelutarjoajien giiriin

Lohjan kaupunki, 2018

palveluihin).

tuntee Lohjan palveluverkoston

(esim. jarjestdjen ja seurakunnan

Paatosten
kasittely

Moniammatillinen
yhteistyotapaaminen
kanssanne
Omatyontekija kutsuu
tarvittaessa ja luvallanne
kokoon moniammatillisen
asiantuntijatiimin.
Tapaamisessa kasitelldan
kanssanne huoltanne ja
luodaan tarkempi
nakemys tarvitsemistanne
palveluista.

Tapaamisessa sovitaan
asioidenne edistamisesta.
Saatte tapaamisesta
mukaanne koonnin
palvelusuunnitelmasta.

Omatyontekijan
saaminen
Tarvittaessa sovimme
kanssanne asioidenne
hoitoon mukaan
otettavasta
omatyontekijasta.
Mikali teille on jo
aikaisemmin nimetty
omatyontekija, asianne
viedaan hanen tietoonsa.

Palveluihin paasy

Teille jarjestetdan
tarvittavat palvelut
mahdollisimman
pikaisesti. Mikali
palveluun paasy vaati
teiltd erillista hakemuksen
tekoa, omatyontekija tai
rinnallakulkija auttaa teita
hakemuksen kanssa.

Yhteistyomme
palveluissa
Tavoitteenamme on hoitaa
asiat niin, ettd saamme
jarjestettya teille riittavan
avun ja tuen.
Omatyontekija/
rinnallakulkija seuraa
edistymistdanne sovitusti.
Toivomme teidan olevan
aktiivinen toimija
palveluissa voimavarojenne
sallimissa rajoissa. N&in
paasemme parhaaseen
palvelu-

tulokseen yhteistydssa.

Palvelusuunnitelman
arviointi
Palvelusuunnitelman
etenemistasjaspalveluiden
riittavyytta arvioidaan
kanssanne sovitusti.
Tarvittaessa
omatyontekija/
rinnallakulkija jarjestaa
uusia kohtaamisia

toimijoiden kanssa.

Uusi suunnitelma
Mikali tarvitsette uuden
palvelusuunnitelman
omatyontekija/rinnallakul
kija jarjestaa tarvittavan
uuden moniammatillisen
tapaamisen.
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Palvelutarpeen
loppuminen
Toivottavasti palvelimme
teita hyvin. Olemme
kaytettavissanne
jatkossakin.

hteisten
tietojarjestelmien kautta
tehtdva omaseuranta
Tulevaisuudessa
kayttoonotettavat sahkoiset a
henkilokohtaiset
palvelualustat helpottavat
yhteydenpitoa ja asioiden
hoitoa omatydntekijanne
kanssa. Palvelualustan
hallinnointi kuuluu myos teill 3,
joten pystytte vaikuttamaan
keille toimijoille hoidettava
asianne nakyy. Palvelualusta
kautta voitte esim. raportoid |
omaa edistymistanne ja
naette asian kasittelyn
tilanteen.
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Kunteko-palkittu avoin kohtaamispaikka

rr A ° ‘ ?

Koivukylassa toimiva avoin
kohtaamispaikka on
apsiperheille tarkoitettu
vhteinen tila, jonne on
helppo ja mukava tulla

Koivukylan avoimen kohtaamispaikan esittelyvideo - YouTube




Voisiko alueellinen A
organisoituminen olla ratkaisu?







