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Tekodly alkaa olla lasna kaikkialla taloudessa ja yhteiskunnassa aina tiedonhankinnasta paatoksentekoon.
Mydskadn koulutuksessa tekoalyn kaytto ei ole enaa kaukaista tulevaisuutta vaan arkipaivad. Se muuttaa jo nyt
tapaa, jolla koulut, yliopistot ja opettajat tydskentelevat ja lapset oppivat. Tekodly tekee koulutusymparistoista
entista mukautuvampia, silla se auttaa opettajia vastaamaan kunkin oppijan erityistarpeisiin. Siita on tulossa
yksildidyn ohjauksen ja arvioinnin perustyokalu. Lisaksi on huomattu, etta tekoalyn avulla voidaan saada arvokasta
tietoa opiskelijoiden kehityksesta. Tekoalyn vaikutus koulutusjarjestelmiimme on kiistaton, ja tulevaisuudessa sen

merkitys vain korostuu.

Opiskelijat ja opettajat
hyodyntavat jo nyt
tekoadlya arjessaan,
monesti tiedostamattaan.
Verkko-oppimisymparistot
ulottuvat usein monien
maanosien alueelle,
eivatka kayttajat aina
tieda tasmalleen, missa
ja miten heidan tietojaan
kaytetaan. Tasta aiheutuu
erityisia eettisia haasteita,
jotka liittyvat tekoalyn
kayttoon ja suurten datamaarien kasittelyyn koulutuksessa. On
sanomattakin selvaa, etta opettajien ja kouluttajien on tarkea
ymmartad, mita mahdollisuuksia ja toisaalta riskeja tekoalyn ja
massadatan kayttoon koulutuksessa liittyy.

Tasta syysta olen iloinen voidessani esitella nama opettajille tarkoitetut
eettiset ohjeet tekodlyn ja datan kaytosta opetuksessa ja oppimisessa.
Ohjeiden avulla opettajat voivat pohtia, mita hydtya tekoalysta ja
datasta voisi heidan tydssaan olla, ja toimia taman mukaisesti.

Kiitan Euroopan komission perustamaa asiantuntijaryhmaa sen
arvokkaasta panoksesta naiden ohjeiden laatimisessa. Ryhmaan
kuului monien alojen asiantuntijoita: tekoalyyn, dataan, etiikkaan
ja koulutukseen erikoistuneita ammattilaisia ja tutkijoita seka
kansainvalisten jdrjestojen, kuten Unicefin, Unescon ja OECD:n, edustajia.

Asiantuntijaryhma tarjosi runsaasti tietoa ja asiantuntemusta
luotettavaa tekodlya koskevien eettisten ohjeiden ja luotettavan
tekoalyn arviointiluettelon (ALTAI) pohjalta. Nama aiheet ovat jo
ennestaan EU:n poliittisen asialistan karjessa. Ryhma keskittyi seka
koulutuksen etta tekodlyn ja datan etiikkaan ja otti huomioon myés
ehdotetun tekodlya koskevan oikeudellisen kehyksen (tekoalysaaddos),
yleisen tietosuoja-asetuksen sekd ehdotukset datasdadokseksi ja EU:n
julistukseksi digitaalisista oikeuksista ja periaatteista.

Nama ohjeet on tarkoitettu kaytettaviksi kouluissa kaikkialla
Euroopassa, ja tiedotamme niista aktiivisesti Erasmus+ -ohjelman
yhteydessa. Ne tarjoavat opettajille ja koulujen johtajille vankan
perustan, jonka pohjalta he voivat yhdessa tai erikseen laajentaa
teknologian kayttoa harkiten seka turvallisuus- ja eettiset nakokohdat
huomioon ottaen.

Nama ohjeet ja niiden kayttd kentalla ovat olennaisen tarkeassa
asemassa eurooppalaisen koulutusalueen toteutuksen kannalta,
minka lisaksi ne tukevat EU-maissa tehtavaa tyota. Ohjeet ovat
osa laajempaa kokonaisuutta: EU tekee talla hetkella neuvottelu-
ja valmistelutyota tahtaimessadn luotettavaa tekodlya koskeva
kattava ja toimiva saantelykehys, joka on madra panna taytantéon
EU:ssa kaikilla aloilla, my6s koulutuksessa. Tydmme ei lopu tahan.
Jatkossa perehdymme lisaa siihen, miten opettajat voisivat soveltaa
naita teknologioita tehdakseen erityisesti perus- ja keskiasteen
koulutuksesta osallistavampaa ja kaytannonlaheisempaa.
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Kehotankin kaikkia eurooppalaisia opettajia ja kouluttajia
hyddyntamaan naita ohjeita, antamaan palautetta niiden kdytannan
soveltamisesta ja jakamaan kokemuksiaan. Siita on meille apua,
kun jatkamme tydtamme koulutuksen digitaalisen siirtyman parissa.
Samoin meille olisi erittain hyodyllista saada oppilailta, heidan
perheiltaan ja kaikilta koulutusalan sidosryhmilta nakemyksia ja
kokemuksia tekodlyn kaytdsta ja sen vaikutuksista paivittaiseen
tydhon seka siita, miten tekoalysta saadaan mahdollisimman suuri
hyoty ilman, etta ihmisoikeudet ja EU:n perusarvot vaarantuvat.

Yhteistyémme koulutuksen apuna kaytettavan tekoalyn ja datan
parissa osoittaa, ettda olemme kaikki sitoutuneet tukemaan
koulutusyhteisdd ja oppijoita seka naiden kehittymistd ja hyvinvointia.
Nama ohjeet ovat tarkea lahtokohta. Meidan kaikkien tehtavana on
nyt edistaa niiden kayttda ja noudattaa niita kaytannossa. Tiedan,
etta pystytte siihen.

L

Haluan kiittaa lampimasti ryhmaan kuuluvia asiantuntijoita, jotka
saivat taman aikaan. Ohjeet ovat syntyneet heidan ideoidensa ja
kovan tydnsa tuloksena. Kiitos.

leeen
Yl

Mariya Gabriel
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Ohjeiden tausta

i

Digitaalisen koulutuksen
toimintasuunnitelma

Digitaalisen koulutuksen toimintasuunnitelma
(2021-2027) on uudistettu Euroopan unionin
toimintapoliittinen aloite, jolla tuetaan EU-maiden
koulutusjarjestelmien kestavaa ja tehokasta
mukauttamista digitaaliaikaan.

Digitaalisen koulutuksen toimintasuunnitelmassa

esitetdan pitkan aikavalin strateginen visio laadukkaasta,
osallistavasta ja esteettémasta eurooppalaisesta
digitaalisesta koulutuksesta

kasitellaan haasteita ja mahdollisuuksia, jotka liittyvat
koronaviruspandemian mydtd ennenndkemattomalla tavalla
lisaantyneeseen teknologian kayttoon koulutuksessa

pyritdan vahvistamaan digitaalista koulutusta koskevaa EU:n
tason yhteistydta ja kannustetaan eri aloja tuomaan yhdessa
koulutus digitaaliaikaan

luodaan uusia mahdollisuuksia, jotka liittyvat esimerkiksi
digitaaliteknologiaa koskevan opetuksen kehittamiseen ja
lisaamiseen, digitaalisia valineita hyddyntdvaan opetukseen
seka osallistavan ja joustavan etdoppimisen edellyttaman
infrastruktuurin tarjoamiseen.



Digitaalisen koulutuksen toimintasuunnitelmassa esitetadn kaksi strategista painopistettd, joista kumpaankin sisaltyy useita toimia
vuosille 2021-2027:

Digitaalisen koulutuksen toimintasuunnitelmassa (2021-2027)
on kaksi strategista painopistetta:

@ infrastruktuuria, yhteyksia ja digitaalisia laitteita @ tuettava digitaalisten perustaitojen hankkimista
varhaisesta idsta alkaen:

@ digitaalisten valmiuksien tehokasta suunnittelua ja
kehittamista, mukaan lukien organisaatioiden riittavat ja
ajantasaiset valmiudet

D digitaalinen lukutaito, mukaan lukien tiedon tietotulvan
hallinta ja disinformaation tunnistaminen

7> tietotekniikkaopetus

7> dataintensiivisten teknologioiden, kuten tekodlyn,

@ opettajia ja muuta opetushenkiléstdd, joilla on hyviit i i '
hyva tuntemus ja ymmarrys

digivalmiudet ja varmuutta teknologian kayttéon

@ edistettava pitkille vietya digitaalista osaamista
@ laadukasta sisaltda, kayttajaystavillisia vélineita lisaamalla digitaalialan asiantuntijoiden seka tyttojen ja naisten
ja turvallisia alustoja, joissa kunnioitetaan yksityisyytta ja maaraa digitaalialan opinnoissa ja tyourilla.
eettisia normeja.

O O O

Painopiste 1 on, ettd "edistetadn tehokkaan digitaalisen koulutusekosysteemin kehittamista”.
Digitaalisen koulutuksen toimintasuunnitelmassa esitetadnkin joukko toimia tehokkaan digitaalisen
koulutuksen ekosysteemin tukemiseksi. Yksi niista on erityinen toimi, joka koskee tekodlyn ja datan
kayttoa koulutuksessa ja oppimisessa koskevien eettisten ohjeiden laatimista. Ohjeet on tarkoitus
jakaa opettajille ja koulujen johtajille.

) G
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Tekodlyn ja datan kaytto

Mita tekodly on?

Oppijat ja opettajat kaikkialla Euroopassa kayttdvat yha enemman
tekodlyjdrjestelmig, joskus jopa huomaamattaan. Arjessa tekodlya
kaytetaan muun muassa hakukoneissa, virtuaaliavustajissa,
chattiboteissa, kaannoskoneissa, navigointisovelluksissa,
verkkovideopeleissa ja monissa muissa sovelluksissa.
Tekoalyjarjestelmat perustuvat eri tavoin kerattavaan dataan
(esim. aani, kuvat, teksti, julkaisut, klikkaukset), josta digitaalinen
jalanjdlkemme muodostuu.

Tekoaly tarjoaa hyvat mahdollisuudet parantaa koulutusta
oppijoiden, opettajien ja koulujen johtajien kannalta. Talla
hetkella osa opettajista kdyttdaa tekodlyjarjestelmia erityisten
oppimistarpeiden tunnistamiseen ja tarjotakseen oppijoille
yksildllisia oppimiskokemuksia. Jarjestelmat myds auttavat joitakin
kouluja tietoon perustuvassa paadtoksenteossa ja hyodyntamaan
tehokkaammin kaytettavissa olevia opetusresursseja.

Tekoadlyjarjestelmien kehittyessa ja datan kayton lisadantyessa on
aarimmaisen tarkeaa ymmartaa paremmin, millainen vaikutus niilla
on ymparéivadan maailmaan, erityisesti koulutukseen. Opettajilla ja
koulujen johtajilla on oltava tekodlyn ja datan kaytdsta vahintaan
perustiedot, jotta he voivat suhtautua kyseiseen teknologiaan
myonteisesti mutta harkiten ja eettisesti kestavadlla tavalla seka
hyddyntaa sen tarjoamia mahdollisuuksia tehokkaasti.

Ehdotetussa tekoadlysadadoksessa tekoalyjdrjestelmadlla tarkoitetaan
“ohjelmistoa, joka on kehitetty kayttden yhtd tai useampaa (jaljempana
lueteltua) tekniikkaa ja lahestymistapaa ja joka voi tuottaa tiettyjen
ihmisen maarittelemien tavoitteiden saavuttamiseksi tuloksia, kuten
sisaltoja, ennusteita, suosituksia tai paatoksia, jotka vaikuttavat
ymparist6ihin, joiden kanssa jarjestelmat ovat vuorovaikutuksessa”.

Luetellut tekodlyyn liittyvat tekniikat ja ldhestymistavat ovat seuraavat:

a) koneoppimisen lahestymistavat, mukaan lukien ohjattu,
ohjaamaton ja vahvistava oppiminen, jossa kaytetaan monia
erilaisia menetelmig, kuten syvaoppimista

b) logiikkaan ja tietamykseen perustuvat lahestymistavat,
mukaan lukien tietamyksen esittaminen, induktiivinen (looginen)
ohjelmoainti, tietamyskannat, padttelykoneet, (symbolinen)
padttely ja asiantuntijajarjestelmat

c) tilastolliset lahestymistavat, Bayes-estimointi, haku- ja
optimointimenetelmat.

O OO

Tekoadlyjarjestelmilla tarkoitetaan tietokoneissa
tai koneissa olevia ohjelmistoja, jotka on
ohjelmoitu suorittamaan oppimisen ja
pddttelyn kaltaisia, tavallisesti ihmisalya
edellyttavia tehtavia. Datan avulla tiettyja
tekodlyjarjestelmia voidaan "kouluttaa”
tuottamaan ennusteita, suosituksia tai
padtoksia, joskus tdysin ilman ihmisen apua.
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Mita tekodlyn ja datan kaytto
koulutuksessa tarkoittaa?

Koulut kasittelevat yleensa huomattavia maaria koulutusta koskevia
tietoja, joihin sisaltyy opiskelijoiden, vanhempien, henkiloston,
johtajien ja palveluntarjoajien henkilotietoja. Koulutuksessa kerdtyista,
kadytetyistad ja kasitellyista tiedoista kaytetadn usein nimitysta
"koulutusta koskevat tiedot”. Ne koostuvat opiskelijatietojarjestelmiin
tallennetuista tiedoista, kuten oppimissaavutuksista, vanhempien
nimista, arvosanoista seka digitaalisten valineiden kaytén yhteydessa
tuotetusta mikrotason datasta. Kun opiskelijat kayttavat digitaalisia
laitteita, he jattavat digitaalisen jalanjaljen, joka muodostuu
esimerkiksi hiiren klikkauksista, avatuilla sivuilla olevista tiedoista,
vuorovaikutustapahtumien ajankohdista tai nappainten painalluksista.
Myos alykkaiden tutorointijarjestelmien kaytto vaikkapa matematiikan
tai nykykielten oppimisessa tuottaa jalkia oppimistoimista. Tiedot
yhdistamalla on mahdollista saada kokonaiskuva kunkin opiskelijan
verkkokayttaytymisesta. Oppimisanalytiikassa hyodynnetaan usein
tamantyyppisia jaljitystietoja (digitaalinen kaytto ja oppimistoimien
jaljet). Opiskelijatietojarjestelmissa olevia tietoja voidaan kdyttaa
my0s resurssien kayton ja kurssien suunnitteluun seka koulunkaynnin
keskeyttamisen ja ohjauksen ennakointiin.

O OO

Kun otetaan huomioon tekodlyjarjestelmien
kouluttamiseen tarvittavan datan suuri maara,
algoritmien automaattisuus ja skaalattavuus
sovelluksissa, tekodlyn kayttd herattda tarkeita
kysymyksid, jotka liittyvat henkilGtietoihin,
tietosuojaan ja yksityisyyteen.

Koulujen on varmistettava, etta niiden kasittelemat tiedot sdilytetaan
luottamuksellisesti ja turvallisesti, ja niilla on oltava asianmukaiset
toimintaperiaatteet ja menettelyt henkilotietojen suojaamiseksi ja

kayttamiseksi eettisesti yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

Mihin ndita ohjeita tarvitaan?

Tekoalyjarjestelmien kayttd voi parantaa opetusta, oppimista,
arviointia ja oppimistuloksia seka auttaa kouluja toimimaan
tehokkaammin. Toisaalta tekoalysovelluksista voi olla haittaa, jos niita
ei ole suunniteltu asianmukaisesti tai niita kdytetaan varomattomasti.
Opettajien on oltava asiasta tietoisia ja pohdittava, ovatko heidan
kayttamansa tekoadlyjarjestelmat toimivia, oikeudenmukaisia,
turvallisia ja luotettavia, hallinnoidaanko koulutusta koskevia
tietoja turvallisella tavalla, suojellaanko henkildiden yksityisyytta
ja kaytetaanko tietoja yhteisen edun hyvaksi. llmaisulla "eettinen
tekodly” viitataan sellaisen tekodlyn kehittamiseen, kayttéonottoon
ja kayttoon, joka toimii eettisten standardien ja periaatteiden ja niihin
liittyvien perusarvojen mukaisesti.

O O O

Naiden tekodlyn ja datan kadyttoa opetuksessa
ja oppimisessa koskevien eettisten
ohjeiden tarkoituksena on auttaa opettajia
ymmartamaan, mita mahdollisuuksia
ja riskeja tekoadlyn ja datan kayttéon
koulutuksessa liittyy. Tavoitteena on, etta
opettajat voivat suhtautua tekodlyjarjestelmiin
myonteisesti mutta harkiten ja eettisesti
kestdvalla tavalla seka hyodyntad tehokkaasti
niiden tarjoamat mahdollisuudet.

o

il g



12 TEKOALYN JA DATAN KAYTTO OPETUKSESSA

Tekodlya koskeva EU:n politiikka

ja ehdotus saantelykehykseksi

Osana digitaalistrategiaansa Euroopan komissio teki vuonna 2021 ehdotuksen tekodlya koskevasta
kattavasta oikeudellisesta kehyksesta (tekodlysaados). Ehdotus perustuu tekoalya kasittelevan korkean tason
asiantuntijaryhman (Al HLEG) vuonna 2019 esittamiin luotettavaa tekodlya koskeviin eettisiin ohjeisiin, ja siind
asetetaan suuririskisia tekodlyjdrjestelmia koskevat pakolliset vaatimukset, joita sovelletaan useilla aloilla, mukaan
lukien yleissivistava ja ammatillinen koulutus. Nama ohjeet perustuvat tekodlya ja dataa koskevan EU:n sadntelyn
ja politikan kehitykseen, kuten yleiseen tietosuoja-asetukseen ja datasaadosta koskevaan ehdotukseen, ja niissa
otetaan huomioon koulutuksen erityispiirteet ja annetaan tietoa ja kaytanndn ohjausta opettajille, jotka joutuvat
tydssaan yha useammin tekemisiin tekoalyn kanssa.

Lisdtietojen saamiseksi luotettavaa tekodlya koskevasta EU:n poliittisesta toimintaymparistdsta tutustu
ehdotettuun tekoalya koskevaan sadntelykehykseen!, Al HLEG ryhman tyéhon, johon sisdltyvat luotettavaa
tekodlya koskevat eettiset ohjeet ja luotettavan tekodlyn arviointiluettelo?, seka EU:n komission datan parissa
tekemaan tyohon®.

Yleisia tekodlya koskevia vaarinkasityksia

Tekodlyyn ja siihen, miten se vaikuttaa koulutusjarjestelmiin ja
yhteiskuntaan lyhyella ja pitkalla aikavalilld, littyy monia oletuksia
ja ihmisten mielta askarruttavia kysymyksia. Seuraavassa kasitellaan

Tekodlylla ei ole sijaa koulutuksessa

Tekoaly muuttaa jo nyt tapojamme oppia, tyoskennelld ja eldg, ja

joitakin yleisimpia vadrinkasityksia, joita liittyy tekodlyn ja datan
kayttoon koulutuksessa.

Tekoadlya on liian vaikea ymmartaa

Monet ihmiset, jotka eivat ole perehtyneet tietojenkasittelytieteeseen,
vierastavat tekodlyyn ja tietojarjestelmiin liittyvda erikoissanastoa.
Toisinaan myds asiaan perehtyneiden voi olla vaikea ymmartaa
taysin, miten tekoaly toimii, silla kyseessa on laaja ja monimutkainen
ala. Tekoalyjarjestelman sisaista toimintalogiikkaa on vaikea
hahmottaa. Tata kutsutaan joskus "mustan laatikon” ongelmaksi.
Tekodly ei ole yksi tietty asia vaan kokoelma menetelmia ja
tekniikoita, joista tekodlyjarjestelma rakentuu. Opettajien ei tarvitse
ymmartaa taydellisesti tekodlyjarjestelmien toimintaperiaatteita,
mutta heidan olisi hyva olla tietoisia niiden perusmekanismeista ja
rajoituksista seka siita, miten tekoalyjarjestelmia voidaan kayttaa
opetuksen ja oppimisen tukemiseen turvallisella ja eettisella tavalla.
Naissa ohjeissa esitetaan muutamia peruskysymyksia, joita olisi
pohdittava harkittaessa tekodlyjarjestelman kaytto. Lisaksi esitetaan
selkeita esimerkkeja siita, miten tekodlyjarjestelmia voi hyddyntaa
koulutuksessa, seka sanasto, jossa selitetadn jarjestelmiin ja niiden
toimintaan liittyvia termeja.

1 Tekoalya koskeva saantelykehys. https://digital-strate

.ec.europa.eu/en/policies/regulator

tama vaikuttaa myds koulutukseen. Kaikkien olisi voitava osallistua
tekoalyn kehittamiseen ja hy6tya siita. Kun eettisia periaatteita
painotetaan keskustelussa tekodlyn roolista koulutuksessa, voidaan
samalla edistaa tekoalyjarjestelmien ja ratkaisujen eettistd,
luotettavaa, oikeudenmukaista ja osallistavaa kehittamista ja kayttéa.

Tekodly ei ole inklusiivinen

Tekodly voi aiheuttaa uudenlaista eriarvoisuutta tai syrjintaa tai
pahentaa niiden nykyisia muotoja. Jos tekodly kuitenkin suunnitellaan
ja sita kaytetaan asianmukaisesti, sen avulla voidaan myos
parantaa esteettémyytta ja osallisuutta jokapaivaisessa elamassa,
tydelamassa ja koulutuksessa. Tekodlyyn liittyy myos merkittavia
mahdollisuuksia tarjota koulutusresursseja vammaisille nuorille ja
nuorille, joilla on erityistarpeita. Tekodlyyn perustuvilla ratkaisuilla,
kuten reaaliaikaisella tekstitykselld, voidaan auttaa kuulovammaisia,
kun taas aanikuvaus voi parantaa esteettomyytta nakévammaisten
henkildiden kannalta.

-framework-ai

2 Tekoalya kasitteleva korkean tason asiantuntijaryhma. https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/expert-group-ai
3 Euroopan digitaalista tulevaisuutta rakentamassa: data. https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
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Tekodlyjarjestelmiin ei voi luottaa

Tekoalyjarjestelmien kehittyessa niilla taydennetadn tai korvataan
ihmisten suorittamia tehtdvia yha useammin. Tama voi herattaa
eettisyyteen ja luottamukseen liittyvia kysymyksia siita, voidaanko
tekoalyn avulla tehda oikeudenmukaisia paatoksia ja voidaanko
naita padtoksia varten kerdtyt ja niiden tukena kdytetyt tietoja
suojata. Oikeudellisten kysymysten monimutkaisuus voi olla
opettajille todellinen haaste. Ehdotettu EU:n tekodlysaados auttaa
kuitenkin varmistamaan, etta palveluntarjoajat noudattavat
pakollisia vaatimuksia kehittaessaan (ihmisten terveyteen,
turvallisuuteen ja perusoikeuksiin liittyvien riskien takia) suuririskisiksi
luokiteltuja tekodlyjarjestelmia. Nain voidaan lieventaa riskeja ja
varmistaa jarjestelmien luotettavuus. Koulutusviranomaiset ja
koulut voisivat varmistaa, etta tekodlyjarjestelmat ovat tekodlya
koskevan saantelykehyksen mukaisia, ja keskittya siihen, miten
opettajat ja oppijat voivat kayttaa tekoalya ja dataa eettisella ja
tietosuojasdanndsten mukaisella tavalla opetuksessa, oppimisessa
ja arvioinnissa.

Tekodly heikentda opettajan roolia

Monet opettajat pelkaavat, etta tekodlyjarjestelmien kayton ja
vaikutuksen lisaantymisen myota opettajien merkitys vahenee
tai tekodly syrjayttaa opettajat jopa kokonaan. Tekodly ei voi
korvata opettajia, mutta se voi tukea heidan tyotaan ja auttaa
suunnittelemaan oppimiskokemuksia, joissa oppijat voivat kdyttaa
luovuuttaan, ajatella, ratkaista todellisia ongelmia ja tehda
tehokasta yhteistyota ja joita tekodlyjarjestelmat eivat yksin voi
toteuttaa. Lisaksi tekoalyn avulla voidaan automatisoida hallinnollisia
rutiinitehtavia, jolloin oppimisymparistéa varten voidaan varata
enemman aikaa. Nain ollen opettajan rooli todennakaisesti vahvistuu
ja kehittyy niiden mahdollisuuksien myota, joita koulutusalan
tekoalyinnovaatiot tuovat mukanaan. Tama edellyttaa kuitenkin, etta
tekoalysovellusten kehittamista ja kayttoa hallinnoidaan huolellisesti
ja etta opettajien aktiivista roolia yllapidetaan.
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kdytosta koulutuksessa

Tekoalyjarjestelmien kayttd luokkahuoneissa lisaantyy kaikkialla
Euroopassa, ja tekoalya kaytetadn eri tavoin opetus-, oppimis- ja
arviointikaytanndissa.

Tekodly tarjoaa hyvat mahdollisuudet parantaa opetus- ja oppimiskaytantoja ja auttaa
kouluja parantamaan organisaatiotaan ja toimintatapaansa. Nayttoon perustuva
tutkimus tekoalyn vaikutuksesta koulutuksessa on kuitenkin edelleen vahaista, joten
asiaan on tarkeda suhtautua kriittisesti ja tekodlyn kayttda on valvottava.

Tekoalyjarjestelmia voidaan usein kayttad eri tavoin opetuksen tukemiseen tai oppimisen
helpottamiseen. Puhuttaessa opetuksessa, oppimisessa, arvioinnissa ja koulujen
hallinnossa kaytettavista tekodlyjarjestelmista on tapana erottaa toisistaan "opiskelijoille

suunnatut”, "opettajille suunnatut” ja "jarjestelmalahtoiset” tekodlyjarjestelmadt.
Seuraavassa esitetaan nelja kayttétapausta, jotka luokitellaan seuraavasti:

opiskelijoiden opetus - tekoalyn kdyttd opettamiseen (opiskelijoille
suunnatut jarjestelmat)

opiskelijoiden tukeminen - tekoalyn kayttd oppimisen tukemiseen
(opiskelijoille suunnatut jarjestelmat)

opettajien tukeminen - tekoalyn kayttd opettajan tukemiseen (opettajille
suunnatut jarjestelmat)

Djﬁrjestelm&tuki — tekoalyn kayttd diagnostiikan tai koko jarjestelman
kattavan suunnittelun tukemiseen (jdrjestelmalahtdiset jarjestelmat).

Jaljempana kuvatut kaytttapaukset valottavat jonkin verran sitd, miten opettajat ja
oppijat kayttavat tekoalyjarjestelmid opetus-, oppimis- ja arviointiprosessin tukena.

'OPISKELIJOIDEN OPETUS

Alykkaat Oppija tekee vaiheittain tietyt tehtavat ja saa yksilollista opetusta tai palautetta ilman, etta
tutorointijdarjestelmat opettajalta edellytetadn toimia.

Vuoropuheluun Oppija tekee vaiheittain tietyt tehtavat kdyden vuoropuhelua luonnollisella kielella.
perustuvat Kehittyneemmat jarjestelmat voivat mukautua automaattisesti aktiivisuustasoon, jotta
tutorointijdrjestelmat oppija pysyy motivoituneena ja sitoutuneena.

Tekoalyyn perustuvia oppimissovelluksia kaytetaan virallisessa ja epavirallisessa
Kieltenopiskeluun koulutuksessa. Ne tukevat oppimista tarjoamalla paasyn kielikursseille ja sanakirjoihin
tarkoitetut sovellukset ja antamalla automaattisesti reaaliaikaista palautetta opiskelijan aantamisesta,
ymmarryksesta ja puheen sujuvuudesta.
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OPISKELIJOIDEN TUKEMINEN

Tekoalyn kayttd oppimisen tukemiseen %

Kokeilevat Oppijoille tarjotaan useita versioita, joiden avulla he voivat l6ytaa itselleen sopivimmat keinot
oppimisymparistot oppimistavoitteiden saavuttamiseen.
Kirjoitustehtdvien Oppijoille annetaan sdaanndllisesti automaattista palautetta heidan kirjoittamistaan

formatiivinen arviointi

teksteista / tekemistaan tehtavista.

Tekodly
yhteistoiminnallisen
oppimisen tukena

Kunkin oppijan tyoskentelytyylid ja aiempaa suoriutumista koskevien tietojen perusteella
oppijat jaetaan ryhmiin, joihin kuuluvilla oppijoilla on sama osaamistaso tai sopiva
yhdistelma taitoja. Tekoalyjarjestelmdt seuraavat ryhman jasenten valista vuorovaikutusta
ja antavat palautetta ja ehdotuksia ryhman toiminnasta.

OPETTAJAN TUKEMINEN

L s

Kirjoitustehtdvien

summatiivinen arviointi,

esseiden pisteytys

Tekoalyn kaytto opettajan tukemiseen

Tekoalyn avulla oppijoiden kirjallisia téita voidaan arvioida ja arvostella automaattisesti.
Tekoalyn ja koneoppimisen tekniikoilla tunnistetaan erilaisia osa-alueita, kuten sanojen
kayttoa, kielioppia ja lauserakenteita, joiden perusteella tehtavia voidaan arvioida ja niista
voidaan antaa palautetta.

Opiskelijafoorumien
seuranta

Opiskelijafoorumin julkaisuista annetaan automaattista palautetta tiettyjen avainsanojen
perusteella. Keskusteluanalyysit antavat tietoa opiskelijafoorumien toiminnasta ja voivat
tuoda esiin opiskelijoita, jotka saattavat tarvita apua tai jotka eivat osallistu toivotulla tavalla.

Tekodlyyn perustuvat
opetusavustajat

Tekodlyyn perustuvat avustajat tai chattibotit vastaavat yleisiin oppijoiden esittamiin
kysymyksiin ja antavat yksinkertaisia ohjeita. Ajan mittaan tekoalyjarjestelma pystyy
laajentamaan annettujen vastausten ja vaihtoehtojen valikoimaa.

Pedagogisia resursseja
koskevat suositukset

Tekodlyyn pohjautuvia suosituskoneita kaytetaan erityisten oppimistoimintojen tai resurssien
suositteluun kunkin opiskelijan mieltymysten, edistymisen ja tarpeiden perusteella.
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JARJESTELMATUKI

Tekodlyn kaytto diagnostiikan tai koko jarjestelman

Koulutusta koskevien
tietojen louhinta
resurssien kohdentamista
varten

TEKOALYN JA DATAN KAYTTO OPETUKSESSA

Koulut keraavat opiskelijoita koskevia tietoja, jotka analysoidaan ja joita kdytetaan sen
suunnitteluun, miten kaytettavissa olevat resurssit voidaan parhaiten kohdentaa eri tehtaviin,
kuten luokkaryhmien muodostamiseen, opettajien osoittamiseen, aikataulujen luomiseen
ja sellaisten opiskelijoiden huomaamiseen, jotka saattavat tarvita lisatukea oppimiseen.

Oppimisvaikeuksien
diagnosointi

Oppimisanalytiikan avulla mitataan kognitiivisia taitoja, kuten sanastoa, kuullunymmadrtamista,
spatiaalista paattelykykyd, ongelmanratkaisua ja muistia, ja diagnosoidaan oppimisvaikeuksia
seka niiden taustalla olevia ongelmia, joita opettajan on vaikea huomata mutta jotka voidaan
havaita varhaisessa vaiheessa tekodlyjarjestelmien avulla.

Ohjauspalvelut

Tekodlyyn perustuvat ohjauspalvelut tarjoavat jatkuvia kannustimia tai
valinnanmahdollisuuksia kohti tulevaa koulutusta. Kayttajat voivat luoda osaamisprofiilin,
johon sisdllytetadn aiempi koulutus ja kayttajan omat kiinnostuksenkohteet. Naiden tietojen
ja ajantasaisten kurssiluetteloiden tai opiskelumahdollisuuksia koskevien tietojen perusteella
voidaan laatia opiskeluun liittyvia suosituksia luonnollisen kielen kasittelyn avulla.
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"Tekoalyn ja datan kayttéa opetuksessa
ja oppimisessa koskevat eettiset ohjeet
kuvaavat vaiheittaista prosessia, jossa on
kdytettdvd jatkuvaa harkintaa ja otettava
oppia saaduista kokemuksista.”

Tekodilyd ja dataa koulutuksessa kdsittelevd asiantuntijaryhmdé

n_
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Eettisten ohjeiden taustalla

olevat eettiset nakokohdat

ja vaatimukset

Eettiset nakokohdat

Naita ohjeita laadittaessa on otettu huomioon nelja keskeista nakokohtaa, jotka muodostavat perustan
tekodlyn ja datan eettiselle kdytolle opetuksessa, oppimisessa ja arvioinnissa. Nama ovat ihmisen toimijuus,
oikeudenmukaisuus, ihmislaheisyys ja perusteltujen valintojen tekeminen.

Ihmisen toimijuudella tarkoitetaan yksilén kykya tulla
taysivaltaiseksi yhteiskunnan jaseneksi. Aktiivinen toimija voi
itse paattaa elamanvalinnoistaan ja ottaa vastuun omasta
toiminnastaan. Toimijuus on itsendisyyden, itsemaaraamisoikeuden
ja vastuun kaltaisten laajasti kaytettyjen kasitteiden taustalla.

Oikeudenmukaisuudella tarkoitetaan sita, etta kaikkia kohdellaan
oikeudenmukaisesti yhteiskuntajarjestelmassa. Selkeat menettelyt ovat
tarpeen, jotta kaikilla kayttdjilla on yhtalaiset mahdollisuudet. On tarkea
ottaa huomioon esimerkiksi tasapuolisuus, osallisuus, syrjimattémyys
seka oikeuksien ja velvollisuuksien oikeudenmukainen jakautuminen.

Ihmisldheisyydella tarkoitetaan ihmisten, heidan identiteettinsa,
koskemattomuutensa ja ihmisarvonsa huomioimista. On tarpeen
ottaa huomioon ihmisten hyvinvointi, turvallisuus, sosiaalinen
yhteenkuuluvuus, merkityksellinen vuorovaikutus ja kunnioitus, jota
aito inhimillinen yhteys edellyttaa. Tama yhteys tarkoittaa esimerkiksi

sitd, etta ldhestymme ihmisia heidan itseisarvonsa pohjalta emmeka
dataobjekteina tai keinoina paasta johonkin tavoitteeseen. Se on
olennainen osa ihmiskeskeista lahestymistapaa tekoalyyn.

Perusteltujen valintojen tekemisella tarkoitetaan tietamyksen,
faktojen ja datan kayttéa niiden tarpeellisten yhteisten paatosten
tukena, joita eri sidosryhmat tekevat kouluymparistossa. Tama
edellyttaa lapinakyvyytta ja pohjautuu osallistaviin ja yhteistyohon
perustuviin paatdksentekomalleihin seka selitettavyyteen.

Nama eettiset nakdkohdat ovat erittain tarkeita, ja niita on tarkea
puolustaa koulutusalalla. Ne ohjaavat opettajia ja koulujen johtajia,
kun he tekevat paatoksia tekodlyjarjestelmien kaytdsta koulutuksessa.
Jdljempadna esitetyt keskeiset eettiset vaatimukset voivat auttaa
varmistamaan, ettd koulutuksessa kaytettavat tekodlyjarjestelmdt ovat
luotettavia ja etta niissa otetaan huomioon niihin liittyvat huolenaiheet.

Luotettavaa tekodlya koskevat keskeiset vaatimukset

Komission ehdottamassa tekoalysdaadoksessa vahvistetaan
oikeudellisesti sitovat vaatimukset tekoalyjarjestelmille, joita
pidetaan suuririskisina niiden kayttotarkoituksen perusteella.*
Tallaisia ovat esimerkiksi tietyt yleissivistavassa ja ammatillisessa
koulutuksessa kaytettavat tekodlyjarjestelmat. Kun tekoalysaadosta
aletaan soveltaa, tekoalyjarjestelmia kayttavat oppilaitokset tietavat
palveluntarjoajan saaman sertifioinnin perusteella, etta suuririskiset
tekoalyjarjestelmat ovat luotettavia ja tayttavat tietyt vaatimukset.

Lisaksi tekoalyjarjestelmia kehittavia ja tarjoavia yrityksia
(jarjestelmien tarjoajia) kannustetaan noudattamaan suunnittelu-
ja kehitysprosesseissaan luotettavaa tekodlya koskevia eettisia
vaatimuksia riippumatta siitd, kuuluvatko niiden tekoalyjarjestelmat
oikeudellisen kehyksen soveltamisalaan. On myos tarkeda, etta koulut
ja opettajat ovat tietoisia vaatimuksista ja osaavat tarkastella niita
eri nakokulmista.

Seuraavassa esitetyt vaatimukset perustuvat Al HLEG ryhman
luotettavaa tekodlya koskeviin eettisiin ohjeisiin. Kaikkien
koulutuksessa hyddynnettavien tekodlyjarjestelmien olisi suotavaa

olla naiden vaatimusten mukaisia. Niissa puututaan tarkeisiin
huolenaiheisiin, kuten koulutustuloksiin vaikuttaviin vaaristymiin ja
virheiden riskiin.

Ihmisen toimijuus ja ihmisen suorittama valvonta, joka
sisaltaa esimerkiksi perusoikeuksien ja lasten oikeuksien turvaamisen,
ihmisen toimijuuden ja ihmisen suorittaman valvonnan.

Lapindkyvyys, joka sisaltaa esimerkiksi jaljitettavyyden,
selitettavyyden ja tiedotuksen.

Monimuotoisuus, syrjimattomyys ja oikeudenmukaisuus,
jotka sisaltavat esimerkiksi esteettémyyden, kaikkia palvelevan
suunnittelun, epaoikeudenmukaisten vadristymien valttamisen ja
sidosryhmien osallistumisen ja jotka mahdollistavat jarjestelmien
kayton iastd, sukupuolesta, kyvyista tai ominaisuuksista riippumatta
kiinnittaen erityista huomiota opiskelijoihin, joilla on erityistarpeita.

Yhteiskunnallinen ja ekologinen hyvinvointi, joka sisaltaa
esimerkiksi kestavyyden ja ymparistoystavallisyyden, sosiaaliset
vaikutukset, yhteiskunnan ja demokratian.

4 Ehdotetut vaatimukset koskevat riskinhallintaa, tekodlyjarjestelman koulutus- ja testausdataa ja datan hallintaa, teknisen dokumentaation toimittamista, tietojen sailyttamista,
lapinakyvyytta ja tietojen antamista kayttajille, ihmisen suorittamaa valvontaa seka luotettavuutta, tarkkuutta ja kyberturvallisuutta.
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Yksityisyyden suoja ja datan hallinta, jotka sisaltavat
esimerkiksi yksityisyyden kunnioittamisen seka datan laadun, eheyden
ja saatavuuden.

Tekninen luotettavuus ja turvallisuus, joka sisaltaa esimerkiksi
vastustuskyvyn kyberhytkkayksia vastaan, turvallisuuden,
tarkkuuden, luotettavuuden ja toistettavuuden.

Ohjaavat kysymykset opettajille
Tekodlyjarjestelman kayttoa harkittaessa ei valttamatta ole tarpeen
ymmartad, miten tekoalyjarjestelma toimii, mutta on tarkeaa, etta
koulu tai opettaja pystyy muotoilemaan joitakin asiaankuuluvia
kysymyksia ja kaymaan rakentavaa vuoropuhelua tekoalyjarjestelmien
tarjoajien tai asiasta vastaavien julkisten elinten (kuten
markkinavalvontaviranomaisten, opetusministerididen, alueellisten
ja paikallisten koulutusviranomaisten ja kouluviranomaisten) kanssa.
Jaljempana esitetyt ohjaavat kysymykset perustuvat luotettavia
tekoalyjarjestelmia koskeviin keskeisiin vaatimuksiin, ja niiden
tarkoituksena on auttaa kdymaan rakentavaa vuoropuhelua niiden
eettisestd kdytostd koulutuksessa. Joissakin niistd pohditaan enemman
kaytannon toteutusta ja toisissa eettisia nakokohtia.
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Vastuuvelvollisuus, joka sisdltaa esimerkiksi tarkastettavuuden,
kielteisten vaikutusten minimoinnin ja niistd ilmoittamisen, valinnat
ja muutoksenhaun. Nakokohdat ja vaatimukset voivat auttaa
opettajia, koulujen johtajia ja teknologian tarjoajia arvioimaan
asianmukaisesti vaikutuksia, puuttumaan mahdollisiin riskeihin ja
hyddyntamaan koulutuksessa kayttoon otetun tekodlyjarjestelman
etuja. Ne siis ohjaavat luotettavien tekodlyjarjestelmien kehittamistd,
kayttdonottoa ja hyddyntamista.

Vaikka ohjaavilla kysymyksilla viitoitetaan tietd ja pyritaan saamaan
opettajat pohtimaan toimintatapojaan, niilla ei voida korvata kattavaa
oikeudellista tai eettista arviointia. Tallainen arviointi olisi toteutettava
luotettavan tekodlyn arviointiluettelon ja tulevan tekoalysaadoksen
perusteella. Kysymykset auttavat kuitenkin opettajia kasittelemaan
entista paremmin monimutkaista ja erittain innovatiivista teknologiaa
ja tutustumaan siihen.

Onko opettajan rooli madritelty selkeasti, jotta voidaan varmistaa, etta opettaja on aina mukana prosessissa, kun
tekoalyjarjestelmaa kaytetaan? Miten tekodlyjarjestelma vaikuttaa opettajan didaktiseen rooliin?

Tehdaanko opiskelijoihin vaikuttavat paatokset niin, etta opettajalla on paatdksenteossa aktiivinen rooli, ja voiko opettaja

havaita poikkeavuuksia tai mahdollista syrjintaa?

Onko kaytdssa menettelyt, joiden avulla opettajat voivat seurata tilanteita ja puuttua niihin esimerkiksi tapauksissa,
joissa oppijoiden tai vanhempien kohtaaminen edellyttaa empatiaa?

Onko olemassa mekanismi, joka mahdollistaa oppijoiden jattaytymisen tekodlyjarjestelman kayton ulkopuolelle, jos

huolenaiheisiin ei ole puututtu asianmukaisesti?

Onko kaytdssa seurantajarjestelmia, joilla estetadn liiallinen luottamus tai tukeutuminen tekodlyjarjestelmaan?

Onko opettajilla ja koulujen johtajilla koulutus ja tiedot, joita tarvitaan jarjestelman tehokkaaseen kayttoon ja sen
varmistamiseen, etta jarjestelma on turvallinen eikd aiheuta haittaa tai loukkaa opiskelijoiden oikeuksia?

Tietavatko opettajat ja koulujen johtajat, mita tekoalyyn perustuvia menetelmia ja toimintoja jarjestelmassa on?

Onko selvaa, milla jarjestelman osa-alueilla tekodlya voidaan kayttaa ja milla ei?

Ymmartavatkd opettajat ja koulujen johtajat, miten tekoalyjdrjestelman kayttamadt arviointi- tai yksilollistamisalgoritmit toimivat?

Ovatko oppijoiden oppimistulokset jarjestelman prosessien ja tuotosten keskiossa? Ovatko tekoalyjarjestelman ennusteet,
arvioinnit ja luokitukset niin luotettavia, etta jarjestelman kayttda voi niiden perusteella pitaa tarkoituksenmukaisena?

Ovatko ohjeet ja tiedot saatavilla sekd opettajille etta oppijoille selkedssa muodossa?
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% M;cra_‘rriimuotoisuus, syrjimattomyys ja oikeudenmukaisuus:

Onko jarjestelma kaikkien saatavilla samalla tavalla ja esteettémasti?

Tarjoaako jarjestelmad asianmukaisia vuorovaikutusmuotoja vammaisille tai erityisopetusta tarvitseville oppijoille? Onko
tekodlyjarjestelma suunniteltu niin, etta se kohtelee oppijoita kunnioittavasti ja mukautuu heidan yksiléllisiin tarpeisiinsa?

Onko kayttéliittyma oppijoiden ikatason kannalta soveltuva ja esteetén? Onko jarjestelman kaytettavyytta ja
kayttajakokemusta testattu kohdeikaryhman osalta?

Onko kaytossa menettelyjg, joilla varmistetaan, etta tekodlyn kaytto ei johda syrjintaan tai epaoikeudenmukaiseen
toimintaan kenenkadn kayttajan kohdalla?

Voidaanko tekoalyjarjestelman dokumentaation tai sen koulutusprosessin perusteella muodostaa kasitys datan
mahdollisista vaaristymista?

Onko kaytdssa menettelyja, joiden avulla voidaan havaita ja kasitella mahdollisia ennakkoluuloja tai havaittua eriarvoisuutta?

B Sl s

g{)} Yiiteiskunnallinen ja ekologinen hyvihvoi

Miten tekodlyjarjestelma vaikuttaa oppijoiden ja opettajien sosiaaliseen ja emotionaaliseen hyvinvointiin?
[lmaiseeko tekodlyjdrjestelma selvasti, etta sen sosiaalinen vuorovaikutus on simuloitua eika silla ole kykya ymmartaa ja tuntea?
Ovatko opiskelijat tai heidan vanhempansa mukana paattamadssa tekoalyjarjestelman kaytosta?

Kaytetaanko tietoja apuna, kun opettajat ja koulujen johtajat arvioivat opiskelijoiden hyvinvaintia, ja jos kdytetaan, miten
tata seurataan?

Aiheuttaako jarjestelman kayttd haittaa tai pelkoa yksildille tai yhteiskunnalle?
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Onko olemassa mekanismeja, joilla varmistetaan, etta arkaluonteiset tiedot pidetadn nimettdmina? Onko kaytossa
menettelyjd, joilla rajoitetaan padsy tietoihin vain niita tarvitseville?

Onko paasy oppijoita koskeviin tietoihin suojattu, onko tiedot tallennettu turvalliseen paikkaan ja kaytetaankd niita
ainoastaan niihin tarkoituksiin, joita varten tiedot kerattiin?

Onko olemassa mekanismi, jonka avulla opettajat ja koulujen johtajat voivat ilmoittaa yksityisyyteen tai tietosuojaan
liittyvista ongelmista?

Annetaanko oppijoille ja opettajille tietoa siita, mita heidan tiedoilleen tapahtuu, miten niitd kaytetaan ja mihin tarkoituksiin?
Onko yksityisyydensuojaa ja tietoja koskevia asetuksia mahdollista muuttaa?

Onko tekoadlyjdrjestelma yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen?

Onko kaytossa riittavat turvatoimet, joilla jarjestelmat suojataan tietoturvaloukkauksilta?

Onko kaytossa strategia, jolla seurataan ja testataan, palveleeko tekodlyjarjestelma tarkoitustaan ja kaytetaanko sitd
suunnitellulla tavalla?

Onko kaytossa asianmukaiset valvontamekanismit tietojen keruuta, tallentamista, kasittelya, minimointia ja kayttda varten?

Onko saatavilla tietoja, joiden avulla oppijat ja vanhemmat voivat varmistua jdrjestelman teknisesta luotettavuudesta
ja turvallisuudesta?

Kuka vastaa tekoalyjarjestelman tuotosten jatkuvasta seurannasta ja siita, miten niita kaytetaan opetuksen, oppimisen ja
arvioinnin tehostamiseen?

Miten tekoadlyjarjestelman tehokkuutta ja vaikutusta arvioidaan ja miten arvioinnissa otetaan huomioon koulutuksen
keskeiset arvot?

Kuka on vastuussa tekodlyjdrjestelman hankintaa ja toteutusta koskevista lopullisista paatoksista?

Onko olemassa palvelutasosopimus, jossa esitetaan selkedsti tuki- ja yllapitopalvelut seka toimet, joihin on ryhdyttava
iimoitettujen ongelmien ratkaisemiseksi?
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Ohjaus opettajille ja

koulujen johtajille

Tekodly voisi olla keskeisessa asemassa opetus-, oppimis- ja arviointikaytantojen parantamisessa opettajien
ja oppijoiden kannalta. On tarkeda, etta tekoaly- ja datajarjestelmia tarkastellaan niiden eettisen kayton
nakodkulmasta niin jarjestelman, koulun kuin opetusryhmankin tasolla. Koulun johdon olisi huolehdittava, etta
tallainen tarkastelu on jatkuvaa. Seuraavassa esitetadn joitakin toimenpiteita, joiden avulla opettajat ja koulujen
johtajat voivat arvioida, miten tekodlya ja dataa kdytetadn tai miten niita voitaisiin kayttaa koko koulussa kaikkien
oppijoiden oppimistulosten parantamiseksi eettisia periaatteita kunnioittaen.

Ohjaavien kysymysten kaytto

Ohjaavia kysymyksia voidaan kayttad eri tavoin apuna, kun koulussa
harkitaan tekoalyjarjestelman kdyttéonottoa tai kun arvioidaan jo
kdytdssa olevaa jarjestelmaa. Kysymyksia voivat esittad opettajat
itse, hallintotason paatoksentekijat tai jarjestelman tarjoajat.
Kysymyksista voidaan myos keskustella oppijoiden, vanhempien ja
laajemman kouluyhteison kanssa.

Oppilaan taitotasoon mukautuvien oppimisteknologioiden kaytto

Alemman perusasteen koulu kayttaa
dlykasta tutorointijarjestelmaa
tarjotakseen oppijoille automaattisesti
heidan oppimistarpeisiinsa sopivia
resursseja. Tekodlyyn perustuva
jarjestelma kayttaa oppijaa koskevia tietoja
voidakseen mukauttaa tehtdvid oppijan
odotetun osaamistason perusteella.
Jarjestelma antaa oppijalle jatkuvaa
palautetta, minka liséksi opettaja nakee
reaaliaikaista tietoa oppijan edistymisesta.

Naissa kouluja koskevissa skenaarioissa annetaan esimerkkeja siitd,
miten ohjaavat kysymykset voivat antaa tietoa tekoalyjdrjestelmien
eettisesta ja vastuullisesta kdytdstd. Kaikkia ohjaavat kysymykset
soveltuvat kaytettaviksi kaikissa tapauksissa, mutta kunkin tavoitteen
osalta esitetéaan kolme kysymysta, jotka ovat erityisen merkityksellisia
kulloisenkin tavoitteen ja sen saavuttamiseen kaytettavan
tekodlyratkaisun kannalta. Jotkin ndista kouluja koskevista skenaarioista
tulevat kuulumaan tekoalya koskevan saantelykehyksen soveltamisalaan
ja niiden yhteydessa kaytettaviin tekodlyjarjestelmiin sovelletaan
saantelykehykseen sisaltyvia pakollisia vaatimuksia ja velvoitteita.

O O O

Seuraavat ohjaavat kysymykset tuovat esiin seikkoja,
joihin on kiinnitettédva huomiota:

Ovatko oppijoiden oppimistulokset jarjestelméan prosessien ja tuotosten
keskiossa? Ovatko tekodlyjarjestelman ennusteet, arvioinnit ja luokitukset
niin luotettavia, etta jarjestelman kayttoa voi niiden perusteella pitaa
tarkoituksenmukaisena? NET T E A e

Tarjoaako jarjestelma asianmukaisia vuorovaikutusmuotoja vammaisille tai
erityisopetusta tarvitseville oppijoille? Onko tekodlyjarjestelma suunniteltu
niin, etta se kohtelee oppijoita kunnioittavasti ja mukautuu heidan
ksilollisin tarpeisiinsa? .
Diversity, non-Discrimination and Fairness—=

Onko kaytdssa seurantajarjestelmia, joilla estetadn liiallinen luottamus tai

tukeutuminen tekodlyjarjestelmaan? 7 R
lhmisen toimijuus ja ihmisen suorittama valventa-—=
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Opiskelijakohtaisen nakyman kaytto

oppimisen havainnollistamiseksi

Ylemman perusasteen koulu harkitsee
ottavansa kayttoon opiskelijan
yksiléllisen verkkondkyman, jonka
kautta oppija saa palautetta ja tukea
itsesddtelytaitojensa kehittamiseen.
Opittujen asioiden luettelemisen
sijaan havainnollistamistyokalut
antavat opiskelijalle kasityksen siita,
milla tavalla he oppivat.

Yksilollisten tukitoimien tarjoaminen erityistarpeiden

huomioon ottamiseksi

Koulu pohtii, miten tekoalyjarjestelmien
avulla voidaan vahentaa erityisopetusta
tarvitsevien opiskelijoiden kohtaamia
esteitd. Koulu kokeilee parhaillaan
tekoalyjdrjestelmad, jonka avulla
opiskelijoiden tukitarpeet pyritadn
havaitsemaan varhaisessa vaiheessa ja
tarjoamaan yksilditya opetustukea. Kun
jarjestelma havaitsee, ettd esimerkiksi
oppimistulosten, standardoitujen
testien tulosten, keskittymiskyvyn

tai lukunopeuden kaltaiset muuttujat
noudattavat jotakin tiettya mallia, se
kertoo, miten laheisesti ne vastaavat eri
diagnooseihin liitettyja ominaisuuksia, ja
suosittelee asianmukaisia toimenpiteita.

Seuraavat ohjaavat kysymykset tuovat esiin seikkoja,

joihin on kiinnitettédva huomiota:

Ilmaiseeko tekoalyjarjestelma selvasti, etta sen sosiaalinen vuorovaikutus
on simuloitua eika silld ole kykya ymmartaa ja tuntea?
Yhteiskunnallinen ja ekologlnen hyvmvomtl

Onko padsy oppijoita koskeviin tietoihin suojattu, onko tiedot tallennettu
turvalliseen paikkaan ja kaytetaankd niita ainoastaan niihin tarkoituksiin,
joita varten tiedot kerattiin? Yksityisyyden suoja ja datan hallinta

Onko olemassa palvelutasosopimus, jossa esitetaan selkeasti tuki- ja
yllapitopalvelut sekd toimet, joihin on ryhdyttava ilmoitettujen ongelmien
EHCE IR Sl Vastuuvelvollisuus-

Seuraavat ohjaavat kysymykset tuovat esiin seikkoja,
joihin on kiinnitettédva huomiota:

Onko kaytossa menettelyt, joiden avulla opettajat voivat seurata tilanteita
ja puuttua niihin esimerkiksi tapauksissa, joissa oppijoiden tai vanhempien
kohtaaminen edellyttaa empatiaa?
lhmisen toimijuus ja ihmisen suorittama valvonta-

Onko saatavilla tietoja, joiden avulla oppijat ja vanhemmat voivat varmistua
jarjestelman teknisesta luotettavuudesta ja turvallisuudesta?
Tekninen luotettavuus ja turvallisuus——

Onko opettajan rooli madritelty selkedsti, jotta voidaan varmistaa, etta
opettaja on aina mukana prosessissa, kun tekodlyjdrjestelmaad kaytetadn?
Miten tekodlyjarjestelma vaikuttaa opettajan didaktiseen rooliin?

Ihmisen toimijuus ja ihmisen suorittama valvonta—
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Kirjoitustehtavien pisteytys automaattisilla ty6kaluilla O O O

Koulu selvittaad, miten tekodlyjarjestelmat Seuraavat ohjaavat kysymykset tuovat esiin seikkoja,
voisivat tukea opiskelijoiden kirjallisten joihin on kiinnitettédva huomiota:

tehtdvien arviointia. Palveluntarjoaja
on suositellut automaattista
pisteytysjarjestelmaa kirjoitustehtavia
varten. Se arvioi tekstin ominaisuuksia
erittdin tarkasti kdyttden apunaan

Onko kaytossa menettelyja, joilla varmistetaan, etta tekoalyn kaytto
ei johda syrjintaan tai epaoikeudenmukaiseen toimintaan kenenkadn
kayttajan kohdalla? _ _ .
Monimuotoisuus, syrjimattomyys ja oikeudenmukaisuus—=

suuria luonnollisen kielen malliaineistoja. - Kuka vastaa tekodlyjarjestelman tuotosten jatkuvasta seurannasta
Jarjestelmaa voidaan kayttaa jasiita, miten niita kdytetaan opetuksen, oppimisen ja arvioinnin
opiskelijoiden tehtdvien tarkastamiseen, tehostamiseen? SYEF VN (I TTEEs

virheiden automaattiseen tunnistamiseen
ja arvosanojen antamiseen.

Jarjestelman avulla voidaan myds luoda
esimerkkiteksteja. Vahitellen jarjestelma
voi alkaa kayttaa siihenastisia tekstejd,
joissa esiintyy erityyppisia opiskelijoiden
tekemia virheitd, suurten neuroverkkojen
kouluttamiseen. Nain arvioinnista saadaan
vieldkin tarkempaa. Jarjestelmdssa on
plagiaatintunnistustoiminto, jonka avulla
plagiaatit tai tekijanoikeuksien loukkaukset
voidaan havaita automaattisesti
opiskelijoiden kirjallisista tehtavista.

Ymmartavatko opettajat ja koulujen johtajat, miten tekodlyjdrjestelman
kayttamat arviointi- tai yksilollistamisalgoritmit toimivat?

Lapinakyvyys—=
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Opiskelijoiden ilmoittautumisen ja resurssien suunnittelun hallinta

Koulu kayttaa opiskelijoiden
ilmoittautumisen yhteydessa
kerattyja tietoja seuraavan vuoden
opiskelijamadran ennakointiin ja
toiminnan organisointiin sen pohjalta.
Tekodlyjdrjestelmaa kaytetdan apuna
my0ds ennakoivassa suunnittelussa,
resurssien kohdentamisessa,
luokkavarauksissa ja budjetoinnissa.
Jarjestelman ansiosta koulu voi
ottaa aiempaa paremmin huomioon
opiskelijoiden ominaisuudet ja

pyrkid lisaamaan esimerkiksi
sukupuolten tasapuolista edustusta
ja opiskelijoiden monimuotoisuutta.
Koulu harkitsee kayttévansa aiempia
arvosanoja ja muita mittareita, kuten
standardoituja testejd, asettaakseen
opiskelijoille tavoitteita ja auttaakseen
opettajia ennakoimaan opiskelijoiden
menestysta oppiainekohtaisesti.

Chattibottien kayttd oppijoiden ja vanhempien

O O O

Seuraavat ohjaavat kysymykset tuovat esiin seikkoja,
joihin on kiinnitettédva huomiota:

Kuka vastaa tekodlyjarjestelman tuotosten jatkuvasta seurannasta
ja siita, miten niita kaytetaan opetuksen, oppimisen ja arvioinnin
tehostamiseen? WES MY ETESS

Onko olemassa mekanismeja, joilla varmistetaan, etta arkaluonteiset tiedot
pidetadn nimettdmina? Onko kaytossa menettelyja, joilla rajoitetaan padsy
tietoihin vain niita tarvitseville?

Yksityisyyden suoja ja datan hallinta

Miten tekodlyjarjestelman tehokkuutta ja vaikutusta arvioidaan ja miten
arvioinnissottaahomioon koulutuksen keskeiset arvot?
Vastuuvelvollisuus-—

avustamiseksi hallinnollisissa tehtavissa

Koulu kayttaa verkkosivustollaan
chattibottia eli virtuaaliavustajaa,
joka auttaa oppijoita ja vanhempia
hallinnollisissa tehtavissa, kuten
kursseille ilmoittautumisessa,
kurssimaksujen maksamisessa tai
tekniseen tukeen liittyvissa asioissa.
Lisaksi jarjestelma auttaa opiskelijoita
l6ytamadn oppimismahdollisuuksia

ja antaa palautetta dantamisesta tai
ymmarryksesta. Virtuaaliavustaja
auttaa myaos erityisopetusta tarvitsevia
opiskelijoita hallinnollisissa tehtavissa.

Seuraavat ohjaavat kysymykset tuovat esiin seikkoja,
joihin on kiinnitettédva huomiota:

Ilmaiseeko tekoalyjarjestelma selvasti, etta sen sosiaalinen vuorovaikutus
on simuloitua eikd silld ole kykya ymmartaa ja tuntea?
Yhteiskunnallinen ja ekologinen hyvinvointi—

Onko kaytossa strategia, jolla seurataan ja testataan, palveleeko
tekodlyjdrjestelma tarkoitustaan ja kaytetadnko sita suunnitellulla tavalla?

Onko olemassa mekanismi, jonka avulla opettajat ja koulujen johtajat voivat
ilmoittaa yksityisyyteen tai tietosuojaan liittyvista ongelmista?
Yksityisyyden suoja ja datan hallinta



Tekodlyn ja datan tehokkaan koulukdyton suunnittelu

Tekoalyn ja datan kayttoa harkittaessa on tarkeaa, etta koulu laatii ja ottaa kayttoon yhteistyéhon perustuvan ja reflektoivan koulun sisdisen
arviointiprosessin. Tama edellyttad, etta opettajat tutkivat, miten he voivat kayttad tekodlyjarjestelmia opetuksen ja opiskelijoiden oppimisen
tukemiseen. Voi olla hyvin vaikeaa ennustaa, mita seurauksia ja vaikutuksia datan ja tekoalyn kaytélla koulutuksessa voi olla. Siksi teknologian
kehittamisessa, kayttdéonotossa ja arvioinnissa olisi edettava vaiheittain. Tama tarkoittaa sitd, etta valineet otetaan kdyttoon asteittain ja
niiden mahdollisia yhteiskunnallisia vaikutuksia seurataan jatkuvasti. Nain voidaan ottaa askel taaksepadin, jos tahattomia seurauksia ilmenee.
Tekodlyn eettinen kayttd koulutuksessa edellyttaa toimijuutta opiskelijalta, opettajalta ja koulun hallinnolta seka myds institutionaalisen

tason toimijuutta.

Tekodlyjarjestelmien ja datan nykyisen
kayton tarkastelu

Naissa ohjeissa esitettyja kysymyksid voidaan kayttaa lahtdkohtana
jo kaytossa olevien tekodlyjarjestelmien tarkastelussa tai pohjana
keskustelulle, jos koulussa pohditaan tekoalyn ja datan tulevaa
kayttoa. Tarkastelun yhteydessa on hyddyllista luetella, mita tietoja
koulu keraa, ja selventaad, mita tarkoitusta tama palvelee. Koulujen
olisi mietittava, voitaisiinko saman tuloksen saavuttamiseksi kerata
vahemman tarkkoja tietoja. Lisaksi koulujen olisi pohdittava,
kuinka kauan tietoja tarvitaan ja miten koulu voi sailyttaa niita
mahdollisimman vahan aikaa. Euroopan unionin yleinen tietosuoja-
asetus edellyttaa tallaista analyysia.

Kaytdntdjen ja menettelyjen
kdynnistaminen

Koulun on otettava ennen tekodlyjdrjestelman kdyttéonottoa
kayttoon koulun laajuisia kaytantsja ja menettelyja, jotta voidaan
madrittaa, mita jarjestelmalta odotetaan, ja antaa ohjeita siita, miten
mahdollisesti esiintyvia ongelmia voidaan kasitella johdonmukaisesti.
Tarpeen voivat olla esimerkiksi seuraavat toimenpiteet:

Dvarmistetaan, etta julkisilla hankinnoilla hankitaan
luotettavia ja ihmiskeskeisia tekoalyjarjestelmia

Dtoteutetaan ihmisen suorittamaa valvontaa

varmistetaan, etta syotetiedot ovat merkityksellisia
tekoalyjdrjestelman aiotun kayttétarkoituksen kannalta

Dtarjotaan henkilostolle asianmukaista koulutusta

seurataan tekodlyjarjestelman toimintaa ja toteutetaan
korjaavia toimia seka

noudatetaan yleisen tietosuoja-asetuksen velvoitteita,
esimerkiksi toteutetaan tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi.

Nain selvennetaan, mika on asianmukaista ja toisaalta
epaasianmukaista tai sopimatonta toimintaa, ja varmistetaan,
etta ihmisia kohdellaan oikeudenmukaisesti ja yhdenvertaisesti. On
tarkeaa, etta kaytannoista ja menettelyista tiedotetaan opettajille,
oppijoille ja vanhemmille, jotta he ymmartavat, mita heiltd odotetaan.

Tekodlyjarjestelman kokeilu

Ennen kuin uusi tekodlyjarjestelma otetaan kayttéon koko koulussa,
voi olla hyodyllista kokeilla jdrjestelmaa pienemmadlla oppijaryhmalla.
Koulun on tarkeaa maarittaa selkeasti, mita se haluaa saavuttaa uuden
teknologialla, jotta voidaan tehda tietoon perustuvia paatoksia ja ottaa
myds opiskelijat ja heidan vanhempansa mukaan paattksentekoon.
Jarjestelman arviointiin on sovellettava oikeanlaisia kriteereja,
jotta voidaan tehda tietoon perustuva arvio siitd, miten tehokas
tekodlyjdrjestelma on oppimistulosten parantamisen kannalta, onko
se hintansa vaarti ja miten sitd kdytetaan eettisella tavalla. Arviointi
tuo esiin myos joitakin keskeisia kysymyksia, joita palveluntarjoajalta
saattaa olla tarpeen kysya ennen jarjestelman ostamista.

Yhteistyo tekodlyjdrjestelman
tarjoajan kanssa

Tekodlyjarjestelman tarjoajaan on tarkeaa pitaa yhteytta ennen
tekodlyjarjestelman kayttdonottoa ja koko sen elinkaaren ajan.
Kannattaa edellyttaa selkeaa teknista dokumentaatiota ja selvittaa
kaikki epaselvat seikat. Palveluntarjoajan kanssa olisi tehtava
palvelutasosopimus, jossa vahvistetaan tuki- ja huoltopalvelut seka
toimet ilmoitettujen ongelmien ratkaisemiseksi. Palveluntarjoajalta
olisi pyydettava takeet siita, etta se noudattaa sovellettavia
oikeudellisia velvoitteita. Koulun olisi mietittava myds sitd, miten
tiukasti se sitoutuu kyseiseen palveluntarjoajaan, silla myéhemmin
se saattaa haluta vaihtaa palveluntarjoajaa tai siirtya kokonaan
erilaiseen tekodlyjarjestelmaan. On myds tarkedd, etta koulu
toteuttaa kaikki palveluntarjoajan yksiléimat ihmisen suorittamat
valvontatoimenpiteet tekodlyjarjestelman kayton aikana.

Tekodlyjarjestelman toiminnan seuranta
ja riskinarviointi

Tekoalyjarjestelman kayttda olisi seurattava jatkuvasti, jotta voidaan
arvioida sen vaikutusta oppimis-, opetus- ja arviointikaytantaihin.
Koulutasolla on tarkead paattad, miten seuranta jarjestetaan ja
toteutetaan ja kuka siitd vastaa seka miten edistyminen madritetaan
ja miten siita raportoidaan. Jatkuvassa seurannassa kerattya nayttoa
olisi kaytettava perusteena ja vaikuttimena, kun tehdaan paatsksia
tekodlyjarjestelmien tulevasta kaytdsta tai niiden kayttamatta
jattamisesta tietyissa tilanteissa.



JA OPPIMISESSA — EETTISET OHJEET OPETTAJILLE

27

Tietoisuuden lisaaminen ja yhteison sitouttaminen

Keskustelu kollegojen kanssa

Opettajien valinen yhteistyd edistaa koulujen kehittymista ja
opiskelijoiden menestysta. Opettajat saavat usein tukea toisiltaan, ja
he voivat delegoida tehtavia tehostaakseen yhdessa toimintaansa.
Yhteisty® voi auttaa tekemaan tietoon perustuvia paatoksia ja
varmistamaan, etta tekodlya ja datajarjestelmia kaytetaan koulussa
johdonmukaisella tavalla.

Yhteistyé muiden koulujen kanssa

Koulujen vdlinen yhteistyo on tehokas tapa jakaa kokemuksia
ja parhaita kaytantoja ja kuulla, miten muut koulut ovat ottaneet
tekoalyjarjestelmia kayttoon. Yhteistyosta voi olla apua myos silloin,
kun pyritaan l6ytamaan luotettavia tekoaly- ja datajarjestelmien
tarjoajia, jotka noudattavat luotettavaa tekoalya koskevia
keskeisia vaatimuksia. On tdrkedd, etta koulut osallistuvat
valvottuihin hankkeisiin ja kokeiluihin, joita jarjestetdaan alueellisella,
kansallisella ja Euroopan tasolla esimerkiksi Erasmus+ -ohjelman
kaltaisissa aloitteissa. Ne tarjoavat opettajille ja koulujen johtajille
mahdollisuuden osallistua soveltavaan tutkimukseen ja hankkia
tietoa, jota koulut voivat hyddyntaa tekoalyn ja datan kayttétapoja
suunnitellessaan ja kehittaessaan.

!/\&

Kommunikointi vanhempien,
oppijoiden ja kouluyhteisén kanssa

Kun vanhemmat ja oppijat otetaan mukaan keskusteluihin ja
paatoksentekoon, nama saavat paremman kuvan siita, mihin koulu
pyrkii tekoalyjarjestelmien kayton avulla. Tama lisaa luottamusta.
On pohdittava huolellisesti, mita tietoja kerataan, milla tavalla ja
mita tarkoitusta varten, mita niille tehdadn ja miten ne suojataan.
Ndistad seikoista on tarkead kertoa oppijoille ja vanhemmille ja
tarjota heille mahdollisuuksia antaa palautetta ja tuoda esiin heita
askarruttavia kysymyksid. Oppijoiden idsta riippuen voidaan tarvita
erilaisia lahestymistapoja, jotta oppijat voivat osallistua tietoon
perustuvaan paattksentekoon.

Ajan tasalla pysyminen

Tekoalyjarjestelmien kehittyessa ja datan kayton lisaantyessa on
erittdin tarkeaa ymmartda paremmin, millainen vaikutus niilla on
ymparodivaan maailmaan ja myos koulutukseen. Opettajien on
jatkossakin pysyteltava ajan tasalla uusista innovaatioista ja kehityksesta
huolehtimalla jatkuvasta ammatillisesta oppimisesta ja osallistumalla
kaytantoyhteisojen toimintaan. Koulujen johtajien on tarjottava
henkildstolle mahdollisuuksia parantaa osaamistaan ja kehittad edelleen
tekoalyn ja datan eettiseen kayttdon littyvid valmiuksiaan.

-4



28

Tekodlyn ja datan eettiseen kayttoon

Opettajilla ja koulujen johtajilla on keskeinen rooli tekodlyjdrjestelmien
onnistuneessa kayttdonotossa ja digitaalisen datan potentiaalin
hyddyntamisessa koulutuksessa. Taman vuoksi on tarkeaa,
etta opettajat ja koulujen johtajat tuntevat tekodlyjarjestelmien
kayttoon littyvat mahdollisuudet ja haasteet ja tietavat, miten
tekoalyjarjestelmat voivat tehostaa opetusta, oppimista ja arviointia.
Samalla he saavat uusia digitaalisia valmiuksia, jotka on otettava

TEKOALYN JA DATAN KAYTTO OPETUKSESSA

liittyvat uudet valmiudet

huomioon opettajien digitaalisen osaamisen eurooppalaisen
viitekehyksen (DigCompEdu) yhteydessa. Kyseessa on yleinen
viitekehys, jolla tuetaan opettajien digitaalisten valmiuksien
kehittamista Euroopassa. Seuraavassa esitetaan joitakin mahdollisia
indikaattoreita opettajien ja koulujen johtajien uusista valmiuksista,
jotka liittyvat tekodlyn ja datan eettiseen kdyttoon opetuksessa
ja oppimisessa.
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aéa-alue 1: Ammatillinen toiminta

Digitaaliteknologian hyodyntaminen viestinnassa,
yhteistyossa ja ammatillisessa kehityksessa

Valmiuksien osa-alue Mahdolliset indikaattorit
Osallistuu aktiivisesti tekoalya ja oppimisanalytiikkaa ja niiden eettista kayttda

koskevaan jatkuvaan ammatilliseen oppimiseen.
Kykenee tarkastelemaan

kriittisesti ja kuvaamaan
tekodlyn ja datan kaytosta
koulutuksessa aiheutuvia
myonteisid ja kielteisid
vaikutuksia

Pystyy antamaan esimerkkeja tekoalyjarjestelmista ja kuvailemaan niiden
merkityksellisyytta.

Tietad, miten tekodlyjarjestelmien eettisia vaikutuksia arvioidaan koulussa.

Osaa kaynnistaa ja edistaa koko koulussa ja sitéa ympadroivassa laajemmassa
yhteisossa strategioita, joilla edistetadn tekodlyn ja datan eettista ja
vastuullista kayttoa.

On tietoinen siita, etta tekodlyalgoritmit toimivat tavalla, joka ei yleensa ole
kayttajien nahtavissa tai helposti ymmarrettavissa.

Osaa keskustella tekodlyjdrjestelman kanssa ja antaa sille palautetta

Ymmartda tekodlyn ja vaikuttaakseen siihen, mita se suosittelee seuraavaksi.

oppimisanalytiikan perusteet On tietoinen siitd, ettd monissa digitaaliteknologioissa ja sovelluksissa kaytetyt

sensorit tuottavat suuria maadria dataa, joka sisaltaa myos henkilotietoja ja jota
voidaan kayttaa tekoalyjarjestelman kouluttamiseen.

On tietoinen tekodlya koskevista EU:n eettisistd ohjeista ja itsearviointivalineista.
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6Sa-alue 2: Digitaaliset resurssit

Digitaalisten resurssien hankinta, luominen ja jakaminen

Valmiuksien osa-alue Mahdolliset indikaattorit

On tietoinen siitg, etta koulutuksessa kaytetaan erilaisia henkilotietoja.
On tietoinen tietoturvaan ja yksityisyyden suojaan liittyvista vastuista.

Tietaa, etta henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan kansallisia ja EU:n saadoksia,
kuten yleista tietosuoja-asetusta.

Tietaa, etta oppivelvollisuuteen perustuvassa koulutuksessa henkilotietojen
kasittely ei yleensa voi perustua kayttajan suostumukseen.

Datan hallinta - Tietad, kenella on paasy opiskelijatietoihin, miten padsya valvotaan ja kuinka
kauan tietoja sailytetaan.

Tietaa, etta kaikilla EU:n kansalaisilla on oikeus olla joutumatta taysin
automaattisen padtoksenteon kohteeksi.

Pystyy antamaan esimerkkeja siita, mitka tiedot ovat arkaluonteisia (esim.
biometriset tiedot).

Osaa punnita hyttyja ja riskeja ennen kuin kolmansille osapuolille annetaan
lupa kasitella henkilétietoja, etenkin jos ne kayttavat tekoalyjarjestelmia.

Tietaa, etta tekodlyjarjestelmiin sovelletaan kansallisia ja EU:n saadoksia
(erityisesti tulevaa tekoalysaadosta).

- Pystyy kuvailemaan (tulevassa) tekodlysaadoksessa sovellettavaa
riskiperusteista lahestymistapaa.

Tekodlyn hallinta - Tietaa, mihin suuririskisia tekoalyjarjestelmia kaytetaan koulutuksessa, ja tuntee
niihin liittyvat (tulevassa) tekodlysaadoksessa vahvistettavat vaatimukset.

Osaa kayttaa tekodlyn muokkaamaa/kasittelemaa digitaalista sisaltéa omassa
tydssaan ja tietad, miten niiden tekija olisi ilmoitettava.

Osaa selittaa datan laatua tekodlyjarjestelmissa koskevat keskeiset periaatteet.




Valmiuksien osa-alue

Oppimismallit
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6§a-alue 3: Opettaminen ja oppiminen

Digitaaliteknologian opetus- ja oppimiskadytdn hallinta ja organisointi

Mahdolliset indikaattorit

Tietaq, etta tekodlyjarjestelmat ilmentdvdt suunnittelijansa kasitysta siita, mita
oppiminen on ja miten sita voidaan mitata. Osaa selittaa keskeiset pedagogiset
oletukset, jotka ovat tietyn digitaalisen oppimisjarjestelman taustalla.

Koulutuksen tavoitteet

Tietaa, miten tietyssa digitaalisessa jarjestelmassa otetaan huomioon koulutuksen
erilaiset yhteiskunnalliset tavoitteet (patevéityminen, yhteiséllisyys, subjektifikaatio).

Ihmisen toimijuus

Osaa tarkastella tekodlyjdrjestelman vaikutusta opettajien riippumattomuuteen
ja ammatilliseen kehitykseen seka koulutukseen liittyvadn innovointiin.

Ottaa huomioon datavetoisissa tekodlyjarjestelmissa esiintyvien kohtuuttomien
vadristymien lahteet.

Ottaa huomioon emotionaaliseen riippuvuuteen ja opiskelijoiden omakuvaan

Oikeudenmukaisuus liittyvat riskit, jotka ovat yhteydessa interaktiivisten tekodlyjarjestelmien ja
oppimisanalytiikan kayttoon.
Osaa ottaa huomioon tekoalyn ja datan kayton vaikutukset opiskelijayhteisoon.
Ihmislédheisyys Ottaa rohkeasti puheeksi tekoalyyn liittyvia eettisia nakokohtia ja sen, miten ne

on otettava huomioon teknologian kdytossa.

Osallistuu tekodlya ja
dataa hyddyntéavien
oppimiskdytédntdjen
kehittdmiseen

65a—alue 4: Arviointi

Osaa selittaa, miten eettiset periaatteet ja arvot otetaan huomioon ja miten
niista neuvotellaan, kun (oppimisen suunnittelun yhteydessa) suunnitellaan
tekodlya ja dataa hyddyntavia oppimiskaytantoja.

Digitaaliteknologian ja strategioiden hyddyntaminen arvioinnin tehostamiseksi

Valmiuksien osa-alue

Yksildlliset erot

Mahdolliset indikaattorit

On tietoinen siita, etta opiskelijat reagoivat automaattiseen palautteeseen eri tavoin.

Algoritmeista johtuvat
vaaristymat

Ottaa huomioon tekoalyjarjestelmissa olevat kohtuuttomien vaaristymien
[ahteet ja sen, miten vadristymia voidaan lieventaa.

Kognitiivinen painotus

On tietoinen siita, etta tekoalyjarjestelmat arvioivat opiskelijoiden edistymista
ennalta maaritettyjen alakohtaisten tietomallien perusteella.

On tietoinen siitd, etta useimmat tekodlyjdrjestelmat eivat arvioi yhteistyota,
sosiaalisia taitoja tai luovuutta.

Uudet tavat kdyttaa
teknologiaa vdarin

On tietoinen yleisista tavoista manipuloida tekodlyyn perustuvaa arviointia.
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ﬁéa-alue 5: Oppijoiden mahdollisuuksien lisdaminen

Digitaaliteknologian kaytto inkluusion, yksilollistamisen ja oppijoiden
aktiivisen osallistumisen lisaamiseksi

Valmiuksien osa-alue Mahdolliset indikaattorit

Tietaa, miten yksilolliset oppimisjarjestelmat voivat mukauttaa
kayttdaytymistaan (sisalto, oppimispolku, pedagoginen lahestymistapa).

Osaa selittaa, miten jokin jarjestelma voi hyodyttaa kaikkia opiskelijoita naiden
Tekodily, joka ottaa kognitiivisista, kulttuurisista, taloudellisista tai fyysisista eroista riijppumatta.

h“_°"‘:'i°°“ op.pij.oiden . Ontietoinen siitd, etta digitaaliset oppimisjarjestelmét kohtelevat eri
erilaiset oppimistarpeet opiskelijaryhmia eri tavoin.

Osaa pohtia tekodlyjarjestelman vaikutusta opiskelijoiden minapystyvyyden,
omakuvan, ajattelutavan seka kognitiivisten ja tunne-eldmaan liittyvien
itsesaatelytaitojen kehittymiseen.

Tietaa, etta tekodlyn ja datan kdyttd voi hyddyttaad joitakin oppijoita enemman

kuin toisia.
Perusteltujen valintojen + Pystyy selittamaan, mita nayttoa on kaytetty perusteena tietyn
tekeminen tekoalyjarjestelman kaytolle opetuksessa.

On tietoinen siitd, etta tekodlyn kayton tuloksia on seurattava jatkuvasti ja etta
odottamattomista tuloksista on opittava.

N

Osa-alue 6: Oppijoiden digitaalisten taitojen tukeminen
Annetaan oppijoille mahdollisuus kayttaa digitaaliteknologiaa luovasti

ja vastuullisesti tiedonhankintaan, viestintaan, sisallon luomiseen,
hyvinvoinnin edistamiseen ja ongelmanratkaisuun

2

Valmiuksien osa-alue Mahdolliset indikaattorit

Tekodlyn ja oppimisanalytiikan - Osaa kayttaa tekoalyhankkeita ja sovelluksia auttaakseen opiskelijoita oppimaan,
etiikka mita eettisia nakokohtia littyy tekodlyn ja datan kaytén koulutuksessa.
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Tekodlyyn ja dataan liittyvien

termien sanasto

Tekoalyn ja datan kayttoon littyvat termit voivat olla vieraita tai outoja. Seuraavassa kaydaan lapi yleisimmat
tekoalyn ja datan kayttoon littyvat termit ja selitetaan, miten niita voidaan soveltaa koulutuksessa.

Annetut selitykset on kirjoitettu siten, etta ne ovat kouluissa toimivien henkildiden ymmarrettavissa, eika niita tule
pitaa tdydellisina teknisina maaritelmina. Luotettavan tekoalyn arviointiluettelo (Assessment List For Trustworthy
Artificial Intelligence, ALTAP) ja komission inmiskeskeiseen tekoalyyn littyva sanasto (Commission’s Glossary of
human-centric Artificial Intelligence®).

Tekd&l;;yn

liittyva termi Merkitys

soveltaa koulutuksessa?

Prosessi tai sééhtdjgn kokbnéisuué, jb;fai -
esimerkiksi tietokone noudattaa laskelmissa tai
muussa ongelmanratkaisussa.

Tekbalyalgoriimit voivat antaa tietoa opiskelijoiden
suoriutumisessa esiintyvista malleista ja auttaa
opettajia optimoimaan opetusstrategioitaan/-
menetelmiadn oppimisen yksiléllistamiseksi ja
tulosten parantamiseksi.

ALGORITMI

Interaktiivinen kokemus, jossa todellisia
ympadristdja ja esineitd taydennetaan
tietokoneella tuotetuilla 3D-malleilla ja
= - = -= animaatioilla, jotka esitetdaan ikaan kuin ne
LAAJENNETTU olisivat todellisissa ymparistdissa. Laajennetun
todellisuuden ymparistdissa voidaan kayttaa
tekodlytekniikoita.

Opettajat voivat auttaa opiskelijoita
ymmartamaan abstrakteja kasitteita
hyodyntamalla vuorovaikutusta ja kokeiluja,
jotka tapahtuvat laajennetussa todellisuudessa
virtuaalisten materiaalien avulla. Interaktiivisessa
oppimisymparistéssa on mahdollista soveltaa
kaytannon oppimista, joka on osallistavaa ja
parantaa oppimiskokemusta.

TODELLISUUS (AR)

AUTOMAATIO

Tietokonejarjestelman suoritus, jossa se
toteuttaa toiminnon, joka yleensa edellyttaa
ihmisen osallistumista. Jarjestelmaa, joka

voi suorittaa tehtavia ilman jatkuvaa ihmisen
suorittamaa valvontaa, kutsutaan itsendiseksi
jarjestelmaksi.

a a oy

H %
' \‘

Koulut ja opettajat voivat kayttaa ohjelmistoa
moniin toistuviin ja aikaa vieviin tehtaviin, kuten
aikataulujen laatimiseen, lasndolon seurantaan
ja ilmoittautumisiin. Kun tallaiset tehtavat
automatisoidaan, opettajat voivat kdyttaa

vdhemman aikaa rutiininomaisiin tehtaviin ja viettaa

enemman aikaa opiskelijoidensa kanssa.

il

.ec.europa.eu/en/library/assessment-list-trustworthy-artificial-intelligence-altai-self-assessment
6 Estevez-Almenzar, M., Fernandez-Llorca, D., Gomez, E., Martinez-Plumed, F., Glossary of human-centred artificial intelligence, Euroopan unionin julkaisutoimisto, Luxemburg, 2022.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/assessment-list-trustworthy-artificial-intelligence-altai-self-assessment
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Merkitys

= e

Taipumus ennakkokasitykseen jonkin

henkilon, kohteen tai nakdkannan puolesta

tai sita vastaan. Vaaristymia voi syntya
tekoalyjarjestelmissa monin tavoin.
Datavetoisissa, kuten koneoppimisen avulla
tuotetuissa, tekoalyjdrjestelmissa vadristyma
tietojen kerdamisessd ja koulutuksessa saattaa
esimerkiksi johtaa siihen, etta tekodlyjdrjestelma
toimii puolueellisesti. Logiikkaan

perustuvissa, esimerkiksi saantéperusteisissa,
tekoalyjarjestelmissa vadristyma voi syntya
siitd, miten tietamysinsindori suhtautuu tietyssa
tilanteessa sovellettaviin saantoihin.

Se ei valttamatta liity ihmisesta johtuvaan
vadristymadn tai ihmisen suorittamaan tietojen
keraykseen. Vadristyma voi syntya esimerkiksi
siitd, etta jarjestelmada kdytetdan vain rajallisissa
konteksteissa, jolloin sita ei ole mahdollisuutta
yleistaa muihin konteksteihin. Vaaristyma voi olla
myonteinen tai kielteinen, tahallinen tai tahaton.
Tietyissd tapauksissa vadristyma voi johtaa
syrjiviin ja/tai epaoikeudenmukaisin tuloksiin
(epaoikeudenmukainen puolueellisuus).

e _ -

Miten sitd voidaan .
soveltaa koulutuksessa? =

Tekoalyalgoritmien tekemat oletukset saattavat
vahvistaa nykyisiin koulutuskaytantoihin sisaltyvia
vaaristymia, kuten sukupuoleen, rotuun,
kulttuuriin, mahdollisuuksiin tai vammaisuuteen
liittyvia ennakkoluuloja.

Vaaristyma voi syntya myos verkossa tapahtuvan
oppimisen ja vuorovaikutuksen avulla tapahtuvan
mukautuksen seurauksena. Se voi johtua myds
yksilollistamisesta, jossa kayttdjille esitetaan
suosituksia tai tietosyotteitd, jotka on radtaloity
kayttajan mieltymysten mukaisiksi.

MASSADATA —=

Tietoaineistot, jotka ovat niin suuria, ettei niita
voida kerdtg, tallentaa ja analysoida perinteisilla
tietojenkasittelysovelluksilla. Massadatalla
viitataan datamaadran lisaksi myos kykyyn tehda
hakuja suurista tietokokonaisuuksista, koota niita
yhteen ja lisata niihin ristiviittauksia.

Massadata-analyysin avulla opettajat voivat
mahdollisesti tunnistaa osa-alueita, joilla
opiskelijoilla on hankaluuksia tai joilla he
menestyvat, ymmartaa opiskelijoiden yksiltllisia
tarpeita ja kehittaa yksilollisia oppimisstrategioita.

Ohjelma, joka viestii ihmisten kanssa teksti- tai
aanikomentojen avulla tavalla, joka jaljittelee
ihmisten valista keskustelua.

Chattibotit voivat toimia virtuaalineuvojina
opiskelijoille, ja ne voivat mukautua heidan
oppimisvauhtiinsa ja siten auttaa yksilollistamaan
oppimista. Chattibotin vuorovaikutus opiskelijoiden
kanssa voi my6s auttaa tunnistamaan oppiaineita,
joissa nama tarvitsevat apua.

Suuren tietomadran analysointi mallien,
korrelaatioiden ja suuntausten kartoittamiseksi.

Koulutusta koskevien tietojen louhintaan perustuvat
jarjestelmat voivat kayttaa tiedonlouhintaa,
koneoppimista ja tilastoja ymmartadkseen
paremmin oppijoita ja oppimisymparistoja.

Toisiinsa liittyvien tietopisteiden kokoelma, jossa
on yleensad yhtenainen jarjestys ja tunnisteet.

Koulutusalan tietoaineistoja luovutetaan ja
kdytetaan padasiassa uuden koulutustutkimuksen
tukemiseen seka aiemman tutkimustiedon
jakamiseen ja soveltamiseen.

Tiedosto, joka sisaltad teosten, tietojen tai muiden
itsendisten aineistojen kokoelman, joka on
jarjestetty jarjestelmallisella tai menetelmallisella
tavalla ja johon sahkéisesti tai muulla tavoin on
mahdollistettu yksiléllinen paasy.

Koulujen hallintojdrjestelmat sisaltavat
opiskelijoita koskevia tietokantoja, jotka sisdltavat
henkildkohtaiseen profiiliin ja oppimistuloksiin
liittyvid tietoja. Nama jarjestelmat ovat joskus
yhteydessa aikataulu-, arviointi- ja oppimisen
hallintajarjestelmiin.
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Tekoélﬁn
liittyva termi

Koneoppimismenetelmiin lukeutuva, ~ Syvaoppivat tekoalyjarjestelmt voivat ennustaa

keinotekoisiin neuroverkkoihin perustuva oppimistuloksiin littyvid yksityiskohtia, jotka voivat
oppimismenetelma. Syvaoppimistekniikoita auttaa kehittamaan yksilollisen oppimisen strategioita.

sovelletaan eri tehtaviin, kuten esineiden
tunnistamiseen kuvista tai sanojen
tunnistamiseen puheesta.

Verkosto, joka koostuu toisiinsa liitetyista fyysisista  Esineiden interetiin liitetyt laitteet voivat tarjota

=== esineista, joissa on sensoreita, ohjelmistoja ja oppijoille helpon paasyn esimerkiksi oppimateriaaleihin
ESINEIDEN muuta teknologiaa, jotta ne voidaan yhdistaa ja viestintakanaviin ja auttaa opettajia mittaamaan
INTERNET internetin valityksella muihin laitteisiin ja opiskelijoiden edistymistd reaaliaikaisesti.

jarjestelmiin ja jotta ne voivat vaihtaa tietoja
niiden kanssa.

Oppijoita ja heidan tilanteitaan koskevien Oppimisen hallintajdrjestelmat kirjaavat tietoja
tietojen mittaaminen, keraaminen, analysointi opiskelijoiden vuorovaikutuksesta kurssimateriaalien,
ja raportointi oppimisen ja oppimisymparistojen opettajien ja muiden opiskelijoiden kanssa ja
ymmartamiseksi ja optimoimiseksi. siita, millaisia tuloksia nama saavat digitaalisissa

arvioinneissa. Koulut voivat kayttaa ndiden tietojen
analyysia seuratakseen opiskelijoiden suoriutumista,
ennustaakseen yleista suoriutumista ja antaakseen
kullekin opiskelijalle henkiltkohtaista palautetta.

Toiminta, jossa tietokonejarjestelma oppii, Koneoppiminen on yksildllisen oppimisen muoto,
havaitsee malleja ja kehittyy uusien tietojen jonka avulla kullekin opiskelijalle pyritaan tarjoamaan
perusteella ilman ihmisen apua. yksiléllinen oppimiskokemus. Oppijat saavat

tietoa omasta oppimisestaan, ja he voivat edeta
haluamassaan tahdissa ja padttaa jarjestelman
ehdotusten perusteella itse, mita opiskelevat.

Teksti- tai aanitietojen kaantaminen algoritmilla Kieltenopetuksessa kaytetaan konekdaannostyokaluja,

reaaliaikaisesti ja ilman ihmisen osallistumista. joiden avulla oppijat voivat parantaa kykyaan
ymmartaa kielta seka aantamystaan ja opettajat
voivat kdyttad enemman aikaa kielen sisalléllisiin ja
viestintadn liittyviin nakokohtiin.

KONEKAANTAMINEN-4
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verkkosivun, kuvan, videon, asiakirjan tai tiedoston
kuvailuun, vertailuun, asettamiseen kontekstiin tai
luonnehdintaan. Metatiedoilla kuvataan tietoja,
mutta ne eivat itsessadn ole tietoja.

* Metatiedot aut

tavat opettajia hankkimaan ja
arvioimaan opetus- ja oppimisresursseja, jotta heilla
on enemman valinnanvaraa materiaaleissa, joita he
valikoivat oppijoilleen. Tama voi auttaa opiskelijoita
mukauttamaan sisaltda omien taitojensa ja
valmiuksiensa mukaan.

KASITTELY

Tekoalyn muoto, jossa simuloidaan ihmisen kykya
ymmadrtaa arkikielta ja autetaan siten tietokoneita
ymmartamaan sitd ja vastaamaan asianmukaisesti.

Virtuaalinen tutorointijarjestelma voi kayttaa
puheentunnistusjarjestelmaa havaitakseen
opiskelijoiden lukutaitoon liittyvid ongelmia. Se voi antaa
reaaliaikaisesti ja automaattisesti neuvoja osaamisen
kehittamiseksi seka auttaa opiskelijaa loytamaan
itselleen parhaiten soveltuvaa lukumateriaalia.

Tietojenkasittelyjarjestelma, joka koostuu
yksikoista ja solmuista, jotka muistuttavat
elainten hermosoluja ja jotka ovat yhteydessa
toisiinsa niin, etta ne voivat valittaa signaaleja.

Neuroverkkoa voidaan kouluttaa oppimaan uusia
taitoja toiston avulla.

Koneella tai kasin kirjoitetun tai painetun tekstin
muuntaminen koneella muokattavaksi tekstiksi.

Tekstintunnistuksen avulla opiskelijat, joilla on luku-

ja kirjoitustaitovaikeuksia, voivat kuunnella tekstia
lukemisen sijaan. Tekstintunnistuksen avulla voidaan
myds luoda digitaalinen asiakirja, josta on mahdollista
tehda hakuja ja josta opiskelijat voivat tarkistaa
sanan merkityksen tai tallentaa tekstin osia.

HENKILOTIEDO

Tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkil6on suoraan tai epasuorasti
liittyvat tiedot, jotka sisaltavat viitteita yhteen
tai useampaan juuri kyseiselle henkilélle
tunnusomaiseen tekijadn.

Koulut kerdavat huomattavia madria henkilétietoja
esimerkiksi opiskelijoista, vanhemmista,
henkildstosta, johtajista ja palveluntarjoajista.
Koulujen on rekisterinpitajina sdilytettava
kasittelemansa tiedot luottamuksellisesti ja
turvallisesti, ja niilla on oltava asianmukaiset
toimintatavat ja menettelyt kaikkien henkildtietojen
suojaamista ja asianmukaista kayttda varten.

ENNAKOIVA . ,

Tilastollisten algoritmien ja
koneoppimistekniikoiden kaytto ennusteiden
tekemiseen ajantasaisten tietojen ja
historiatietojen avulla.

Ennakoivan analytiikan avulla voidaan saada kasitys
siita, ketka opiskelijoista tarvitsevat lisdtukea
tamanhetkisen ja aiemman suoriutumisen tai
ennakoidun tulevan suoriutumisen perusteella.

Ihmisia erilaisissa tehtdvissa auttavien robottien
suunnittelu, rakentaminen ja toiminta.

Opetuksessa kaytettavat robotit ja simulaattorit
tarjoavat opiskelijoille erilaisia oppimistapoja
luonnontieteisiin, teknologiaan, insindoritieteisiin
ja matematiikkaan liittyvissa oppiaineissa (STEM-
aineet). Tavoitteena on auttaa opiskelijoita
kehittamaan robottien analysointiin ja kdyttéon
liittyvid taitoja ja asenteita. He voivat esimerkiksi
suunnitella, ohjelmoida tai kayttaa robotteja tai
tehda niilla kokeiluja.



Teko'éﬁWn
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Merkitys

Koneoppimisen tyyppi, jossa algoritmin
kouluttamisessa ja kehittamisessa kdytetadn
jasenneltyja tietoaineistoja, joihin sisaltyy
syotteita ja tunnisteita.

OHJATTU ..
OPPIMINEN "=

* Ohjatun oppimisen jarjestelmille on ominaista,

TEKOALYN JA DATAN KAYTTO OPETUKSESSA

Miten sita voidaah
soveltaa koulutuksessa?

ettd algoritmeja opetetaan tunnisteita sisdltavien
tietoaineistojen avulla luokittelemaan tietoja ja
tekemaan tarkkoja tulosennusteita. Jarjestelmat
voivat auttaa opettajia tunnistamaan riskialttiit
opiskelijat ja kohdistamaan toimenpiteitd. Ne voivat
myds tehostaa opetusta, arviointia ja arvostelua
edistamalla oppimisen yksilollistamista.

Toiminto, jossa teksti muunnetaan synteettiseksi
puheeksi. Tata teknologiaa kaytetaan kayttajien
kanssa kommunikointiin silloin, kun naytélta

lukeminen ei ole mahdollista tai se on hankalaa.

TEKSTISTA PUHEEKS! ™3

Tekstista puheeksi teknologian avulla oppijat
voivat keskittya lukemisen sijaan sisaltédn, jolloin
se ymmarretaan ja muistetaan paremmin ja
itseluottamus ja motivaatio lisdantyvat.

Jaljitystiedoilla tarkoitetaan tietoja, joita
verkkotietojdrjestelma tallentaa erilaisista
toiminnoista, kuten klikkauksista, avatuilla sivuilla
olevista tiedoista, vuorovaikutustapahtumien
ajankohdista tai nappainten painalluksista.

Jaljitystiedot antavat yhdessa metatietojen ja
ennalta maariteltyjen tietoaineistojen kanssa
runsaasti kontekstitietoa oppimisen tehokkuudesta
ja opiskelijoiden suoriutumisesta, mika puolestaan on
avuksi yksilollisten oppimisstrategioiden muotoilussa.

Data, jota kaytetaan koneoppimisalgoritmin
koulutukseen.

Koneoppimisalgoritmit oppivat datan perusteella. Ne
[6ytavat suhteita, hankkivat ymmarrysta ja tekevat
padtoksia niille annetun koulutusdatan perusteella.
Koulutuksessa tallaista dataa voidaan kayttaa
oppimisen tehostamiseen, mukauttamiseen ja
yksildllistamiseen, silla sen perusteella voidaan tehda
tarkkoja analyyseja aiemmasta suoriutumisesta ja
ennusteita tulevasta menestyksesta.

Koulutusmuoto, jossa algoritmi ohjelmoidaan
tekemaan johtopaatoksia tietoaineistoista, joissa
ei ole tunnisteita. Algoritmi oppii tekemiensa
johtopaatdsten perusteella.

OHJAAMATON __ ..
OPPIMINEN :

Ohjaamattomalla oppimisella pyritaan loytamadan
piilevid ja kiinnostavia malleja merkitsemattomista
tiedoista. Nama mallit ovat hyddyllisia, kun
opiskelijoiden suoriutumista pyritaan ennustamaan
analysoimalla esimerkiksi vaestotietoja ja muita
taustatietoja seka niiden yhteytta oppimistuloksiin.

Sovellus, joka ymmartaa luonnollisella kielella
annettuja aanikomentoja ja hoitaa kadyttajan
puolesta erilaisia tehtavig, joita ovat esimerkiksi
sanelu, tekstin tai sahkdpostien lukeminen
adneen, aikataulujen laatiminen, puhelujen
soittaminen ja muistutusten asettaminen.

Virtuaaliavustajat mahdollistavat vuorovaikutuksen
teknologian kanssa pelkilla aanikomennoailla niin,
etta kayttdja saastaa aikaa ja saa nopeasti tietoa.
Opiskelijat saavat virtuaaliavustajalta tietoa
esimerkiksi luokan aikatauluista ja resursseista

ja pystyvat viestimadn opettajien ja muiden
opiskelijoiden kanssa. Opettajat kayttavat
virtuaaliavustajia oppituntien valmisteluun seka
tehtavien ja palautteen antamiseen.

Tietokoneen tuottama ymparistd, joka jaljittelee
todellista ymparistoa ja jonka kanssa voidaan
olla vuorovaikutuksessa erityisilla elektronisilla
laitteilla, kuten VR-laseilla tai sensoreilla
varustetuilla kasineilla.

VIRTUAALITODELLIgUl.!S
(VR) -

Oppijat voivat kasitella ja tarkastella tietokoneen
tuottamia kolmiulotteisia esineita aivan kuin he olisivat
niiden kanssa samassa tilassa ja tutustua esimerkiksi
taidegalleriaan tai muinaiseen muistomerkkiin.
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