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Oppimisanalytiikka

Kerataan dataa eli digitaalisia jalkia opiskelijan ja opettajan
toiminnasta erilaisista lahteista, analysoidaan kerattya dataa ja

esitetaan se kayttajalle ymmarrettavina visualisoituina lopputuloksina.

. Tavoitteena optimoida oppimisprosesseja seka niita ymparistoja,
joissa tama oppiminen tapahtuu

- Rekisteritietojen ja ison datan hyodyntaminen
- Voidaan ennakoida, optimoida ja arvioida oppimista
- Analytilkan tarkoitus on avustaa toimijoiden paatoksentekoa

Siemens, 2013; Larusson & White, 2014
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Oppimisanalytiikan hyodyntaminen koulutuksen
eri tasoilla

s ™
Kansallinen taso Tietoa paatdksentekoon
\ J
\
4 Tietoperustainen johtaminen,
Instituutiotaso tyollistymisen ennustaminen,
L palveluiden kehittédminen,
J
. . )
Oppimisprosessin monitorointi,
Kurssi/opettajataso mahdollisuudet arviointiin,
ammatillinen kehittyminen,
opetussuunnitelmien kehittdminen
~
. .. Reflektio, henkilokohtaistettu
Opiskelijataso - o .
oppiminen, varhaiset interventiot

Gedrimiene, Silvola, Pursiainen, Rusanen, & Muukkonen (2020)
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Millaista aineistoa tyypillisesti kerataan?

Sosioekonomisia tietoja
Aiemmat opintotiedot ja oppimistulokset

Erilaiset testitulokset (standardisoidut testit)

Erilaiset arviointitulokset (tutkinto, paasykoe, standardisoidut, formatiiviset, summatiiviset)

Opiskelijoiden vastaukset (oikein, vaarin, osittain oikein)
Aika ennen vastausta, pyydetyt vinkit

Vaarien vastausten toistaminen, virheet

Harjoitteluun kaytetty aika, harjoittelukertojen maara
Klikkausten maara, avattujen kohteiden maara ja ajankohta
Palautettujen tehtavien maara (ajallaan, myohassa)
Osallistuminen keskusteluymparistoissa

Kurssien valinta

Kurssien suorittaminen, tutkintojen suorittaminen

Erilaiset fyysiset reaktiot, sensoridataa

Monikanavainen data yhteistyosta

Rekisteriaineistot

Oppimisen ja opetuksen
hallintatyOkaluista ja
digitaalisista
oppimisymparistoista
keraantyva aineisto (esim.
Moodle)

Bienkowski, Feng & Means, 2012; Elouazizi, 2014; Tempelaar ym. 2015; You, 2016



Tapoja kayttaa oppimisanalytiikkaa
1. Opiskelija
Opiskelun suunnittelu, personoitu oppiminen, suositukset suhteessa tavoitteisiin ja aiempiin suorituksiin
Tietoisuus omasta toiminnasta ja mahdollisuus oppimisen reflektointiin palautteen perusteella
Ennakointi: toiminnan perusteella ennakoivaa palautetta kurssin tai opintojen etenemisesta -> interventiot
Tukea oppimisen itsesaatelylle ja yhteisolliselle oppimiselle
2. Opettaja / kurssi
Opiskelijoiden oppimisprosessien monitorointi

Tunnistaa opiskelijoita, joilla on vaikeuksia (tehtava, tyotapa, ajankayttd, oppimisvaikeudet, itsesaately,
jne)

Tehtavien ja kurssien suorittaminen seka vaikeuksien ja putoamisriskin ennakointi, pedagoginen optimointi

Opiskelijoiden oppimistulosten arviointi
Opettajien ammatillisten valmiuksien kehittaminen

Opetussuunnitelmatyd
Gedrimiene, Silvola, Pursiainen, Rusanen & Muukkonen, 2020  outun yiiopisto



Tapoja kayttaa oppimisanalytiikkaa
3. Instituutio
— Kurssien ja ohjelmien seuranta ja arviointi
— Pitkakestoinen koulutuskokonaisuuksien arviointi, suunnittelu ja johtaminen
— Tunnistaa ongelmallisia, raataloditavia tai erityisia kursseja

— Mahdollisuus kustannustehokkuuden lisaamiseen pitkalla tahtaimella,
alkuinvestoinnit lisaavat kuluja

— Instituution tarjoamien palveluiden kehittaminen, esim. kirjaston kaytto ja
kirjatarpeiden ennakointi

— Tietoa instituution paatoksentekoon

— Yhdistettyna valmistumisen jalkeisen tietoon, ennustaa tyollistymista koulutuksesta

4. Kansallinen / poliittinen
— Mahdollisuus vertailla oppilaitoskohtaista ja alueellista tietoa

- RekISterlalnGISton Ja OplSkGlUpOlkUjen tarkaStelu Boulden, 2015; Williamson, 2016; Yarnall, Means & Wetzel 2016; Hansen,

) ] ) ] o o Wasson 2016; Ozdemir & Stebbins 2015; Ognjanovic, Gasevic & Dawson 2016;
— Tilastollista aineistoa koulutuspoliittiseen paatoksentekoon Clow 2012; Avella, Kebritchi, Nunn & Kanai 2016; West, Heath & Huijser 2016

- Osa digitaalista strategiaa Gedrimiene, Silvola, Pursiainen, Rusanen & Muukkonen, 2020  ouiun yiiopisto



AnalytiikkaAly: Oppimisanalytiikka opiskelun,

ohjauksen ja johtamisen tukena yliopistoissa 9 , o
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AnalytiikkaAly-hankkeen tavoitteet

 Luodaan tapoja tarjota opiskelijalle hanesta
itsestaan kertyvaa tietoa, hyodyntaa sita opiskelun
suunnittelussa ja oppimaan oppimisessa.

 Kehitetaan ja kokeillaan tapoja kayttaa
analytiikkatietoa opiskelijoiden ohjauksessa.

 Tunnistetaan ja pilotoidaan tapoja kayttaa
analytiikkatietoa yliopiston johdon
paatoksenteossa, esim. opetuksen ja
opiskeluymparistojen kehittamisessa.

- Kayttajaryhmat
osallistuvat toiminnallisuuksien seka
toimintamallien suunnitteluun ja arviointiin.

« Hyodynnetaan eri rekistereissa olevaa tietoa
huomioiden sovellusten rajapinnat, tietosuojan ja
eettisyyden.

) AnalytiikkaAly
AnalyticsAl
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Kehittamistyo

@

Kayttﬁjatarpeet ja -kontekstit
kayttdjien odotukset

* jarjestelmarajapinnat

* opintotietojarjestelmat

* opintopolku palvelupolkuna

&

Testaukset ja tutkimus

* aiempi ja kertyva tutkimustieto

» kayttokokemukset, kaytettavyys
kehittamisehdotukset

* opiskelijakayttajat, ohjaajat, koordinaattorit ja

A

&

Sovelluskehitys
* opiskelijan, ohjaajan ja hallinnon nakymat
» kaytettavissa olevat rekisteridatat

* oikeiden kayttdjien datat

* simulaatiodata

\ koulutusohjelmavastaavat J

y €

Kayton mahdollistajat

* juridiikka, GDPR, tietosuoja, riskinarviointi
* eettisen kdyton periaatteet ja kdytannot

* yliopiston analytiikkalinjaukset

* koulutusmateriaalit
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Eﬂ/] Analytiikkatiedon hyodyntamisen suunnittelu

Tavoitteiden maarittely, mita tiedolla halutaan selvittaa ja miflin @
vaikuttaa, millaisia indikaattoreita seurataan ja miksi?

Millainen kasitys oppimisen luonteesta ja tavoitteista tai prosessien
toiminnasta ja johtamisesta on taustalla?

Eettisyyden, tietosuojan ja laillisuuden huomioiminen

Kayttajalahtoisten ratkaisujen rakentaminen, koulutus ja
kehittaminen palautteen perusteella

Tuetaan ihmisten paatoksentekoa erilaisella tiedolla

Oulun yliopisto



Opetuksen
suunnittelun
tukena
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v Oppimisanalytiikka opettajien
suunnittelutyon tukena

Balanced
Design
Planning

iLed
Innovating Learning Design
A in Higher Education

https://learning-design.eu

Y4

BDP-tyokalu on tutkimukseen perustuva, innovatiivinen, linjakkaan
oulutuksen (constructive aligment) perusteita hyodyntava, moduuleista
koostuva ratkaisu, joka perustuu oppimistuloksiin (LO) ja oppijan

https://learning-design.eu/fi/index
https://learning-design.eu/en/index Oulun yliopisto



https://learning-design.eu/en/index
https://learning-design.eu/en/index
https://learning-design.eu/

Osaamistavoitteiden, tehtavien ja toiminnan
" suunnittelussa Oppimisen

BDP  ®Uusikurssi i=Omatkurssini 1} Tietoa BDP-tydkalusta @ Uutiset (@ Tarvitsetko apua? [ Ohje & Hanni Muukkonen ¥ @ FI psykolog ia kurssi
S 0p

YLEISTA OPPIJAN ARVIOINTI/OPPIMISTULOKSE RAKENTAVA LINJAUS

Oppijan tydmaara Yhteistyo — httS //learni ng-
design.eu/fi/plan

60
Yhteisty® Yhteistyd

%0 i I Ei sisalla yhteistyota I Ei sisalla yhteistyota n i n/6 1 9/8 nal y SiS

15%
13.42 1133

Kurssi ECTS ~ Tydmadra ECTS Kohteiden mééra TySmaara

(®123h 20min Palaute

Aktiviteetit, joissa on palaute Opettaja Automatisoitu

L. Aktiviteetit ilman palautetta Vertainen Muu
Toimitustapa

https://learning-design.eu/en/index

I L ihiopetus Hybridi I | dhiopetus Hybridi
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https://learning-design.eu/fi/planning/619/analysis
https://learning-design.eu/fi/planning/619/analysis
https://learning-design.eu/fi/planning/619/analysis
https://learning-design.eu/en/index
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Tekoalyn ja datan
kaytto oppimisen,
opetuksen ja
opetushallinnon
tukena




o Tekoalyn ja datan tehokas
kaytto kouluissa?

Opiskelijat kayttavat paivittaisessa tyoskentelyssa
Opettajat saavat tukea tyohonsa
IT-vastaa jarjestelmien toimivuudesta

Onko kasitysta kuka kayttaa ja miten?
Yhteisesti sovitut kayton linjaukset?

Oulun yliopisto



o Tekoalyn ja datan tehokas
kaytto kouluissa®?

¥ ‘
v’ Kartoitus nykyisten tekoalypohjaisten jarjestelmien ja datan ? g
Kaytosts N9
v' Linjausten ja toimintamallien rakentaminen organisaation tasolle
v' Pilotit tekoalypohjaisten jarjestelmien kaytosta
v Yhteistyd sovelluskehittdjien ja palveluntarjoajien kanssa
v Tekoalypohjaisten jarjestelmien toiminnan seuranta, arviointi ja
riskienarviointi

v" Tietoisuuden nostaminen ja yhteison toiminta

Oulun yliopisto



fﬁ;’: Tekoalyn ja datan opetuksessa ja
oppimisessa

Komission tyoryhma 2021-22

Tarkasteli tekoalyn ja oppimiseen, opetukseen
ohjaukseen ja johtamiseen liittyvan datan tehtavia ja

kayttoa

https://education.ec.europa.eu/news/ethical-guidelines-
on-the-use-of-artificial-intelligence-and-data-in-teaching-
and-learning-for-educators

Oulun yliopisto


https://education.ec.europa.eu/news/ethical-guidelines-on-the-use-of-artificial-intelligence-and-data-in-teaching-and-learning-for-educators
https://education.ec.europa.eu/news/ethical-guidelines-on-the-use-of-artificial-intelligence-and-data-in-teaching-and-learning-for-educators
https://education.ec.europa.eu/news/ethical-guidelines-on-the-use-of-artificial-intelligence-and-data-in-teaching-and-learning-for-educators

f‘éﬁ Oppilaiden kayttoon oppimisen tueksi

bPISKELIJOIDEN OPETUS

Tekodlyn kaytté opettamiseen

I e e R T o

Ay it —s o s

Alykkidit Oppija tekee vaiheittain tietyt tehtavat ja saa yksilollista opetusta tai palautetta ilman, etta
tutorointijarjestelmit opettajalta edellytetaan toimia.

Vuoropuheluun Oppija tekee vaiheittain tietyt tehtavat kayden vuoropuhelua luonnollisella kielella.
perustuvat Kehittyneemmat jarjestelmat voivat mukautua automaattisesti aktiivisuustasoon, jotta
tutorointijarjestelmit oppija pysyy motivoituneena ja sitoutuneena.

Tekoalyyn perustuvia oppimissovelluksia kaytetaan virallisessa ja epavirallisessa
Kieltenopiskeluun koulutuksessa. Ne tukevat oppimista tarjoamalla paasyn kielikursseille ja sanakirjoihin
tarkoitetut sovellukset ja antamalla automaattisesti reaaliaikaista palautetta opiskelijan aantamisesta,
ymmarryksesta ja puheen sujuvuudesta.

Oulun yliopisto

https://education.ec.europa.eu/news/ethical-qguidelines-on-the-use-of-artificial-intelligence-and-data-in-teaching-and-learning-for-educators
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fﬁﬁ Oppilaiden kayttoon toiminnan tueksi

OPISKELIJOIDEN TUKEMINE

_Tekoélyn kayttd oppimisen tukemiseen

Kokeilevat Oppijoille tarjotaan useita versioita, joiden avulla he voivat l6ytaa itselleen sopivimmat keinot
oppimisymparistot oppimistavoitteiden saavuttamiseen.

Kirjoitustehtdvien Oppijoille annetaan saannéllisesti automaattista palautetta heidan kirjoittamistaan
formatiivinen arviointi teksteista / tekemistaan tehtavista.

Kunkin oppijan tydskentelytyylia ja aiempaa suoriutumista koskevien tietojen perusteella
oppijat jaetaan ryhmiin, joihin kuuluvilla oppijoilla on sama osaamistaso tai sopiva
yhdistelma taitoja. Tekoalyjarjestelmat seuraavat ryhman jasenten valista vuorovaikutusta
ja antavat palautetta ja ehdotuksia ryhman toiminnasta.

Tekodly
yhteistoiminnallisen
oppimisen tukena

Oulun yliopisto

Icators


https://education.ec.europa.eu/news/ethical-guidelines-on-the-use-of-artificial-intelligence-and-data-in-teaching-and-learning-for-educators
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gl Opettajlen kayttoon opetuksen tueksi

OPETTAJAN TUKEMINEN

Tekoalyn kaytto opettajan tukemlseen

Kirjoitustehtavien

summatiivinen arviointi,

esseiden pisteytys

Tekoalyn avulla oppijoiden kirjallisia téita voidaan arvioida ja arvostella automaattisesti.
Tekoalyn ja koneoppimisen tekniikoilla tunnistetaan erilaisia osa-alueita, kuten sanojen
kayttoa, kielioppia ja lauserakenteita, joiden perusteella tehtavia voidaan arvioida ja niista
voidaan antaa palautetta.

Opiskelijafoorumien
seuranta

Opiskelijafoorumin julkaisuista annetaan autormaattista palautetta tiettyjen avainsanojen
perusteella. Keskusteluanalyysit antavat tietoa opiskelijafoorumien toiminnasta ja voivat
tuoda esiin opiskelijoita, jotka saattavat tarvita apua tai jotka eivat osallistu toivotulla tavalla.

Tekodlyyn perustuvat
opetusavustajat

Tekoalyyn perustuvat avustajat tai chattibotit vastaavat yleisiin oppijoiden esittamiin
kysymyksiin ja antavat yksinkertaisia ohjeita. Ajan mittaan tekoalyjarjestelma pystyy
laajentamaan annettujen vastausten ja vaihtoehtojen valikoimaa.

Pedagogisia resursseja
koskevat suositukset

https://education.ec.europa.eu/news/ethical-quidelines-on-the-use-of-artificial-intelligence-and-data-in-teaching-and-learning-for-educators

Tekoalyyn pohjautuvia suosituskoneita kaytetaan erityisten oppimistoimintojen tai resurssien
suositteluun kunkin opiskelijan mieltymysten, edistymisen ja tarpeiden perusteella.

Oulun yliopisto


https://education.ec.europa.eu/news/ethical-guidelines-on-the-use-of-artificial-intelligence-and-data-in-teaching-and-learning-for-educators

v Jarjestelmatason toiminnan tueksi

JARJESTELMATUKI

Tekodlyn kaytto diagnostiikan tai koko jarjestelman =
kattavan suunnlttelun tukemlseen =

Koulutusta koskevien
tietojen louhinta
resurssien kohdentamista
varten

Koulut keraavat opiskelijoita koskevia tietoja, jotka analysoidaan ja joita kaytetaan sen
suunnitteluun, miten kaytettavissa olevat resurssit voidaan parhaiten kohdentaa eri tehtaviin,
kuten luokkaryhmien muodostamiseen, opettajien osoittamiseen, aikataulujen luomiseen
ja sellaisten opiskelijoiden huomaamiseen, jotka saattavat tarvita lisdtukea oppimiseen.

Oppimisvaikeuksien|
diagnosointi

Oppimisanalytiikkan avulla mitataan kognitiivisia taitoja, kuten sanastoa, kuullunymmartamista,
spatiaalista padttelykykya, ongelmanratkaisua ja muistia, ja diagnosoidaan oppimisvaikeuksia
seka niiden taustalla olevia ongelmia, joita opettajan on vaikea huormata mutta jotka voidaan
havaita varhaisessa vaiheessa tekoalyjarjestelmien avulla.

Ohjauspalvelut

https://education.ec.europa.eu/news/ethical-quidelines-on-the-use-of-artificial-intelligence-and-data-in-teaching-and-learning-for-educators

Tekoalyyn perustuvat ohjauspalvelut tarjoavat jatkuvia kannustimia tai
valinnanmahdollisuuksia kohti tulevaa koulutusta. Kayttajat voivat luoda osaamisprofiilin,
johon sisdllytetadan aiempi koulutus ja kdyttdjan omat kiinnostuksenkohteet. Naiden tietojen
ja ajantasaisten kurssiluetteloiden tai opiskelumahdollisuuksia koskevien tietojen perusteella
voidaan laatia opiskeluun liittyvia suosituksia luonnollisen kielen kasittelyn avulla.

Oulun yliopisto


https://education.ec.europa.eu/news/ethical-guidelines-on-the-use-of-artificial-intelligence-and-data-in-teaching-and-learning-for-educators

Eettisiin toimintatapoihin liittyvia
ulottuvuuksia

1. Inmislahtoinen toimijuus ja seuranta
2. Lapinakyvyys
3. Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus

4. Yhteiskunnan ja ympariston
hyvinvointi

5. Yksityisyys ja datan omistajuus ja
yllapito

6. Tekninen luotettavuus ja turvallisuus

TEKOALYN JA DATAN 7. Vastuullisuus
KAYTTO OPETUKSESSA JA
OPPIMISESSA — EETTISET

OHJEET OPETTAJILLE

Oulun yliopisto
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gl EsimerkKki: — Ovatko jarjestelman prosessit ja

tulokset kohdentuneet

Oppljan ta|t0| h I n osaamistavoitteisiin? Miten
adaptoituva luotettavia tekoalypohjaiset

- ennusteet, arvioinnit ja luokittelut ovat
teknOIOgla merkityksellisuuden nakokulmasta —

Lapinakyvyys
Oppilaan taitotasoon mukautuvien oppimisteknologioiden kaytto O O O

— Tarjoaako jarjestelma sopivat
Alemman perusasteen koulu kayttaa Seuraavat ohjaavat kysymykset tuovat esiin seikkoja, V u O rova i ku tu kse n m u Od Ot eS i m

dlykasta tutorointijérjestelmaa joihin on kiinnitettédva huomiota:

:]ae:{jo;:lf:;rr;?sizigg::;ir:rlll,slgoz);iavtgsesti - Ovatko oppijoiden oppimistulokset jarjestelman prosessien ja tuotosten e ri tyi S p e d ag Og i i k a n t a rpe i S i i n j a

X - keskidssa? Ovatko tekodlyjarjestelman ennusteet, arvioinnit ja luokitukset
resursseja. Tekoalyyn perustuva

jrestalm kaytas oppiaa kosieviatieto UL i P PSS adaptoituuko se toimijan tarpeisiin? -

voidakseen mukauttaa tehtavid oppijan

odotetun osaamistason perusteella. - Tarjoaako jarjestelma asianmukaisia vuorovaikutusmuotoja vammaisille tai - . .
Jarjestelma antaa oppijalle jatkuvaa erityisopetusta tarvitseville oppijoille? Onko tekoalyjarjestelma suunniteltu M O n I I I l u Oto I S u u S y y h d e n Ve rta I S u u S
palautetta, minka lisaksi opettaja nakee niin, etta se kohtelee oppijoita kunnioittavasti ja mukautuu heidan

yksilollisiin tarpeisiinsa?

reaaliaikaista tietoa oppijan edistymisesta. _
Diversity, non-Discrimination and Fairness —

B U — Onko toimivat seurantajarjelmat

B ko G = Het e Sarfiamm Voo luotettavien ja todennettavien
paatelmien tekoon -Ilhmislahtoinen
toimijuus Jaa seuranta

]
https://education.ec.europa.eu/news/ethical-quidelines-on-the-use-of-artificial-intelligence-and-data-in-teaching-and-learning-for-educators
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Esimerkki suunnittelu ja hallinta

Opiskelijoiden ilmoittautumisen ja resurssien suunnittelun hallinta O O O

Koulu kayttaa opiskelijoiden
ilmoittautumisen yhteydessa
kerattyja tietoja seuraavan vuoden
opiskelijamadran ennakointiin ja
toiminnan organisointiin sen pohjalta.
Tekodlyjdrjestelmda kdytetdan apuna
myo6s ennakoivassa suunnittelussa,
resurssien kohdentamisessa,
luokkavarauksissa ja budjetoinnissa.
Jarjestelman ansiosta koulu voi
ottaa aiempaa paremmin huomioon
opiskelijoiden ominaisuudet ja

pyrkia lisdamdan esimerkiksi
sukupuolten tasapuolista edustusta
ja opiskelijoiden monimuotoisuutta.
Koulu harkitsee kadyttdavansa aiempia
arvosanoja ja muita mittareita, kuten
standardoituja testejd, asettaakseen

opiskelijoille tavoitteita ja auttaakseen

opettajia ennakoimaan opiskelijoiden
menestysta oppiainekohtaisesti.

Seuraavat ohjaavat kysymykset tuovat esiin seikkoja,
joihin on kiinnitettava huomiota:

Kuka vastaa tekodlyjarjestelman tuotosten jatkuvasta seurannasta
ja siita, miten niita kaytetaan opetuksen, oppimisen ja arvioinnin
tehostamiseen? S ANTEN TETTESSS

Onko olemassa mekanismeja, joilla varmistetaan, etta arkaluonteiset tiedot
pidetaan nimettémina? Onko kaytdssa menettelyja, joilla rajoitetaan paasy
tietoihin vain niita tarvitseville?

Yksityisyyden suoja ja datan hallinta

Miten tekoalyjarjestelman tehokkuutta ja vaikutusta arvioidaan ja miten
arvioinnissa otetaan huormioon koulutuksen keskeiset arvot?

Vastuuvelvollisuus -8

»pisto

https://education.ec.europa.eu/news/ethical-quidelines-on-the-use-of-artificial-intelligence-and-data-in-teaching-and-learning-for-educators
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Abstract

Artificial intelligence (AI) and learning analytics (LA) tools are increasingly imple-
mented as decision support for learners and professionals. However, their affordanc-
es for guidance purposes have yet to be examined. In this paper. we investigated
advantages and challenges of Al-enhanced LA tool for supporting career decisions
from the user perspective. Participants (N=106) interacted with the Al-enhanced
LA tool and responded to open-ended questionnaire questions. Content analysis was
utilized for the data analysis applying two distinct and robust frameworks: technol-
ogy acceptance model (TAM) and career decision-making model (CDM) as well
as looking into user needs. Results indicate that the Al-enhanced LA tool provided
five main benefits to the users: provision of career information, research and analy-
sis of the information, diversification of ideas on possible career paths, providing
direction and decision support, and self-reflection. The participants perceived the
Al-enhanced LA tool as a supportive asset to be used in transitional life situations
characterized with uncertainty. Considerable use difficulties were reported as well
as need for further diversification of ideas on possible career paths. need for per-
sonalization and self-reflection support, and need for further information. Results
regarding perceived support for making career decisions showed that CDM ele-
ments were unequally supported by the Al-enhanced LA tool. Most support was
focused to investigate smaller number of provided options and make decisions,
while contextual information was lacking. Implications for career decision making
are discussed.

Keywords Al-enhanced learning analytics users - Career decisions - Technology
acceptance model - Career decision-making model
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