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OSA 1
VERKON SDSIAALINEN MAAILMA
- KAYTANNON PERUSTAIDOT






. KOHTI LUDNTEVAA LASNADLOA VERKDSSA

Suomalaiset pienten lasten vanhemmat tuntevat huonoa omaatuntoa siité,
ettd viettdvit lastensa kanssa liian vahin aikaa. Jos lapsilta kysytddn, kenen
kanssa he mieluiten pelaisivat tietokonepelejd, he sanovat, vanhempiensa.
Eri ikdisten lasten kanssa voi puuhata yhdessd myos netissé tai tehda kotona
yhdessi videoita netissé ystéville julkaistavaksi.

TyOn ja harrastusten tdyttdmédn arjen paineissa aika on kortilla. Ruuhka-
vuosiaan eldvid painaa huoli omien vanhempien ikdéntymisesti ja sen muka-
naan tuomista harmeista, kuten mahdollisesta yksindisyydestd. Mummolassa
ei padse kdymidn yhti usein kuin toivoisi. Enté jos ryhtyisi heiddn kanssaan
videokirjeenvaihtoon?

Uusien nettipalvelujen opettelu voi tuntua ylivoimaiselta urakalta. Ettdko
pitdisi perehtyéd uusiin verkkoviestinndn mahdollisuuksiin, kun ei nykydan-
kddn ehdi purkaa kuvia kamerasta? Toivomme téssi kirjassa voivamme aut-
taa sinua loytdméaén juuri itsellesi sopivan tavan kdyttia nettid tavalla, joka
maksaa perehtymisen vaivan moninkertaisena takaisin.

Suomalaiset osaavat kayttdd internetid yhteydenpitoon silloin, kun etéi-
syys erottaa. Kun lapsi lahtee vaihto-oppilaaksi tai puoliso ulkomaankomen-
nukselle, opetellaan soittamaan internetpuheluja. Samoja vélineiti voitaisiin
ottaa osaksi arkea silloinkin, kun etéisyydet eivit ole ndin dramaattisia. Voi-
sivatko isovanhemmat viettdd pienen koululaisen kanssa iltapdivdd yhdessa
leikkien ja jutellen tietokoneen vélityksella?

Verkon sosiaalisiin palveluihin jo kotiutuneiden, aikaisten omaksujien on
ollut helpompaa muodostaa verkossa uusia sosiaalisia suhteita kuin houkutella
omia ystiaviddn netin aktiivikayttdjiksi. Internetin ensimmaisten vuosikymmenten
varrella verkkoon padsy kotoa on vaatinut erityistd harrastuneisuutta tietoko-
neisiin. Niitd, jotka eivit ole tottuneet viestimiin verkossa, media on vield pelo-
tellut internetissé vaanivilla pahiksilla ja esimerkeilld niistd onnettomista, jotka
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ovat jadneet koukkuun nettiin. Mediakasvatus néyttdd yha juuttuneen varoit-
teluun. Téma kirja pyrkii askelta edemmés kertomalla, minka tyyppisia sosiaa-
liseen kanssakdymiseen suunniteltuja paikkoja verkosta 16ytyy ja miten niissi on
tapana toimia.

Verkon kéyttijit jaetaan joskus kahteen ryhméén syntyméiajan perusteel-
la: niihin, joiden elinaikana internet on aina ollut olemassa ja niihin, jotka
ovat vasta aikuisidlld opetelleet uuden tieto- ja viestintdtekniikan kéyton.
Puhutaan myo6s aktiivikdyttdjistd ja asiointikdyttédjistd. Asiointikéyttijat ovat
niitd kaiken ikéisid ihmisii, joille netti on 1ahinné pankkiasioiden hoitoa, os-
topaatoksiin liittyvadd tiedonhakua ja sdhkopostin kidyttdéd varten.

Selvimmin verkon aktiivikdyttdjit asiointikdyttdjistd erottaa asennoitumi-
nen ajankiyttoon. Niilld, jotka eivdt ole l0ytdneet verkon sosiaalista puolta,
ei mielestdén ole ”aikaa internetille”. Sosiaalisen webin aktiivikdyttdja taas
ei nde internetid aikasyopponi, vaan ajattelee kaikkea sitd ystéviin kdytettyné
yhteydenpitoaikana. Internet tarjoaa tydkaluja ja ympiristdjé, joissa voi kéyt-
tad aikaa itselleen tirkeiden sosiaalisten suhteiden ylldpitdmiseen.

Vanha sanonta ”poissa silmistd, poissa mielestd” voidaankin kdidntda
myonteiseksi mahdollisuudeksi: verkossa voimme halutessamme olla toinen
toistemme silmissd kaiken aikaa. T@maé kirja tarjoaa oivalluksia aikuisille sii-
hen, miten internetin tarjoamien tyokalujen avulla voi laajentaa yhteydenpi-
toa niihin ihmisiin, jotka haluaa pitdé ldhellddn. Jos haluaa olla poissa silmis-
td ja poissa mielestd, sekin onnistuu: netissé ei tarvitse olla kaikkien kanssa
kaiken aikaa.

Toivomme, ettd tistd digitaalisesta kiertoajelusta tulee hyoddyllinen ja viih-
dyttdvi. Kirjan ensimmaéisessd osassa esittelemme verkon viestintitydkalu-
jen kayttijia ja kdyttotapoja sekd kerromme, ettd sindkin voit valjastaa netin
omiin yhteydenpitotarpeisiisi tdmén kirjan kiytdnnonldheisten ohjeiden avul-
la. Aluksi teemme katsauksen turvallisuusasioihin ja tekniikkaan. Seuraavaksi
neuvomme verkkoidentiteetin luomisen, nimimerkin ja profiilikuvan merki-
tyksen ja kiymme l4pi verkkopalveluun rekisterditymisen yleisimmaét vaiheet.

Luvussa ”Verkkoviestinté, tyokalut ja etiketti” kerromme perustiedot
videoviestinndn aloittamisesta, virtuaalimaailmojen avatarien luomisesta ja
tekstipohjaisen viestinnén nikseisti seké siitd, millaista uutta kidytos- ja tapa-
kulttuuria niissa on alkanut syntyé.

”Verkon tiloja tutkimassa” -luvussa opimme arvioimaan erilaisia verkon
yhteisOjéd etsimilld vastauksia kysymyksiin: mitd sielld tehddédn, keitd muita
sielld on, kuinka julkinen tai yksityinen paikka se on ja miten kéyttéjien viih-

tyvyys ja turvallisuus taataan.
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Kirjan toisessa osassa tarkastelemme verkkoidentiteettid ja verkon kéyt-
toon laheisesti liittyvid luottamuksen ja maineen késitteitd ja syvenndmme
tietoja verkon kéyton siddntelystd ja oikeuksistasi verkon kiyttdjand. Tamén
osan tiedot muuttuvat kiinnostaviksi kenties vasta myohemmin, kun sinulla
on enemmin kokemusta sosiaalisen median maailmoista. Ali siis epardi ryh-
tyd suoraan kaytdnnon harjoitteluun, jos sitd tuntuu!

Kirjan lopussa opastamme muutamien verkon palvelujen kdyton alkuun.
Kannustamme kirjan lukijaa kokeilemaan kirjan oppeja kdytannossa sitd mu-
kaa kuin ne tekstissd tulevat vastaan. Hauskinta verkon yhteisollisten palve-
lujen kokeileminen ja harjoitteleminen on, jos 16yddt muutamia muita sa-

manhenkisid ihmisid harjoituskavereiksi.

Keskustelu jatkuu verkossa

Téamaén kirjan kotisivulta (http://www.nettielamaa.fi) [0ydit tietoja kirjan saa-
tavuudesta, kaikki kirjassa mainitut linkit sekd mahdollisuuden kertoa ha-
vaitsemistasi virheistd ja antaa palautetta kirjoittajille. Tuijan ja Yoen tapaat
myods Sula Pinta -nettiradio-ohjelman sivuilta (http://www.sulapinta.fi) seka
omista blogeistaan (http://www.tuhatsanaa.net ja http://yoe.iki.fi).

Olemme saaneet neuvoja, tukea ja kannustusta ystévilti, tutuilta ja en-
nestddn tuntemattomilta monilla verkkoeldmén areenoilla. Taustatuki on ol-
lut tarpeen, kun kirjan punainen lanka on uhannut karata vyyhdiksi tai usko
projektin mielekkyyteen ollut hukassa. Kuukausien ajan kiusasimme verkos-
tojamme Jaikussa, IRCissa ja blogeissa kysymyksillé ja gallupeilla, ja loppu-
tuloksena on merkittavésti parempi teos kuin tésté olisi tullut ilman heidén
apuaan. Limmin kiitos kaikille.

Aivan erityiset kiitokset késikirjoituksen eri versioiden lukemisesta ja
kommentoimisesta ansaitsevat Suvi Korhonen, Kari A. Hintikka, Ulla Luk-
kari ja Jukka Seppdnen. Rakentavien kommenttienne ja lisathuomioittenne
ansiosta kirjasta tuli ymmaérrettdvampi ja lukijaansa paremmin palveleva.
Tekstiin mahdollisesti jddneistd virheistd vastaamme tietenkin itse.

Motivaatiosta kirjoittaa tdmé teos kiitdimme kaikkia nettielimén sosiaali-

sen median maailmoissa jo hankkineita ja sitd vield harkitsevia laheisidmme.
Helsingissd ja Tokiossa

3. toukokuuta 2009
Tuija & Yoe
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. HE OVAT JO VERKOSSA

Nettielama tuliaisiksi maailmanmatRalta

Kun Anne ja Matti Toivola kantoivat matkalaukkunsa Helsinki-Vantaan 14dh-
totiskille ja poimivat kauan odotetun maailmanympéirysmatkansa ensimmaéi-
set maihinnousukortit, eivit he aavistaneet, miten avartavaksi matka olisi
koituva.

Toivolat eivdt mielestddn ole koskaan olleet varsinaisesti tekniikasta kiin-
nostuneita ithmisiéd, vaikka mukaan oli otettu tavallisen filmikameran lisdksi
uusi pieni digipokkari. Anne oli matkaa edeltdvéna iltana péivittdnyt muisti-
kirjaansa tuttavien osoitteita postikorttien lahettdmistd varten, mutta aikui-
seksi kasvaneen tyttdren kanssa oli tarkoitus pitdd yhteyttd sdhkopostitse
nettikahviloista — niitd kuulemma pitiisi 10ytyd suurimmista kaupungeista.

Pian kévi kuitenkin ilmi, ettei tytir ollut ainoa, jolle piti kuvia saada néy-
tettyd. Koiran hoitoonsa ottaneet naapurit pyysivat hekin matkakuvia ("Mus-
tille”), eikd Matti malttanut olla kiusaamatta tyokavereitaan lomaotoksilla
ja lyhyilla sahkopostiviesteilld, joissa hdn kertoo, kuinka olut on viileda ja
hiekka kuumaa. Eipé aikaakaan, kun Anne ja Matti huomasivat viettdvansi
aikaa nettikahviloissa kirjoittamassa ystavilleen sahkoposteja ja lahettaméssa
valokuvia, vaikka olisivat voineet olla kierteleméssa saaren pikkuputiikkeja.

Matkalta l10ytyi toki uusia ystavidkin: maltalaisparin kanssa Toivolat kier-
sivit Angkor Wat:in rauniot ja matkustivat ikivanhalla junalla viidakon halki
seuranaan kanoja kuljettavia paikallisia. Yhteisseikkailuista kertyi kummal-
lekin parille mahtava méiré valokuvia ja videoitakin. Kun tiet lopulta Bang-
kokissa erkanivat, Anne kysyi, josko maltalaiset voisivat kotiin palattuaan
polttaa kuvia rompulle ja postittaa Suomeen vaikka tyttiren osoitteeseen.

”Toki voidaan — mutta me laitettiin ne jo Flickriin, kdykaa sieltad katso-

massal!”
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Annelle luotiin Yahoo!:n kautta Flickr-tunnus, ja maltalaiset opastivat va-
lokuvien ja videoiden siirtdmiseen suoraan kameran muistikortilta (joka oli
jatkuvasti tdynné) nettisivulle.

Jaahyviiskahvien jilkeen matkalaiset jatkoivat omiin suuntiinsa, mutta
maltalaisten mahdottoman mukava huumori tuntui seuraavan Toivoloita Kii-
nan muurillekin kuvien kommenttien kautta. Tytdr oli innoissaan saadessaan
nyt ndhtdvikseen enemmaén kuin ainoastaan niité virallisia turistindhtivyys-
otoksia ("Téssd olemme Burman suurimmalla kivelld”) — puhumattakaan sii-
td, kun he alkoivat lahettda lyhyitd videopitkid kuvien lisdksi. Naapuritkin
liittyivdt joukkoon kommentteineen ja kuvineen. Kévi ilmi, etti he olivat jo
jonkin aikaa pyOrittineet paikallisten terrieriharrastajien valokuvasivustoa,
jonka kautta Toivolat saivat nihd4, kuinka Musti viihtyy naapureiden soh-

valla.
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Maltalaiset olivat Flickr-sivustonsa lisidksi kertoneet pitdvansé netissi blo-
gia eli erddnlaista matkapéivikirjaa, jota Toivolatkin ryhtyividt seuraamaan.
Pian heidinkin viikottaiset raporttinsa kotikatsomoon Kkirjoitettiin ilmais-
ta blogipalvelua kayttamailld, ja blogin kommenttiosastoissa Toivolat saivat
kuulla muilta matkailijoilta vinkkejé ja neuvoja matkan varrelle. Matti 10ysi
itsestddn oikean matkakirjailijan, joka pian huomasi kuvaavansa ja tutkivansa
pikkukylid aivan uudesta ndkokulmasta miettiessddn tulevia kirjoituksiaan.

Toivoloiden maailmanympéirysmatka ei loppujen lopuksi padttynytkdan
kotisohvalle. Matti jatkoi matkailu- ja ympéristdaiheisia kirjoituksiaan blo-
giin matkan jélkeenkin; tutkiva journalistinen mieli huomasi kotikulmilta ai-
van yhtd paljon mielenkiintoista kirjoitettavaa kuin Alaskan rannikoltakin,
ja matkalla tutuksi tulleet blogikommentoijat jatkoivat keskustelua. Annen
nuoruudeninnostus valokuvaukseen herési uudelleen, kun muutama hinen
ottamansa kuva leikkivistd japanilaislapsista innosti valokuvasivustolla kévi-
joita ylistyssanoihin. Enéi ei tarvinnut etsid valokuvakerhoa, jonka tapaamis-
ajat sopisivat muuten kiireiseen rytmiin, silld kuvat saattoi parilla napinpai-

nalluksella lahettdd galleriaan tuttujen arvioitaviksi.

Valandyrsia verkostoituvien naisten nefinkayttoéon

”Raps”, kdy kamera. Minttu Paakkulaisen pitiisi olla jo menossa ovesta ulos,
mutta vield on raportoitava pdivin asu. ”"Mekko, Monki; sukkikset, tuliainen
Tinnilté Italiasta; kengit, DinSko once again!; kiire, bloggarin oma”. Paak-
kulainen suuntaa Tukholman y6hon.

Alun perin tarkoitus oli vain kertoa blogissa muotitieteen opintojen
etenemisestd perheelle ja tuttaville. Toisten muotiblogien lukemisen ja kom-
mentoimisen myotd God4itvol2.com kuitenkin kipusi Suomen luetuimpien

muotiblogien joukkoon.

k ok ok

Anu Saari avaa Skypen. On y6. Hah, hah, hah, hin limmittelee. Hin osallis-
tuu kansainvélisen naurukouluttajien verkoston yhteisnaurusessioon. Hin on
yksityisyrittdja, jolle verkko on paitsi tydkalu, myos tarkeé sosiaalinen véline.
Paitsi tydhon ja tiedon hakemiseen, hén kiyttda nettid seurusteluun. ”Aina
16ytyy joku kaveri, kun hipsii linjoille. Ndin yksin kotona t6itd tehdessi se on
kuin kahvitunti”, hdn sanoo.
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sk ok

Minni Niemeld on vannoutunut postituslistojen kiyttdja. Han on ollut aktiivinen
netin ditipiireissi kantoliinakanavalla, imetystukilistalla ja toimittanut perusta-
maansa Hernekeppi-verkkolehted. Erddstd Kantoliinakanavalta irronneesta ryh-
méstd on tullut 1dheisia ystivid. Lista on Minnille tirked naisverkosto.

Sattui kerran, ettd Niemeldn oli vaikea péddstd kirjoitusvireeseen. Eipa
hétdd. ”Sain itseni kirjoittamaan, kun muka kirjoitan viestid listalle: "Heli,
viittisittekste lukee tin ja sanoa, toimiiko se vai onko kamalaa paskaa? En
tietenkiin oikeasti ldheti viestia. Alkdi vain kertoko sitd minulle.”

Niemeld avaa kirjoittajan arkea Kirjoituspdytd ilman laatikoita -blogissa.

* sk ok

Irmeli Pietild kertoo bloginsa tarinan erddssid Blogimiitissd. Sun iitis -blogi
syntyi siitd, kun Pietild erddnd iltana sai pddhédnsi etsid poikansa blogin ne-
tistd. Kun se lopulta 10ytyi, Pietild ajattelemattomasti kommentoi sitd suora-
sukaisella nimimerkilld ”Sun ditis”. Peittddkseen jalkiddn hin kavi samalla
nimimerkilli muutamassa muussakin blogissa kommentoimassa. Blogiper-
soonallisuus oli syntynyt.

Sun &itis myhdilee bloggaajaverkostojen kiemuroita: “Ensin on bloggaaja
A, jonka iiti B pojan vanavedessd hurahtaa blogeihin. Sitten on jossain sa-
tunnainen bloggaaja C, joka kirjoittelee omaa blogiaan ja kommentoi muissa,
myds A:n ja B:n blogeissa (tietiméttd A:n ja B:n sukulaisuussuhteesta). Seka
A ettéd B alkavat seurata C:n blogia. Vuosia myohemmin kiy niin, ettd A alkaa
seurustella C:n kanssa. Jokainen tietdd toisistaan aika kohtuullisen paljon
sellaista, mitd didit, pojat ja miniédt eivit tavanomaisemmissa olosuhteissa tie-
tdisi. Olen miettinyt, mika voisi olla vield peldttdvampi kuin verkossa véaijyva
Sun &itis. Sun anoppis olisi varmaan vahvoilla!”

sk ok

Mia tapaa tulevan miehensé veistokurssilla. Eletdan Halloweenid 2006, ja har-
joitustyon aiheena on hautakivi. Mies avaa keskustelun materiaalivalinnoista.
Mialla ei ole haku paélld, joten hdn viistelee miehen ldhestymisyrityksié ja
huomionosoituksia. Jokin miehen sinnikkyydessé kuitenkin imartelee ja hén
hyviksyy tdmén ystaviksi. Ystdvykset ryhtyviat mesettdmién, ensin tekstilla,
sitten videolla. Jouluksi sovitaan tapaaminen. Mies lentdd Suomeen. Suhde
syvenee, Mia muuttaa, hankkii tyopaikan ja asettuu toiselle mantereelle.
Second Life -virtuaalimaailmasta alkanut suhde on muuttunut todeksi.
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Yolanda Hirvi ja Darleez DeCuir ovat sisustamiseen ja erilaisiin liiketoimin-
tamahdollisuuksiin perehtyneitd avatareja Second Life -virtuaalimaailmassa.
He ovat kiinnostuneita tyotilaisuuksia, joissa voisivat hyodyntda virtuaali-
maailmassa hankkimaansa tyokokemusta ja verkostoja.

He ovat perustaneet toimintansa puitteiksi Metaversal Arts ryhmén. Yo-
landa rakentaa huonekaluja myytiviksi ja taloja ja muita tiloja tilauksesta.

Metaversal Artsin ohella Darleez tyoskentelee Treet TV -kanavalla la-
hetettdvin Designing Worlds -sisustusohjelman viisihenkisen tuotantotiimin
jasenend. Showta tehdéin liveni joka tiistai kolmelta mantereelta kdsin: ku-
vaustiimi Australiasta, juontajat ja Darleez Euroopasta, loput USAsta ja oh-
jelman vieraat milloin mistékin.

k ok ok

Virba laittaa teetd ja Hirppis tarkistaa mikrofonien 4énen tasot kuntoon. On
sunnuntai ja aika taltioida Naurispajan seuraava jakso.

Nelivuotias nettiradio-ohjelma syntyi sanomisen tarpeesta. Opiskeluka-
veruksilla oli tapana kdyda kahvilla Tampereen kahviloissa keskustelemassa
kestavistd kehityksestd ja ekologisuudesta. Vaikuttamisen halu 16ysi kana-
vansa, kun naiset tutustuivat podcastingiksi kutsuttuun tapaan jakaa nettira-
dio-ohjelmia kesalld 2005.

Oman jiljen jattdmisen ajatus viehdttda. Podcastien tekijoitd on yha Suo-
messa vain kourallinen. — On hienoa olla ollut jossakin asiassa mukana en-
simmadisten joukossa, Hirppis ja Virba sanovat.

k ok ok

Tuija luennoi sosiaalisen median seminaarissa. Hin virvad yleison joukosta
tutun ihmisen avuksi tekemédén tilanteesta kamerakdnnykilla suoran lahetyk-
sen nettiin. Miksi vain puhua, kun voi myos niyttdd uusien vélineiden kéayt-
tomahdollisuuksia.

Digitaalisen median asiantuntijana ja ditini Tuija ndkee mobiililaitteissa
ja langattomassa laajakaistassa paljon mahdollisuuksia niin mediassa ja uu-
tistydssd kuin ihmissuhteiden hoitamisessakin. Internet kdnnykasséd sujuvoit-
taa sosiaalisten verkostojen ylldpitoa, kun Facebookin statuksen voi piivittda
missd tahansa.

Hén on pitidnyt tyttdrensd syntyméstd alkaen kuvablogia toispaikkakunta-
laisille perheenjisenilleen Flickrissd. Kamerakinnykdn kuvat ja videot siir-
tyviat 3G-yhteydelld suoraan nettiin kidnnykédn selaimesta, ja Tuijan digipok-
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karikin on malli, joka kdyttdd wifid kuvien siirtimiseen suoraan kamerasta
nettialbumiin.

* ok ok

Yoen suku on vaeltajakansaa; uudet sukupolvet ovat vaihtaneet kotimaata
keskiajoilta alkaen. Saatuaan koulut kdytyi ja viiteltydén aivotieteiden alal-
ta Helsingin yliopistosta Yoekin pakkasi laukkunsa ja muutti toiselle puo-
lelle maapalloa Japaniin tutkijaksi. Kuitenkin toisin kuin vanhempansa ja
isovanhempansa joutuivat, hdnen ei tarvinnut jittiéd taakseen perhettdén ja
ystdviddn. Samat ystdvét, joiden kanssa on juotu aamukahveja IRC-kanaval-
la kotimaassa, ovat seurana iltapiivikahveilla Tokiossa — suurin etédisyyden
tuntu syntyykin puolen pédivin mittaisesta aikaerosta. Pikkusisaren lapsiin on
muodostunut kontakti puhtaasti videoskypen vélitykselld, diti on aina GTalk-
chattiohjelman tavoitettavissa ja viime aikoina loputkin pitkin planeettaa le-
vinneet pikkuserkut ovat aktivoituneet Facebookissa.

”Sosiaalisten verkostojen ylldpito” saattaa kuulostaa hankalalta tai keino-
tekoiselta; nettikaverit eivit sinillddn korvaa kasvokkain tapaamisia. Pitkien
etdisyyksien takana tai tiukkojen aikataulujen lomassa sosiaaliset nettipal-
velut sdilyttdvét tunnun siitd, ettd kuuluu osaksi ystévien ja perheenjdsenten
elamaa.

Sindgrin voit!

Monille netti on edelleenkin pddasiassa tiedonhakutydkalu, jonka avulla voi
lukea uusimmat uutiset ja [0ytdd uudet puutarhakalusteet pilkkahintaan net-
tihuutokaupasta. Téllainen yksisuuntainen kéytto jattdd sivuun merkittdvin
osan netin tarjoamista mahdollisuuksista, jotka syntyvét siitd, ettd kayttdjat
voivat itse tuottaa sisdltdd muiden nédhtéiville. Matka- ja perhevalokuvat ja
-videot, reseptipdivikirjat ja luentomuistiinpanot, yhteisolliset keskustelu-
ja pelitilat tai jopa kokonaiset kolmiulotteiset, omalle piirille suunnatut vir-
tuaaliymparistot ovat kenen hyvinsé helposti toteutettavissa.

Sisdllon liséksi netti tarjoaa lukuisia eri yhteydenpitovaihtoehtoja per-
heen, ystdvien, tyotovereiden ja tuttujen sekd tuntemattomien harrastus-
kumppaneiden kesken. Kontakteja vanhoihin luokkakavereihin voi yllapitad
kevyilla tilaviesteilld ja blogit toimivat matkapdivikirjojen liséksi vaikkapa
harrastelijateatterin tapahtumatiedotteina.

Videoneuvottelupuhelut ovat olleet yritysmaailmassa yleisesti kdytet-
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ty tyokalu jo pitkddn, mutta kotikoneellakin voi pitda yhteyttd kaukomailla
asuvan tyttdren esikoisen kanssa leikkimailléd laululeikkeja. Hadjuhlan valmis-
telut, matkasuunnitelmat ja teatteriharjoitusaikataulut voi toki organisoida
ryhmén kanssa sahkopostitsekin, mutta moninkeskiset verkkopalvelut, joissa
tietoa voi jakaa ja muokata yhteisollisesti, ovat ndihin tarkoituksiin monin
verroin parempia.

Miké parasta, valtaosa kaikista tillaisista palvelusta on helppokéyttdi-
sid ja ilmaisia. Téssa kirjassa kerromme, miten juuri sind voit 16ytaa itsellesi
sopivimmat, hyodyllisimmét ja hauskimmat tavat kiyttda netin yhteisollisid
ominaisuuksia.

Jotta pédédset mukaan sosiaaliseen verkkoeldméin, tarvitset ensinné verk-
koidentiteetin, joka toimii itsesi ja digitaalisen tiedon vilisend rajapisteené.
Aivan aluksi kuitenkin muutama sana turvallisuudesta ja tekniikasta.
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' SANANEN TURVALLISUUDESTA
- KAPPALE, JOKA ON SYYTA LUKEA

”Ei minulla ole aikaa” ja “netissd on vaarallista” ovat yleisimpié syitd net-
tieldimén vierastamiselle. Usein saamme lukea uutisista nettihuijauksista,
viruksista ja tietojen katoamisesta. Onko verkossa liikkumisen tuoma hyoty
riskinoton arvoista, vaikka aikaa liikenisikin?

Verkkoturvallisuudesta on kirjoitettu useita teoksia, joihin kannattaa tu-
tustua jossain vaiheessa. Nettielamén aloittamista varten ei kuitenkaan tarvit-
se suorittaa syvallisté tietoturvallisuuskurssia: ottamalla huomioon muutamia
perusseikkoja sekd kiyttdmélla tervettd jirked parjiéd, aivan kuten ulkomaan-
matkoilla. Kukapa jéttiisi kiyméttd Roomassa taskuvarkaiden vuoksi?

Kontele salasanoiasi Ruin avaimiasi

Ethén jattiisi avaimiasi kahvilan podydélle, etkd kayttiisi samaa avainta koti-
oveesi ja polkupyoriisi? Al siis jaa salasanaasi kenenkiin — edes puoliso-
si tai lastesi — kanssa. Al4 kirjoita sitd paperilapulle monitorin kulmaan tai
poOytilaatikkoon. Paperilaput hukkuvat, ja esilla olevat post-it-laput niakyvat
ohikulkijoillekin. Jos olet ainoa, joka tietdd salasanan, voit huolehtia siiti,
ettei se paddy vaariin kdsiin. Kenelldkdén toisella henkilollé ei ole syyta kysya
salasanaasi. Yksikddn palkkansa vaarti ATK-tukihenkil0 ei tarvitse salasanaa-
si mihinkdédn eikd mikdédn nettipalvelu pyydé sinua lihettiméin salasanaasi
sdhkopostilla.

Salasanoja tarvitaan nykyédin jatkuvasti — kdytdnnossé jokainen nettipal-
velu vaatii omansa. Tdmai johtaa usein siihen, ettd ihmiset keksivéit yltioyk-
sinkertaisia salasanoja helpottaakseen niiden muistamista. Lasten nimet ja

syntyméajat, lemmikkieldinten nimet, tyttdnimet ja yksinkertaiset kirjain- ja
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numeroyhdistelmét kuten ”alb2c3” ovat kuitenkin ehdottomasti sopimatto-
mia salasanoiksi. Ne ovat niin helposti arvattavissa olevia, etti asiansa osaava
tietoverkkomurtaja pddsee halutessaan helposti niiden suojaamiin tietoihin.
Yksikddn sanakirjasta 10ytyvd sana ei ole turvallinen, vaikka kyseessé olisi
suomen kielen sanakirja ja sana olisi taivutusmuodossa.

Monet ovat jo kuulleet varoitteluita téllaisista salasanoista, mutta uuteen
palveluun kirjauduttaessa ei aina ole helppo keksid uutta, helposti muistet-
tavaa salasanaa.

Kannattaa miettid etukdteen hyvid salasanoja. Hyvissd salasanassa on
aina vdhintddn 8 merkkii, joista ainakin osa on numeroita ja erikoismerkke-
jé&; mitd pitempi merkkijono, sitéd turvallisempi. Jos haluat, voit asettaa salasa-
naksi vaikka kokonaisen lauseen — on usein helpompaa muistaa ”3. joulukuu-
ta on avioliittomme vuosipdivd” kuin lyhyemmét merkkisekamelskat.

Toinen vaihtoehto on kehittéi itselleen salainen “resepti”, jonka perusteella
kuhunkin uuteen palveluun luodaan oma salasana. Esimerkkiresepti voisi olla
”palvelun nimen neljd ensimmaéista kirjainta + merkkijono k8y%’ + palvelun
viimeinen kirjain”. Tétd reseptid kéyttden esimerkiksi Facebook-salasanaksi
muodostuisi Facek8y%k, ja Flickrin Flick8y%r. Resepti on toki sitten pidettévé
varmempaakin varmemmassa tallessa ja huippusalaisena. Ali siis koskaan kiyti
tatd tissd esitettyd reseptid, ja muista, ettd jos reseptisalasanasi yhteenkin palve-
luun paljastuu myds muiden palveluiden salasanat ovat vaarassa.

Toisaalta aivan jokainen palvelu ei vaadi 16-merkkistd numeroiden, kirjai-
mien ja erikoismerkkien yhdistelméi. Vaikka sanomalehden verkossa julkais-
tuihin uutisiin péisisikin kommentoimaan vain salasanan kera, sen ei ehkéa
tarvitse olla yhtd monimutkainen ja turvallinen kuin verkkopankkitunnuksen.
Jos kéytettava palvelu ei vaadi henkil6tietojen antamista tai kdsittele yksityis-
luontoisia asioita, ei salasanan laadullakaan ole niin suurta valia.

Kannattaa jakaa palvelut esimerkiksi kolmeen ”turvaluokitukseen”.
Alimmassa saattaa olla sanomalehden kommenttipalsta, jolla piipahdat sa-
tunnaisesti, kun taas ylimmassa ovat palvelut, joihin liittyy rahan liikuttelua
tai joihin kertyy suuri mééiréd henkilotietojasi. Sdhkopostisi salasana kuuluu
ehdottomasti korkeimpaan turvakategoriaan, silld jos joku pahantahtoinen
henkilo padsee kisiksi sdhkopostiisi, hdn voi sitd kautta hankkia tietoonsa
kaikki silld osoitteella rekisterdidyt kdyttajatunnuksesi.

Kéyttimassisi internetselaimessa saattaa olla pdillé sellainen asetus, etti
selain tarjoutuu muistamaan eri palveluihin kirjoittamiasi kédyttdjatunnuksia
ja salasanoja. Jos tietokone on ainoastaan omassa kiytdssisi ja voit olla var-

ma, ettd kukaan muu ei koskaan kiyti sitd, voit antaa selaimen muistaa ta-
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vallisimmin kéiyttdmiesi nettipalvelujen salasanat. Korkeimman turvaluokan
palvelusivuilla asioidessa emme titd kuitenkaan suosittele.

Yleisid koneita nettikahviloissa ja kirjastoissa kéytettdessd ei selaimen
pidé antaa tallettaa mitddn salasanoja, muutenhan seuraava koneen kéyttija
péisisi yhdellad klikkauksella palveluun, jonka kdyton juuri lopetit. Muista
kirjautua ulos palveluista, joita kaytit.

Ranasta puneen ollen - uskdllanko ostaa netissa?

Eksoottisten maiden pikkupuodeissa ei aina uskalla maksaa luottokortilla.
Enté miten pitdisi suhtautua nettiyhteisojen lisdpalveluista maksamiseen? Tu-
tustu pankkisi ja luottokorttiyhtidsi ohjeisiin turvallisesta nettimaksamisesta.
Niamai ohjeet 10ytyvit useimmiten ao. yritysten kotisivuilta. Yleisend nyrkki-
sddntond luottokorttitietoja kannattaa antaa vain tunnetuille, luotetuille ta-
hoille, jotka kayttavét ns. SSL-suojattuja web-sivuja. Tallaiset sivut tunnistaa
paitsi osoitteesta — ne alkavat merkkijonolla https:// — my0s siitd, ettd usein
nettiselain ilmaisee suojauksen pienelld riippulukon kuvalla osoiterivilla.

Miké sitten on “tunnettu, luotettu taho” ja miké ei? Mielestdimme voit
suhtautua luottavaisesti tunnettujen suurten toimijoiden verkkopalveluihin,
koska ne ovat suuryrityksii, joilla ei ole varaa asiakkaidensa turvallisuuden
vaarantamiseen. Pienen kivijalkapuodin verkkokaupan ylldpitija voi olla vil-
piton, mutta ei ehké aina osaa huolehtia kiyttdménsa jarjestelmén ajantasai-
suudesta ja turvallisuusaukkojen tilkkimisesta.

Suomessa on herittinyt jonkin verran median kiinnostusta uudenlainen
verkkokauppapaikka Fruugo.com, joka lupaa turvallista shoppailukokemusta
yhdistimailld Euroopan eri maiden pikkukauppojen valikoimaa yhteen katto-
palveluun. Fruugosta on tulossa sosiaalinen shoppailupaikka, jossa voi tavata
uusia ihmisié.

Monet palvelut tarjoavat mahdollisuuden maksaa paitsi suoraan luotto-
kortilla, my0s kayttidmailld PayPal-maksujirjestelméé. PayPal toimii vélikéite-
nd maksutoimenpiteissé siten, ettd nettiostajan ei tarvitse antaa nettikaupalle
luottokorttitietojaan, vaan kassalta selvidd PayPal-maksumiériaykselld. Pay-
Pal ja vastaavat toimijat tallettavat kdyttijien henkildtietojen ohella luotto-
kortti- ja tilitietoja, joten se kuuluu ilman muuta niihin, joihin kiytetdén sité
monimutkaisinta salasanaa.

Vaikka PayPalkaan ei ole tdysin immuuni turvallisuusriskeille, sen kéyt-
toonottoa kannattaa harkita, jos luottokorttinumeroita muuten joutuisi an-
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tamaan hyvin monille tahoille. PayPal ei koskaan ldhesty asiakkaitaan sdhko-
posteilla, joissa pyydettiisiin kdyttdjatunnuksia tai salasanoja, niin kuin ei
yksikéddn nettipankkikaan. Jos saat téllaista sihkopostia, lahettdjina on aivan
varmasti tietojasi urkkiva huijari.

Kenen Ranssa ja missd keskustelet?

Erés vanhimpia nettikommunikaation kliseitd on ”internetissd kukaan ei tie-
dé, oletko koira”. Toisin sanoen, koska emme néde vastapuolta emmeka ti-
mén allekirjoitusta tai muovista henkilollisyystodistusta omin silmin, emme
voi yhtd varmasti tietdd, onko hin se, joksi itseddn kutsuu.

Et voi tietdd, onko juuri sinulle sahkopostia ldhettinyt "Matti M.” tosiaan-
kin vanha koulututtavasi Matti, joku toinen Matti M, joka erehtyy luulemaan
sinua joksikin toiseksi, vai kenties kaverisi Liisa T. joka haluaa Matin puvussa
tiedustella, mité oikeasti hdnesti ajattelet. Jos saat kummallisen viestin ihmi-
seltd, jolta et sellaista odottaisi, selvitd asia kysymalla.

Hankalammalta saattaa vaikuttaa tilanne, jossa esimerkiksi web-sivu
esittdd olevansa jotain, mitd se ei ole. Kuka hyvinsi voi luoda esimerkiksi
verkkopankin etusivua muistuttavan verkkosivun logoineen, salasanakentti-
neen kaikkineen, vaikka sivu oikeasti sijaitsisikin rahahuijausta harrastavien
rikollisten palvelimilla. Joskus ndmai huijaukset paljastuvat yksinkertaisesti
tutkimalla osoitetta selaimen osoitekentéssa.

Siirry verkkopankkiisi ja vastaaviin tarkeisiin palveluihin kdyttamalla vain
omia talletettuja web-kirjanmerkkejési, 4ld klikkaamalla séhkOpostissa saa-
tuja linkkeja.

Nettiretkid voi edelleen verrata ulkomaanmatkailuun myos tavassa, jolla
eri alueiden luonnetta arvioidaan. Samoin kuin kaikissa maailman suurkau-
pungeissa on alueita, joille ei pidé asiatta eksyé, ei verkon punaisten lyhtyjen
tai epamadrdisten kéytettyjen tavaroiden myyntialueillakaan pidda hammaés-
tyd, jos kaikki eteen tuleva materiaali ei ole laillista tai lapsille sopivaa ei-
vatké kaikki vastaantulijat niité, joiden huomaan voi uskoa kukkaronsa. Jos
nettisivun reunat ovat tiynnd pornovideoiden mainoksia tai "JOLET VOIT-
TANUT MILJOONA EUROA - KLIKKAA TASTA” -tiedotteita, on ehki
syytd suhtautua sivujen varsinaiseenkin sisdltoon varauksellisemmin kuin jos
mainoksissa padasiassa kehotetaan ostamaan uusi kiinnykka tai auto.

24 © NETTIELAMAA — SOSIAALISEN MEDIAN MAAILMAT



Ovatko tydkalusi aian tasalla?

Tietoturva-asiasi ovat kunnossa, jos tietokoneessasi on virustorjunta asen-
nettu ja kdyttojirjestelmin automaattipiivitys paédlla. Muussa tapauksessa
joudut tekeméin hieman toita tietoturvasi eteen.

Kayttojarjestelmit ja ohjelmistot kédyvit jatkuvaa varustelukilpailua hait-
taohjelmien, viruksien ja vastaavien kanssa. Usein saa lukea uutisia uudes-
ta l0ytyneestd tietoturva-aukosta; tdmé tarkoittaa, ettd haitallinen ohjelma
kykenee mahdollisesti vaikuttamaan tietokoneen toimintaan kiyttdjan sitd
haluamatta. Kiyttojarjestelmivalmistajat ja ohjelmantarjoajat laativat tél-
16in ilmaisen korjausohjelman, jolla aukko saadaan tilkittyd (engl. "patch”
tai ”security update”).

Uusissa kayttojarjestelmissé tietoturva pysyy kunnossa automaattipiivi-
tyksin, mutta vanhoille sellaisia ei ole saatavana. Jos tietokoneesi kayttojir-
jestelmad on Windows Me, Windows 98 tai Windows 95, voi tietoturvasyisté
olla perusteltua hankkia uusi kone. Niitd kayttojarjestelmid uudemmassa
Windows XP:ssd on jo mahdollisuus kytked pdille automaattiset tietoturva-
paivitykset ("Windows Update™), ja Windows Vistassa automaattipdivitys on
oletusarvoisesti paalla.

Microsoft Windows on titd kirjoitettaessa ylivoimaisesti kéytetyin ja tun-
netuin tietokoneiden kéyttojarjestelmé, jolle on tarjolla laajin valikoima oh-
jelmistoja. Valitettavasti tima myo0s tarkoittaa sitd, ettd krikkerit luovat eni-
ten tietokoneviruksia ja muita haittaohjelmia Windows-koneita varten. Jos
koneesi pyorii Macintoshin OS X -kiyttojdrjestelmén tai jopa Linuxin paélla,
on epitodenndkdisempdd, ettd torméat itsellesi haitalliseen virukseen. Ta-
mén vuoksi monet kédyttavit niitd kayttojarjestelmid jopa kokonaan ilman
virustorjuntaohjelmia. OS X:n ja Linuxin yleistyminen johtaa véistimaitti
my0s OS X- ja Linux-haittaohjelmien ilmaantumiseen. Vaikka ohjeemme on
kirjoitettu Windows-kayttdjan nikokulmasta, periaatteet ovat samat kaikilla

kayttojarjestelmilla.

P Lue enemmdn eri kayttdjarjestelmien
tietoturvasta Tietoturvaopas-verkkosivuilla
(http://www.tietoturvaopas.fi) .

Monissa ohjelmissa on mahdollisuus automaattisiin piivitystarkistuksiin

maéadrétyin véliajoin. Kun tdllainen ohjelma ilmoittaa uudesta, 10ytyneesta
paivityksestd, on yleensa syytd noudattaa ohjelman antamia ohjeita ja asen-
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taa péivitykset saman tien. Mikili ohjelmisto ei osaa itse kdyda tarkistamassa
paivitystarvetta, kdyttdjin on tehtéva tdmé itse. Tarvittava komento (”Check
for updates™) 10ytyy esimerkiksi Firefox-selaimen (http://www.mozilla.com/
firefox) Ohje-valikosta.

Tyopaikoilla on yleensé erikseen vastuuhenkild, joka huolehtii ohjelmisto-
jen ja kayttojarjestelmien péivittdmisistd. Tyopaikoilla saattaa tarkoituksella
olla kiytosséd esimerkiksi Internet Explorer -selaimesta vanhempi versio kuin
markkinoilla on saatavilla. Esimerkiksi jotkut selaimella intranetissi kaytet-
tavit toimisto- ja tietohallinto-ohjelmistot saattavat toimiakseen vaatia tietyn
version selaimesta. Noudata tyopaikkasi IT-asiantuntijan ohjeita tyokalujen
kaytossa.

Kehitd hamdaryystutka

Toimiessasi netissé tarkeissd henkilokohtaisissa tai rahaan liittyvissa asiois-
sa pyri varmistumaan vastapuolen henkil6llisyydesti ja pida hyvit salasanasi
huolella tallessa. Pitdmalla silmét auki nettisivuilla kokematonkin kehittda
itselleen nopeasti erdénlaisen nettivaiston, himéryystutkan, johon on syyté
luottaa: jos jokin ei tunnu olevan kohdallaan, on mahdollista, ettd jotain on
pielessd. Jos jokin tuntuu liian hyvéltd ollakseen totta — jos esimerkiksi saat
viestin Persian prinssiltd, joka tarvitsee apuasi suuren rahamiarin siirtami-
sessd ja tarjoaa tdstd hyvistd suuria summia rahaa — yleensé se ei olekaan.

Lyhyesti siis — jarki kédteen, jalat maassa ja silmédt auki. Valtaosa netissa
kohtaamistasi ihmisistd ja vierailemistasi paikoista on kuitenkin varsin tur-
vallisia ja luotettavia.

® Epdilyttdvien sivustojen
merkeistd kerrotaan lisada
"Verkon tiloja tutkimassa” -kappaleen
kohdassa ”"Aktivoi hamaryystutkasi”.
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. VERKKOLIIKENNETEKNOLOGIASTA
IA TAIKUUDESTA

Uusien verkkoviestintdtydkalujen kdyttd saattaa nostattaa huolia teknolo-
giasta ja sen monimutkaisuudesta.

Kuka hyvéinsi osaa puhua puhelimessa tai lahettdé kirjeen, mutta net-
tioleminen soveltuu varmaankin vain verkkoprotokollalyhenteet hallitseville
norteille? Tama saattoi pitdd paikkansa joskus takavuosina, jolloin verkkoyh-
teyden avaaminen puhelinlinjojen kautta vaatikin monimutkaisten kirjainsar-
jojen syOttdmistd tietokoneen komentoriville. 2000-luvun ensimméisen vuo-
sikymmenen loppupuolella olemme kuitenkin jo edenneet vaiheeseen, jossa
Arthur C. Clarken kolmas laki — “riittdvdn edistynyttd teknologiaa on mah-
dotonta erottaa taikuudesta” — pitda ldhestulkoon paikkansa. Toisin sanoen:
voidakseen viettdd tdysipainoista nettielimai ei tarvitse ymmartdd mitdéan
siitd logiikasta, jolla bitit liikkuvat kayttdjalta toiselle.

Verkkoliikenne on itse asiassa rakennettu perusteistaan ldhtien niin lapi-
nékyviksi, ettd sen eri kerrokset voivat toimia tdysin riippumatta toisistaan.
Sahkopostiohjelman ei tarvitse tietdd mitdén siitd, onko verkkoyhteys nopea
vai hidas, se vain ldhettda sdahkopostitiedoston sitd alemmalla tasolla olevalle
kasittelijélle, joka puolestaan voi tehdd tyonsi riippumatta verkkokaapelin
fyysisistd ominaisuuksista. Jokainen kerros tdssé bittiliikenteessd kommuni-
koi naapureidensa kanssa kayttimalla méiriteltyja rajapintoja, mutta var-
sinaisen prosessointitydnséd ne tekevit toisistaan riippumatta. Sama ldpiné-
kyvyys ulottuu myos kayttdjén tasolle: riittdd, ettd osaat valita tarpeeseesi
sopivan rajapinnan ja voit olla huolehtimatta muusta.

Rajapinnan valitseminen on useimmiten itsestddn selvdd: jos haluat kir-
joittaa sihkopostin, tarvitset ndppdimiston ja sihkopostiohjelman; jos taas
tarkoituksenasi on keskustella puhelimitse ulkomaantddin kanssa, tarvitset
mikrofonin, kuulokkeet ja puhelinohjelman. Kaikkia néitd varten markkinoil-
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IP over Avian Carriers

Periaatteessa sahkdpostiohjelmasi voi toimia vaikka bi-
tit liikkuisivat kirjekyyhkyjen kyydissa! Tata tiedon-
siirtomenetelméda varten on olemassa virallinen pro-
tokollasaanndstd (IP over Avian Carriers, RFC 2549),
johon perustuen bitteja voidaan siirtaa tietokoneelta
toiselle lintupostissa. Kaytanndén kokeet ovat osoit-
taneet menetelman toimivaksi, joskin huonolla saalla

epavarmaksi.

ta 10ytyy lukemattomia vaihtoehtoja ilmaisohjelmista kalliisiin yrityskdyttoon
tarkoitettuihin jarjestelmiin.

Mikrofonikuulokkeiden ja nettikameroiden hintahaitari on valtaisa. Vaik-
ka valikoiman laajuus saattaakin himmentid, viime kiddessi kyse on usein
vain siitd, kuinka paljon haluaa laitteistaan maksaa. Yleisesti ottaen huippu-
mikrofoneista ja nettikameroista maksettava hinta on kannattava vasta, jos
niitd kiyttdad hyvin usein tai vakaviin tarkoituksiin. Jos olet siis ensi kertaa lai-
teostoksilla, péédset alkuun varsin hyvin valikoiman edullisimmilla laitteilla.

Aloittelijoille sopivat mikrofonit, kuulokkeet ja nettikamerat kdyttavéit
yleisesti kaikkiin tietokonejirjestelmiin sopivia liitdntdjd, vaikka toki on suo-
tavaa tarkistaa, ettd omasta laitteistosta 10ytyvit samat liitdnnét.

Kannettavassa laitteessa on usein myo0s sisddnrakennettuna jonkinlainen
kamera—mikrofoni-kaiutin-jirjestelmé, joka mahdollistaa kaiken tarvittavan
kommunikaation, vaikkakin ehké hiukan heikompilaatuisena.

Suun ldhelld oleva mikrofoni nappaa dénen selkedmmin kuin kauempana
oleva, ja kaiuttimien kautta kuuluva puhe kiertdéd helposti mikrofonin kautta
ja saa aikaan hiirigita.
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Nettiynteys - millainen tarvitaan?

Kéaytannossd nettiyhteyksid on olemassa kahdenlaisia: sellaisia, jotka ovat
auki jatkuvasti, ja sellaisia, jotka pitdéd erikseen avata jokaista kdyttokertaa
tai viestid varten. Naitéd jalkimmadisid kdytetddn useimmiten tilanteissa, joissa
jatkuvan bittivirran ylldpitiminen olisi joko vaikeaa tai ainakin kallista, mutta
ne ovat mité luultavimmin jatkossa yhé harvinaisempia laajakaistatekniikan
kehittyessd ja halventuessa. Siksi kdyttidjan kannalta ainoaksi kiinnostavaksi
piirteeksi nettiliittyméssé jddnee sen nopeus.

Kuinka nopea liittymé on riittdvin nopea? Toki nopeampi yhteys on parem-
pi, mutta jilleen kerran on kyse siitd, millaista viestintdd haluaa harjoittaa ja
paljonko siitd haluaa maksaa. Korkealaatuinen videokuva tai reaaliaikaisten
3D-ympdristojen kaytto vaatii laajempaa ja kalliimpaa kaistaa kuin tekstichatti.
Jos ei ole niin tarkka kuvan koon tai d4nen laadun suhteen, riittdd kapeampikin
nettiyhteys varsin hyvin. Kdytdnndssda on melko luultavaa, ettd jos kidytOssdsi on
tietokone ja nettiyhteys — olipa se sitten millainen tahansa — pdiset sen avulla
osallistumaan suureen osaan téssi kirjassa kuvattuja verkkoelaimin muotoja.

Jokaiseen Suomen kotitalouteen saa jo vdhintddn 256 kbit/s yhteyden.
Kansallisessa laajakaistaohjelmassa pyritdin saamaan 2010 loppuun mennes-
sé kaikkiin vakinaisiin asuntoihin seki yritysten ja julkishallinnon toimipaik-
koihin vahintddn yhden megabitin yhteys ja 2015 loppuun mennessa vahin-
tddn 100 megabitin laajakaista tarjolle koko maassa. Viestintimarkkinalakiin
(2003/393) liséttiin 1.7.2009 alkaen verkkopalvelua koskeva yleispalveluvel-
vollisuus, jossa tarkoituksenmukaisen internet-yhteyden kohtuuhintaisesta
saatavuudesta sdddetddn.

Onko kaikei todella ndin helppoa?

Ei tietenkédin ole. Tété kirjoitettaessa on vield aivan arkipdivéisti, ettd kotiin
kannetut laitteet pitdd onnistuneesti kytked toisiinsa ja verkkoon. Verkko-
yhteyksid tarjoavat yritykset eivit vilttdméttd osaa olla aina riittdvén selkeitd
ohjeissaan, ja koska usein tietokoneen ja sen varsinaisen verkkojohdon vi-
liin tarvitaan vield erillinen laite, voi verkkoyhteyden avaaminen joskus olla
jopa hermoja raastavaa toimintaa. Erityisesti kalliimmat oheislaitteet saatta-
vat myOs vaatia pientd bittinikkarointikykyé. Suosittelemme varaamaan jér-
jestelmdn kokoamiseen joka tapauksessa jonkin verran aikaa, huumoria ja

asiaankuuluvan asiakaspalvelun yhteystiedot.
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. VERKKOVIESTINTA, TYOKALUT JA ETIKETTI

Tekstid, aantd, videota vai avatar?

Tekstipohjaiset keskustelupalstat sdilyttdvét varmasti suosionsa kidyton vai-
vattomuuden ja helposti hallittavissa olevan anonymiteetin ansiosta, mutta
ilmaisultaan rikkaammat puhe- ja videopalvelut tekevit tuloaan ja sosiaalisia
virtuaalimaailmojakin on useita satoja.

Internetpuheluohjelmistot ovat jo monissa suomalaiskodeissa tuttuja.
Useimmin niitd kdytetddn kahdenviélisissd nettipuheluissa, mutta ne mahdol-
listavat myds monen keskustelijan puhelinkonferensseja.

Videoportaalit, joissa keskustelurepliikit esitetdéin webbikameran d4ressi
nauhoitetuin videotallentein, mahdollistavat nettikeskusteluun osallistumi-
sen omin kasvoin. Kehon kieli tekee ilmaisusta heti rikkaampaa.

Strategia- ja taistelupelien joukkoon on verkkoon ilmestynyt viime vuo-
sina uudenlaisia avoimia virtuaalimaailmoja, joilla ei ole erityisid pelillisid
piirteitd, vaan joissa “vain ollaan”. Hahmoja voi pukea ja liikutella tilassa,
ja ne voivat viestid toisilleen puhekuplissa nikyvin tekstirepliikein. Avata-
rin ulkon&6ll4 voi ilmaista omaa identiteettidin huomattavasti rikkaammin
kuin pelkilld kédyttdjatunnuksella. Avatarienkin historia ulottuu kauas, mutta
niiden suosio on pitkddn laahannut tekstipohjaisen viestinndn perdssd, ehké
niiden kdyton monimutkaisuuden vuoksi.

Téssé luvussa kerromme perustiedot videoviestinnén aloittamisesta, vir-
tuaalimaailmojen avatarien luomisesta ja tekstipohjaisen viestinndn nikseis-
td. Aluksi kuitenkin siitd, miten verkkoidentiteetti syntyy.
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Verrkoldentiteetin luominen Raytdanndssa

Nimimerkki

Identiteetin luominen verkon sosiaalisissa palveluissa alkaa nimimerkista.
Rekisterditymistd varten tarvitaan kdyttdjatunnus ja salasana. Usein kaytté-
jdtunnus toimii myds nimimerkkiné, joka nékyy profiilissa muille kayttijille.
Jos ndin ei ole, palvelussa on erillinen tila sille nimimerkille, jolla ndytddn
muiden kéyttédjien silmissd. Julkisesti ndytettdvdi nimimerkkid voidaan kut-
sua esim. “screen name”ksi tai “nick”iksi tai “handle”ksi.

Kéayttijatunnuksen ja nimimerkin valintaan vaikuttaa kiyttotarkoitus. Mi-
kali tarvitsee ty0hon tai harrastukseen liittyvien internetpuhelujen ja pika-
viestien vastaanottamista varten julkisen tunnuksen, oma nimi on kayttokel-
poinen ja yksinkertainen lahtokohta. Jotkut sanomalehtien keskustelupalstat
edellyttiavit nykyddn omalla nimelld esiintymistéd verkkokeskusteluissa.

Suosituissa palveluissa yleisimméit etunimi—sukunimi-yhdistelmit on toi-
saalta todennékoisesti jo varattu. Toisen nimen alkukirjain tai pari kirjainta
muista etunimistd saattavat auttaa. Ellei vieldkdan tarppaa, voi lisitd etu- ja
sukunimen véliin jonkin satunnaisen kirjaimen.

Parhaimmillaan nimimerkki kertoo jotain itsesti. Ei kannata kuitenkaan
turvautua syntymépéivadn, horoskooppimerkkiin tai lemmikin nimeen, vaan
kayttad hetki omaperédisempien vaihtoehtojen kartoittamiseen. Oma puhe-
linnumero, sosiaaliturvatunnus tai pankkitilin pin-koodi ovat tietysti erittdin
huonoja valintoja niin nimimerkkina kuin salasananakin.

Rekisterditymisti vaativissa internetpalveluissa neuvotaan nimimerkin
valintaan liittyen ldhinnd, mitd merkkejd nimimerkki voi sisdltdi ja voiko
kayttda erikoismerkkeja vai ainoastaan isoja ja pienid kirjaimia ja numeroita.
Yleensd vaatimuksena on myds, ettd nimimerkki on hyvdn maun mukainen
eikd loukkaava. Tamé vaatimus ei valttimatti ole julkilausuttu palvelun re-
kisteroitymisohjeissa, koska palvelujen tarjoajat pyrkivit pitimaédn rekiste-
roitymisen mahdollisimman yksinkertaisena ja nopeana. Ylldpitédjit oletta-
vat, ettd rekisterditymisvaiheessa ei monikaan kuitenkaan malta lukea pitkia
ohjeita. Sitd paitsi varsinkin suurien kaupallisten toimijoiden ylldpitdmissd
palveluissa on jo kappalekaupalla juristien muotoilemaa tekstid palvelujen
kayttdoehdoista, joten luettavaa on pitkilti joka tapauksessa. Kédyttoehdoista
kerromme lisd4 omassa luvussaan.

Hyva maku ja loukkaavuus ovat venyvié kisitteitd. Neutraali nimimerkki

on aina hyvéi valinta.
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Ensivaikutelma syntyy nopeasti. Kymmenen merkin puitteissakin voi luo-
da ennakko-odotuksia: SexyGirl69 viittaa erilaiseen tyyppiin kuin Sokrat3ss4,
joka taas on ihan erilainen ihminen kuin Sokratessa. Keskimméinen on ns.
”1337-kieltd”.

® Lue lisdd luvusta "Kirjoitetun puheen
kielioppi” kappaleesta ”"Nettikielenkaytdn
lyhenteiden lyhyt oppimdara”.

Ajatusten vaihtamiseen ei tarvita ristimidnimid. Nimimerkki voi ansaita kes-
kustelukumppaniensa silmissd vahvan luottamuksen. Nimimerkilld voi olla
hyvéd maine verkostossa aivan yhta hyvin kuin omalla nimelld4n esiintyva hen-
kiloé voi mokailla maineensa lokaan.

Nimimerkin ja netti-identiteetin vilille ei voi vetdé yhtildisyysmerkkeja:
on mahdoton keksid niin omaperéistd nimimerkkié, ettd joku ei sitd ole jo
jossain varannut tai voisi varata, koska netissa ei ole mitenkdédn mahdollisuut-
ta vaatia yksinoikeutta tiettyyn nimimerkkiin. Sdhkopostiosoite tai nettisivun
osoite sen sijaan ovat uniikkeja.

P Lue lisdd tunnistautumisesta kirjan
toisesta osasta kappaleesta
"Tietoverkon kayttédjadn tunnistamisesta”.

Profiilikuva

Kuva viestii persoonallisuudesta voimakkaasti. Se kertoo yhdellé vilkaisulla,
onko nettipersoona rento vai muodollinen, vakava vai humoristinen, huoli-
teltu vai hutaistu.

Vaikka olisi verkossa omalla nimellddn, kasvojaan ei valttimaitta tarvitse
esitelld. Profiilikuvaksi voi valita jonkin muun kuin kasvokuvan varsinkin, jos
muut kayttdjit ndkevit siitd ainoastaan pikkusormen kynnen kokoisen ver-
sion, jossa kasvonpiirteet eivit endid erotu. Varmin valinta on tilldin itse otet-
tu valokuva tai piirros jostakin maisemasta tai esineestd. Omalla kotikadulla
otettua nikyméia ei kannata kéyttda profiilikuvana jos haluat varmistaa, etta
kukaan ei voi siitd paételld, missd asut.
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Jos omalla ja tunnistettavalla naamalla esiintyminen on luontevaa, netti-
profiilia varten kannattaa kuvauttaa tuore kasvokuva. Kinnykkidkamerallakin
saa nettiprofiilikuvaksi kelpaavaa jilked, mutta sitd parempi, jos kdytettévis-
sé on digipokkari. Jos tietokoneella on nettikamera, saa kuvan sillakin.

Jos haluat olla kuvasta tunnistettavissa esimerkiksi seminaareja ja muuta
kasvokkaisverkostoitumista varten, kannattaa pitda nettiprofiilikuva ajan tasal-
la silmélasien ja kampauksen muuttuessa. On toki parempi kéyttiaa aikuisidlla
otettua kuvaa kuin vauvakuvaa. Sen sijaan harvalla on tarve péaivittaa kuva joka
vuosi, varsinkaan, jos kdytossa on parin vuoden takaisia kivoja kuvia.

Joissakin palveluissa kasvokuvaa edellytetdan. On palveluja, jotka perus-
tuvat sille idealle, ettd itsestd kootaan kuvagalleriaa. Kotimainen esimerkki
tillaisesta on erityisesti nuorten suosima IRC-Galleria. Omien kuvien esittely
voi tuntua oudolta, mutta toisaalta 90-luvulla ja sen jilkeen syntyneet ovat
vauvasta asti tottuneet poseeraamaan digikameralle. Heiddn kuviaan on lihe-
telty sdhkopostissa ystévien ja sukulaisten ihasteltaviksi. Netin kuvagalleriat
ovat saman kulttuurin jatketta, nyt vain hyvdksyntdd haetaan kaveripiirista.

Keskusteluketjuissa, joissa jokaisen repliikin yhteydessid néytetddn sen
esittdjin chat-ikoni, kuvasta muodostuu yhteison aktiivisille kiyttéjille nopea
tapa tunnistaa keskusteluun osallistuneet henkildt. Monet blogijarjestelmit
tukevat nykyddn “globaalisti tunnistettavia avatareja” (Globally Recognised
Avatars, Gravatars), jotka ovat sdhkopostiosoitekohtaisesti rekisterdityji pro-
fiilikuvia. Ndin on helppoa kéyttdi samaa profiilikuvaa kaikissa palveluissa.

Aina kun yhteison aktiivinen jdsen vaihtaa kuvansa, muut joutuvat to-
tuttautumaan uuteen: “Kuvasta on tullut tunniste, ja kun se vaihtuu, menee
hetki, ennen kuin yhdistdd uuden kuvan “4dneen”, pohti kuvan merkitysta
erds netin aktiivikayttija Jaikussa.

Kun kerran muokkaa asiallisen profiilikuvan ja tallettaa sen tietokoneel-
leen sellaiseen paikkaan, ettd 10ytia sen toistekin, uusiin palveluihin rekiste-
réityminen sujuu nopeasti.

Tunnistettavaa, edestd pain kuvattua, kasvokuvaa kannattaa suosia profii-
leissa, joita kiytetdédn julkiseen yhteiskunnalliseen ja ammatilliseen esiinty-
miseen. Kuvan tyylilajia valitessa voi miettid, millaisen kuvan haluaisi ndhda
ammattilehdessd nimitysuutisensa yhteydessa.

Jos kiy otattamassa nettiprofiilikuvan ammattivalokuvaajalla, on kuvan
internetkéytostd sovittava erikseen. Jo hankittua muotokuvaa ei siis ole lupa
skannata nettiin sopimatta siitd jalkikateen.

Harrastusyhteis00n sopii vapaamuotoisempi kuva. Parhaan lopputuloksen

saa, jos virvad valokuvaustaitoisen ystdvinsad urakoimaan valikoiman otoksia
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itsestd harrastuksensa parissa. Sopivaa kuvatyylid hakiessa voi tilld kertaa
miettid, miltd kuva néyttdisi paikallislehdessd omasta harrastuksesta kerto-
van jutun yhteydessé.

Kaverinkin kanssa on hyvd sopia kuvan kdyttooikeuksista verkkopalve-
luissa. Paras olisi, jos tdstd sopimisesta jdisi kummallekin talteen kirjallinen
dokumentti, ettei asiasta tule myohemmin epéselvyytta.

Kun perustaa tunnuksia verkkopalveluun, jossa ei aio esiintyd tunnistetta-
valla persoonallaan, valitaan profiilikuva sen mukaan. Kuvassa voi edelleen
esiintyd itse, mutta kasvoja voivat peittdd hiukset tai kuva voi olla tyylitelty
siluetti. Kasvojen sijasta voi toki kdyttda vaikkapa kuvaa lemmikkieldimesta
tai jopa téysin abstraktia logoa.

Palveluihin voi hyvin rekisterdityd aluksi ilman kuvaakin ja lisdta sen vasta
sitten, kun tietdd haluavansa jdada taloksi joksikin aikaa. Profiilikuvan voi
aina vaihtaa, joten sen pohtimiseen ei kannata kéyttda kovin paljoa aikaa
nettielimin alussa. Kun profiilikuvansa péivittdi, se pdivittyy kyseisessé pal-
velussa yleensd jokaiseen asiayhteyteen.

Kun on ollut yhteisdssd mukana jonkin aikaa, on myo0s itselld parempi
késitys siitd, millaisella kuvalla omaa persoonaa haluaa tuoda esille.

Jos sopivaa kuvaa ei ole késilld, kannattaa profiili mieluummin jattida ku-
vattomaksi kuin kopioida kuva verkosta. Tottuneet verkon kéyttdjat tunnis-
tavat heti tyypilliset, netistd imuroidut sarjakuvasankareiden tai julkkisten
kuvat, ja vaikka palvelun ylldpito katsoisikin tekijadnoikeusrikkomusta lapi
sormien, niiden kédyttiminen on noloa. Monissa palveluissa on my0s tarjolla
liuta oletuskuvakkeita, ikoneita, joiden seasta voi valita mieleisensi ensi al-
kuun.

Kuvan valintaan vaikuttaa myos se, kuinka paljon tilaa kuvalle on varat-
tu: pienimmilld4n chatti-ikoni voi olla vaikkapa 16 pikselin levyinen ja kor-
kuinen ja suurimmillaan tilaa voi olla koko ruutu. Jotkut palvelut tarjoavat
mahdollisuuden rajata profiilikuvaa ennen julkaisemista. Kokeneilla verkon
kayttdjilli on kuitenkin jo valmiina omasta tunnuskuvasta muutamia eri
kuvakokoja.

34 o NETTIELAMAA — SDSIAALISEN MEDIAN MAAILMAT



Verrkopalveluun rekisterditymisen yleisimmat vaineet

Seuraavassa johdatamme sinut tyypillisen rekisterditymisprosessin lapi. Tamé
on hyvin kiytdnnonldheinen kappale, jonka tottunut netin kiyttdjéa voi ohittaa.
Huomaa, etté kaikki verkkopalvelut eivit vaadi ndin monia tietoja kéyttajasta
—vaan usein riittdéd pelkka sdhkopostiosoite, kdyttidjatunnus ja salasana.

Sahkopostiosoite

Sahkoposti on ensimméinen asia, jonka tarvitset rekisterdityessisi uuteen
verkkopalveluun. Rekisterditymisen yhteydessd saat yleensd viestin, jonka
sisaltdméa linkkid seuraamalla vahvistat sihkopostiosoitteesi. Sihkopostia
tarvitaan myos silloin, kun unohdat salasanasi tai kdyttdjatunnukseksi. Voit
talloin tilata uuden salasanan antamalla kdyttdjatunnuksen ja siihen liittyvén
sdhkopostiosoitteen.

Séhkopostiosoitetta kiytetidn myods yhteydenpitoon: palvelu voi ldhettda
sinulle tiedotuksia ja muutenkin muistuttaa olemassaolostaan. Joissakin pal-
veluissa voit valita, haluatko saada tiedotuksia vai et.

Verkkoidentiteetti on toisiinsa yhdistettdvien profiilien summa. Siksi on
hyvé pitdd varalla yhtd monta eri sdhkodpostiosoitetta kuin haluaa ylldpitda
verkkoidentiteettejaén. Mikili toivot, ettéd ystavési 1oytavit sinut kaikista pai-
koista, joihin rekisterdidyt, kannattaa ilmoittaa kaikki kdyttamési sihkoposti-
osoitteet ohjelman niitd kysyessé.

Kayttijatunnus

Ellei sihkopostiosoitetta kiytetd myos kédyttdjatunnuksena, profiilia perus-
tettaessa ilmoitetaan sellainen erikseen. Yksilollisen kéyttdjdtunnuksen kek-
siminen voi olla ty0ldstd, mutta asiaan kannattaa uhrata tovi.

Salasana

Jos palvelu haluaa sinun itse keksivédn salasanasi, tee niin. Salasana pitdé kir-
joittaa kahteen eri laatikkoon. Salasanan on syytd olla tarpeeksi vaikeasti
arvattava — jos se on liian yksinkertainen merkkijono, palvelu saattaa moittia
salasanaasi liian heikoksi. Lisdd numeroita ja isoja kirjaimia. Salasana pitdé
kirjoittaa yleensd kahdesti, kahteen eri laatikkoon; ndin varmistetaan, ett et

tehnyt kirjoitusvirhettid ensimmaéiselld kerralla.

VERKKOVIESTINTA, TYOKALUT JA ETIKETTI ® 35



Joissain yhteisOissé sinulle luodaan salasana automaattisesti. Télloin au-
tomaatti generoi salasanan ja lahettda sen antamaasi sihkdpostiosoitteeseen
muutaman minuutin sisilld. Roskapostin vastaisen taistelun vuoksi internet-
palvelujen ldhettdamét viestit saattavat joutua sdhkopostiohjelmasi roska-
postikansioon. Ellei yhteisOstd ala muutamassa minuutissa kuulua, tarkista
spammikansio.

Saatuasi liittymisvahvistusilmoituksen voit jatkaa rekisterditymisti. Jos
sait automaattisesti luodun salasanan, voit heti kdiydd muuttamassa sen pal-
velun asetuksissa (”Set password”, “Change Password”).

P Lue lis&dd salasanoista kirjan alussa kappaleesta
"Kohtele salasanojasi kuin avaimiasi”.

Saa / ei saa ldhettda mainospostia

Jossakin rekisterditymislomakkeen pohjalla on yleensé ruksi “minulle saa l4-
hettdd palvelun tarjoajan ja yhteistybkumppaneiden mainospostia”. Jos luu-

kussa on rasti valmiina, etkd halua ko. mainospostia, poista se.

Kayttoehtojen hyviksyminen

Hyvéksyn kiyttdehdot -ruutuun on laitettava ruksi pidstdkseen eteenpdin.
Vilkaise ne lédpi ja pdité, oletko halukas sitoutumaan niihin ja antamaan lu-
van tietojesi sdilyttdmiseen ja kdyttamiseen kyseisessd palvelussa. Vaihtoeh-
tona on rekisterdityméttd jittdminen ja vaihtoehtoisen palvelun etsiminen.

» Lue lis&d kayttdehdoista edempédnd luvussa
"Mita kayttdehdot tyypillisesti sisaltavat”.

Captcha

Ennen kuin piéset rekisteroityméén, joudut todistamaan, ettet ole roska-
postirobotti. Sinulle annetaan ratkaistavaksi pieni tehtivi, josta ihmisen on
helpohko selvitd, mutta johon tietokoneohjelma kompastuu. Tehtivé saattaa
olla kuvavarmennus, suttuisten kirjainten tunnistamista; helppo sanallinen
kysymys tai laskutehtava.
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Toisinaan captcha-merkit voivat olla varsin episelvid ja lapi padésy vaatii
useamman yrityksen. Jos et saa kirjaimista selvédi, voit kuvan vieressé olevaa
linkkid klikkaamalla saada eteesi uuden. Usein voit pyytidd arvoituksen myds
ddnimuodossa. Termi captcha tulee sanoista ”Completely Automated Public
Turing test to tell Computers and Humans Apart”.

Tietoja puuttuu?

Jos et kentét tiytettydsi padse rekisterditymdén, palvelu ei ole saanut kaikkia
vaatimiaan tietoja. Tarkista, onko jonkin tietokentdn vieressd merkki siit4,
ettd tieto ei ole palvelun mielestéd oikeassa muodossa. Korjaa tieto ja tarkista,
ettd mainospostin kielto tai hyviksyminen on yha siind asennossa kuin haluat
ja kdyttoehtojen kohdalla hyvédksymisruksi, ja jatka eteenpdin.

Yksityisyyden suoja / Tietosuoja / Rekisteriseloste

Rekisterditymistd vaativissa palveluissa on oltava asiakkaan luettavissa selos-
tus siitd, miten palvelussa huolehditaan tietosuojasta ja yksityisyyden suojas-
ta. Rekisteroityneelld on oikeus tietdd, mihin tarkoitukseen ja miten hinen
tietojaan kisitellddn. Suomen lainsddddnnon mukaan yllapidettivissi palve-
luissa on oltava esillé rekisteriseloste.

P Katso lisda ”"Syvennd tietojasi” -osan

luvusta ”“Tunne oikeutesi”.

Muokkaaminen: taustakuva ja teemat

Kun profiili on luotu, sinulla saattaa olla mahdollisuus muokata siitd oman
nédkoinen. Voit ehkd muuttaa sivullasi ndkyvén taustakuvan tai vaihtaa véreja.
Jotkut palvelut kysyvit myos kaikkea mahdollista henkilokohtaista.

Henkilotietoja

Rekisterditymislomakkeessa voi olla kenttid hyvinkin yksityiskohtaisille hen-
kilotiedoille, kuten oikea nimi, sukupuoli, syntyméaika ja maantieteellinen
sijainti kotiosoitteineen ja postinumeroineen. Usein tarkempien tietojen an-

taminen on vapaaehtoista, ja voit jattda kentét tyhjiksi. Pakolliset tiedot, joita
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ilman palvelun tarjoaja ei huoli sinua asiakkaakseen, on yleensd merkitty tih-
delld (*) tai esimerkiksi punaisella korostuksella. Asiakkaitaan kunnioittavat
internetpalvelut kysyvit vain jdsenyyden kannalta olennaista tietoa.

Mikali yhteis6 tuntuu vaativan sinusta kohtuuttomia méérii tietoja, sithen
voi olla parempi jattda liittymétté. Joskus yhteisopalveluksi naamioitu sivusto
voi olla mainoskampanja, jonka on tarkoitus keréti tietoja ihmisistéd asiakas-
rekisteriin tai edelleen myytavéksi. Toisinaan sivusto voi dkkivilkaisulla néyt-
tad siltd, ettd se vaatisi ehdottomasti vaikkapa perheeseen liittyvien tietojen

antamista, mutta tarkemmin katsottaessa nimai kysymykset voikin ohittaa.

Koulunkéynti- ja tyohistoria ja muut ryhmésidokset

Joissakin palveluissa yhytetddn ihmisid sen perusteella, ettd he ovat kdyneet
samoja kouluja tai olleet yhtd aikaa samassa tyOpaikassa. Tyoelamén ver-
kostoitumiseen on joukko erikoistuneita verkostoja, mutta niitd kytkoksid
tarjotaan myds yleisverkostoissa. Harkintasi mukaan voit antaa tarkkojakin
tietoja. Huomaa, ettd niitd voidaan tutkia muussakin kuin vanhojen tydkave-
reiden 16ytdmistarkoituksessa. ”OY Yritys AB:n tyontekijat” voi esimerkiksi
olla kiinnostava kohderyhma kilpailijoiden rekrytoijille.

Jotkut tydnantajat saattavat suhtautua varauksellisesti henkilokuntansa verk-
konékyvyyteen. Ota selvdd oman tyopaikkasi yrityskulttuurista ja kdytdnnoista.

Kiinnostuksen kohteet

Kohdat, joihin voi téyttia tietoja kiinnostuksen kohteistaan, palvelevat useam-
paa tarkoitusta: asiakaskunnan luokittelua mainosmyyntiin, sisdllén kohden-
tamista kayttijille ja kiyttdjien luokittelemista toisilleen.

Kun kayttdja kertoo, onko hén kiinnostuneempi laskettelusta vai golfista
ja musiikista vai teatterista, hénelle voidaan esittdd osuvampia mainoksia ja
suositella mahdollisesti kiinnostavia sisaltoja.

Kertomalla lempibdndeistdén, -kirjoistaan ja -elokuvistaan tekee itsensd
samanhenkisten helpommin loydettéviksi. Henkiloll4, joka etsii uusia ysta-
vid, on enemmaén motiivia esitelld omaa makuaan ja eliméantyylidén kuin sel-
laisella, jonka tarkoitus on pitdé yhteytta ystdviin, jotka jo tuntee.

Kéytéd harkintaasi siind, kuinka paljon tietoja haluat rekisterditymisvai-
heessa kertoa. Voit aivan hyvin ainakin aluksi jattdd ndma kentét tyhjiksi.
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Mitd rayttoendot tyypillisesti sisdltavat

Rekisterdityessédsi uuteen palveluun joudut hyviksyméin sen kayttdehdot.
Hyvéksyminen osoitetaan yleensé klikkaamalla I agree -nappia tai ruksaa-
malla ruutu. Moni ohittaa ehtojen lukemisen, mutta viisas verkkopalvelujen
kayttija ainakin silméilee kiyttoehdot lapi. Kun tietdd, mitd kdyttdehdoissa
yleensi on, elementit on helppo tunnistaa uuden palvelun kiyttdehdoista.

Miké osa kdyttoehdoista on kannaltasi tarkein, riippuu siitd, mihin aiot pal-
velua kéyttda. Jos aiot pitdéd yhteyttd ystéviin ja jakaa henkilokohtaista sisiltoa
suljetulle vastaanottajakunnalle, tarkista, mité takeita verkkopalvelu antaa vies-
tinndn yksityisyydestd. Tarkista myds ikdsuositukset, kun valitset tyokalua yh-
teydenpitoon perheen ja suvun kanssa ja kun on tarkoitus pitdd mukana nettid
kayttavid koululaisiakin. Monissa palveluissa alaikédraja on 13 vuotta.

Jos aiot julkaista tekijinoikeudellisesti arvokasta tekstiaineistoa, kuten
omia runojasi tai pakinoitasi, tai olet valokuvaaja ja haluat jakaa kuviasi ka-
vereillesi tai laajemman yleison iloksi, tarkista, miti sanotaan tietojen tallessa
pitdmisesta tai oikeuksien siirtymisestd. Parhaat palvelut osaavat ilmaista sel-
visti, ettd vaikka ne pidattavit kdyttoehdoissa esitysoikeuksia julkaisemaasi
sisaltoon, tekijanoikeus sdilyy sinulla itselldsi eli voit myohemmin vaikka jul-
kaista kirjan teoksistasi.

Jos aiot testata sananvapautesi rajoja ja julkaista hyvin jyrkkid mielipitei-
td tai mahdollisesti muiden mielestd sopimatonta sisdltod, muista ottaa var-
muuskopiot omalle koneellesi. Jos sisdllostési tulee valituksia toisilta kayt-
tajiltd, palvelun tarjoaja voi kédyttoehtojen nojalla poistaa sen ja jopa sulkea
tilisi ilman ennakkovaroitusta.

Jos aikomuksesi on kéyttdd verkkopalvelua tyon puolesta yrityksesi asia-
kasviestintddn tai markkinointiin, tarkista, mitd kaupallisesta kidytostd sa-
notaan. Tietenkin on hyvi aivan ensin keskustella tydnantajan kanssa siiti,
miten yhtidn omien tietojarjestelmien ulkopuolisten palveluiden kadyttoon
suhtaudutaan.

Kayttoehtosopimus voi olla varsin pitké, jos palvelun kayttdon liittyy pal-
jon ohjeistettavaa ja velvollisuuksia. Mikéli palvelun ylldpitdja malttaa pitdé
lakitekstin koukerot loitolla, kdyttdehdot voi ilmaista hyvinkin ytimekkéas-
ti. Kotimainen Vuodatus.net puristaa ehtonsa yhdelle A4-sivulle, Twitter vie
kaksi, kun verkkoyhteisdjen rakentamispalvelu Ning taas tayttda 15 sivua sel-
vittdessddn asiakkaidensa oikeuksia ja velvollisuuksia.

Nykyddn, kun verkon kiyttdjat voivat yhd enemmén toimia itse palve-

lun tuottajina ja kehittdjind luomalla uusia verkkopalvelujen sisélld toimi-
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via itsendisid sovelluksia tai toiminnallisuuksia ("Third party applications”,
”Widgets”), onkin tarpeen mééritelld velvollisuudet seikkaperéisesti. Osa eh-
doista ja ohjeista on siis sellaisia, jotka eivdt koske kaikkia yhteisOn jdsenié.
Esimerkiksi Facebookin viihdyttavyys ja koukuttavuus perustuvat osin siihen,
ettd yhtio tarjoaa ulkopuolisille kehittdjille mahdollisuuden tuottaa erilaisia
sovelluksia. Kehittdjat kiyttavéitkin Facebookin olemassa olevaa alustaa kéyt-
tdjineen. Yhteison kéyttdjdn kannalta on kiinnostava tietdd, milld ehdoilla
kehittdjit heille palveluita ja ominaisuuksia tuottavat.

Kéyttoehtodokumenttiin nojaudutaan mahdollisissa riita- ja oikeus-
tapauksissa. Seuraavassa on listattu joitakin tavallisimmin kédyttoehdoissa
esiintyvid kohtia. Lista ei valttiméatta ole kattava eiki toisaalta kaikkia ele-
menttejd esiinny kaikissa verkkopalveluissa.

Tamén kappaleen lukeminen ei korvaa kunkin palvelun omien kiyttdeh-
tojen lukemista rekisterdityessd, vaan on tarkoitettu avuksi ja taustatiedoksi.
Esitetyt yleistykset kdyttoehtojen siséllosti ja tulkinnat niiden tarkoituksesta
eivit ole lakimiehen kynéstd vaan kayttiajad edustavien kirjoittajien kisialaa.

Palvelun kédyttiminen on ilmaus sopimuksen hyviksymisesti

Kayttoehtosopimus syntyy sivujen kéyttdjan ja sivuja yllapitdvin yhtion vilille.
Verkkopalvelun tarjoajan kisityksen mukaan olet hyvéiksynyt kdyttoehtosopi-
muksen, kun kaytét sivustoa. Ellet voi ehtoja hyvéksyi, voit vain olla kdyttamatta
palvelua. Suurilla kdyttdjamassoilla voi jatkossa olla jonkin verran sananvaltaa
joidenkin palvelujen kéyttoehtoihin. Facebook paitti kevaalla 2009 perustaa
“virtuaalisen kaupungintalon”, jossa se kuulee kéyttijiensd mielipiteitd kiytto-
ehtojen muuttamisesta ennen uusien ehtojen voimaan saattamista.

Palvelun tarjoaja voi muuttaa kiyttdehtoja ilman, ettd se ilmoittaa muu-
toksesta erikseen kéyttéjilleen. Sopimustekstissd sanotaan, ettd kayttdjan
pitéisi itse sddnnollisesti kdydé tarkistamassa kdyttoehtosivulla, ovatko ne
muuttuneet. On tietenkin hyvin harvinaista, ettd yksittdinen kiyttdja niin toi-
mii. Moni jattda liittyessddnkin kdyttoehdot lukematta luottaen siihen, ettd
jos ehdoissa on jotain tavattoman kohtuutonta, asia tulee julkiseen tietoon.
Niin kuin se nopeasti tuleekin. Néin kévi esimerkiksi juuri Facebookin muu-
tettua ehtojaan helmikuussa 2009.

Palvelun kuvaus yksiloi, minka palvelun tai palveluiden kéyttod sopimus
koskee. Kéyttoehdoissa saatetaan huomauttaa, ettd palvelun tarjoaja voi li-
sétd ja poistaa palvelun osia ja ominaisuuksia harkintansa mukaan neuvotte-
lematta asiasta kiyttdjienséd kanssa.
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Facebookin helmikuun 2009 kayttdehtokohu

Facebook julkaisi uuden version kayttdehdoistaan helmi-
kuussa 2009 ilmoittamatta asiasta kayttajilleen erik-
seen. Suuri haloo nousi, kun yhdysvaltalainen kulutta-
jalehti The Consumerist kiinnitti huomiota muuttuneihin
kayttdehtoihin. Palvelun kayttdoikeutta kayttajien
julkaisemaan sisaltddn laajennettiin niin, ettd halu-
tessaan Facebook saisi kayttaa materiaalia, vaikka sen
julkaissut kayttajd olisi lopettanut palvelun kaytdn.
Julkinen mielipide oli niin voimakkaasti uusien kaytto-
ehtojen vastainen, ettd Facebook palautti voimaan edel-
liset kayttdehtonsa ja avasi julkisen keskustelun sii-
td, millaiset kayttdehtojen pitdisi olla. Yleisd sai
usean viikon ajan kommentoida uusia kayttdehtoja etuka-
teen ”"virtuaalinen kaupungintalo” -palstalla. Uusista
kayttbdehdoista aanesti 600 000 kayttajaa, 0,3 % yhteisd-

palvelun rekisterdityneistd kayttajista.

Suurelle yleisolle tarkoitetut verkkopalvelut on yleensa lapsilta kiellettyja.
Esimerkiksi Facebook, MySpace ja YouTube on tarkoitettu yli 13-vuotiaille.
Habbo Hotel edellyttaé kayttijiltadn 10 vuoden ikdé ja IRC-Galleria 12 vuot-
ta. Googlen kiyttdehdoissa sanotaan, ettd asiakas ei saa kayttda palveluja,
jos hénelld ei ”ikdnsd puolesta tai muutoin” ole toimivaltaa tehdé sitovaa
sopimusta Googlen kanssa. Joissain palveluissa alle 18-vuotiaita kehotetaan

kysyméén palvelun kdyttoon lupa vanhemmiltaan.

Palvelun yllipitéiji ei ota vastuuta juuri mistiin

Kayttoehdoista 10ytyy yleensd kohta, jossa todetaan, ettd palvelu tarjotaan
sellaisena kuin se on ja ettei palvelun toimivuudesta tai saatavuudesta anneta
mitdén takuita.

Palvelu sanoutuu irti kaikesta vastuusta kayttijien julkaisemaan sisdltdoon.
Se ei sitoudu pitiméaén tallessa kayttijiensd julkaisemia sisdltdja vaan péin-
vastoin pidéttda itselleen oikeuden, joskaan ei velvollisuutta, poistaa sopi-
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mattomaksi katsomiaan sisdltdjd ja estdd kiyttdehtoja rikkoneen henkilon
péasyn palveluun.

Palveluun julkaistavaa sisdltod koskevia ehtoja saattaa olla listattuna
kappalekaupalla. Kéyttdjaa vastuutetaan huolehtimaan siitd, ettd timén
julkaisemat sisallot eivit loukkaa kolmansien osapuolien oikeuksia yksityi-
syyden suojasta aineettomia oikeuksia turvaaviin tavaramerkki- ja tekijan-
oikeuksiin. Hieman huonommin saatetaan tehda selkoa siitd, mitd oikeuksia
kayttdjalla itsellaén palvelun kéyttdjand on. Esimerkiksi suomalainen perus-
oikeus, sananvapaus, ei tietenkdédn ulotu niin pitkélle, etteikd verkkopalvelu
voisi kdyttoehtojensa nojalla puhaltaa bittien taivaaseen kaiken ajan mittaan
julkaisemasi, jos se katsoo jonkun oikeuksia loukatun tai palvelun viihtyvyy-
den vuoksesi kdrsivian. Pida siis varmuuskopiot arvokkaista sisdlloistdsi itse
tallessa.

Jos olet tarkka tekijdnoikeuksistasi, tarkista, ettd oikeus sisdltoon sdilyy
sinulla siitd huolimatta, ettd myonnéat palvelulle sen tarvitsemat varsin laajat
kayttooikeudet. Esimerkkind ote MySpacen kéyttoehdoista:

Nayttamalla tai julkaisemalla sisaltda MySpace-palve-
lussa tai sen valitykselld annat MySpace:lle rajoite-
tun oikeuden kayttaa, muuttaa, poistaa, lisata, esittaa
tai nayttdd julkisesti, jakaa, valmistaa kappaleita ja
saattaa yleisdn saataville tatad sisaltdd yksinomaan My-
Space-palveluissa tai sen kautta, rajoituksetta mukaan
lukien MySpace-sivuston sisalldén jakaminen kokonaan tai
osittain minkd tahansa mediakanavan kautta. Ainocastaan
merkinndlla ”yksityinen” varustettua sisaltdad ei tulla

jakamaan MySpace-sivuston ulkopuolella.

Tarkista my0s, mitd tapahtuu julkaisemillesi sisdlloille silloin, kun paétit
sulkea tilisi palvelussa. Asiakasystivallisimmét verkkopalvelut mainitsevat
kayttoehdoissaan, etti niiden oikeus esittdd julkisesti kdyttdjan tuottamia si-
saltojd paattyy sithen, kun tdmé sulkee tilinsd palvelussa.

Palveluilla on sijaintimaansa lainsddddnnon mukaiset velvollisuudet luo-
vuttaa kiyttdjiensd viestinnédn tunnistetietoja viranomaisille, kdyttdehdoissa

muistutetaan.
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Kaytéit palvelua omalla vastuullasi

Kéyttoehtosopimukset teroittavat, ettd kdytat palvelua omalla vastuullasi.
Palvelun yllapitdjd ei ennakkoon tarkasta kéyttdjien palvelussa julkaisemia
sisdltdjd, minka vuoksi saatat joutua nakemédin myos loukkaavaa ja sopima-
tonta sisdltod. Sinulle voidaan tarjota keinot ilmoittaa téllaisista sisilloista
yllapidolle, joka tekee voitavansa kédyttoehtojen vastaisten sisdltdjen poista-
miseksi, mutta ei anna tastd mitddn takeita.

Kayttoehtosopimus velvoittaa pitiméin salasanan turvassa. Tunnistautu-
mistietojen joutuminen véiriin késiin ja siitd mahdollisesti aiheutuvat on-
gelmat ovat tdysin kdyttdjdn omalla vastuulla. Sellaisissa palveluissa, joihin
kertyy paljon henkilokohtaista tietoa, salasanan varjeleminen voi ollakin jo
ihan yhti tarked4 kuin pankkitunnuksistaan huolehtiminen. Moni maksullisia
osioita sisédltidva palvelu vaatii, ettd annat rekisterdityessési oikeat henkilo-
tiedot ja sitoudut pitdméin ne ajan tasalla.

Joissakin sosiaalisissa verkostoitumispalveluissa kiyttoehdot saattavat
kieltdd useamman kuin yhden kéyttdjatilin rekisteréimisen. Esimerkiksi Face-
bookissa on erikseen kielletty kayttdjétilin rekisterdiminen jonkun toisen
henkildn, ryhmin tai tahon puolesta ilman lupaa sekd henkil6llisyyden vaa-
rentdminen.

Kuluttajille suunnatut verkkopalvelut on tarkoitettu henkilokohtaiseen
kayttdoon ja niiden kaupallinen kéytto voi olla kdyttoehdoissa vield erikseen
kielletty. MySpace muotoilee kiyttoehdoissaan, ettd palvelua voidaan kéayt-
tdd mainostarkoituksiin, mutta ei suoranaisesti kaupallisiin tarkoituksiin.
YouTube kieltdd palvelunsa muun kaupallisen kdyton, mutta markkinointi-
viestinnéllisid tai taiteellisia liiketoimintaa edistévid videoita kylld sopii jul-
kaista. Eli taiteilijan, kauppiaan ja kisityoldisen sopii tuotteitaan mainostaa,
mutta verkkokauppaa ei sovi profiiliinsa perustaa.

Kayttoehdoissa todetaan vield, ettéd toisia kiyttédjid ei saa kiusata, roska-
postia ldhettdd eikd palvelua kuormittaa héiritsevilld kiyttdtavoilla, kuten
automaattisilla skripteilld tai boteilla. Kayttijai kielletidan kopioimasta pal-
velusta sisdltdjd mihinkdén muualle julkaistavaksi.

Kéayttoehdoissa saatetaan erikseen luetella liuta noudatettavia lakeja ja
sdddoksid. Vaikka ei lueteltaisikaan, se ei tarkoita, etteivitko lait ja siadok-
set patisi siitd huolimatta. Lisdksi verkkopalveluilla on usein viela erilliset,
tarkemmat kayttdytymisnormistonsa, ("Code of conduct”), joista ilmenee
yksityiskohtaisemmin, millaiseen ilmapiiriin palvelussa pyritddn. Kaikista

ohjeista huolimatta palvelun ylldpitijéd varaa itselleen oikeuden viime kéddes-
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sd paattdd, millainen toiminta on kdyttdehtojen vastaista ja saattaa johtaa
kayttdoikeuden paidttymiseen.

Verkkopalvelu ilmoittaa kdyttoehdoissaan, minkd maan lainsddadintoa
riitatapauksissa noudatetaan. Jos kansainvélinen verkkopalvelu tarjoaa suo-
menkielisen kddnnoksen kidyttdehdoistaan, se yleensd huomauttaa, etti kdéin-
nds on vain asiakkaan mukavuudeksi, ja riitatapauksissa noudatetaan alkupe-

riistd englanninkielisti dokumenttia, mikili tulkinnasta on erimielisyytta.
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' VIDEDVIESTINTA
- ENEMMAN KUIN KUVAPUHELIN

Elavd kuva on aito ja mutkaton tapa viestid verkossa. Laajakaistaisten in-
ternetyhteyksien kattaessa kidytdnnossd koko maan mahdollisuudet video-
yhteyksiin ovat kaikkien ulottuvilla. Nettikameroita on hankittu etenkin
lapsiperheisiin pelikonsoleja varten, koska monet suositut pelit kayttivit ko-
nendkod pelihahmon ohjailuun. Kuvayhteydestd on monenlaista iloa myds
tietokoneella.

Samandikainen videoyhteys

Videopuheluita suosivat erityisesti ne, jotka matkustavat tydkseen paljon ja
haluavat olla tiiviissd yhteydessa laheistensd kanssa. Hullumpi ajatus ei ole
myOskddn saattaa lapset tapaamaan isovanhempiaan netissd vaikkapa sa-
maan aikaan joka viikko. Kummikin ehtii hoitaa lapsen eldméssé ldsnéa ole-
van aikuisen rooliaan paremmin, jos voi ajoittain kdyttda siihen avukseen
tietokonetta.

Videoneuvottelutaidoista voi jatkossa olla hyotya vapaa-ajan lisdksi myos
tyOssd ja muussa yhteiskunnallisessa elimédssd. Yritykset sddstdviat matka-
kuluissa ja suosivat videoneuvotteluja. Vuoden 2009 alusta voimaan tullut
kuntalain muutos sallii kunnallisten toimielinten kokouksiin osallistumisen
videoneuvotteluyhteyden avulla. Valmisteilla olevan uuden yhdistyslain yh-
tend tavoitteena on, ettid yhdistysten kokouksiin olisi mahdollista osallistua
my0s videoyhteyden kautta.
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Ndin padset alkuun

Videoyhteyksien ottaminen on tottuneelle tietokoneen kéyttédjille varsin
helppoa: Skype (http://www.skype.fi) ja Google Talk (http://www.google.com/
talk), Windows Live Messenger (http://messenger.live.com)ja iChat (kdytto-
jarjestelmassd mukana) ovat nettipuheluohjelmistoja, joilla voi ottaa myos
videoyhteyden. Tarvittava nettikamera on yleensd uusissa kannettavissa tie-
tokoneissa sisddnrakennettuna, ja vanhempien mallien kdyttiji voi hankkia
erillisen webbikameran varsin edullisesti.

Virvié joku videoyhteyksien kiyttdmisestd kiinnostunut ldhimmaéinen
harjoittelukaveriksi, niin pdisette heti kokeilemaan. Tapaamisaika on hyva
sopia etukdteen, jotta molemmat osapuolet ehtivit valmistautua.

Sommittelu, valaistus ja déni

Kuvan asetteluun kannattaa kiinnittda huomiota, etti toissijaiset seikat eivit
pilaa juttuhetked. Ennakkokatselukuvasta niet, miten videopuhelun vastaan-
ottaja ndkee sinut.

Sijoita kamera mahdollisimman ldhelle monitoria joko yla- tai alapuolel-
le. Kun itse katsot monitoria ndhdiksesi keskustelukumppanin kasvot, tulee

katseesi suunnasta luonteva.

Varmista riittava valaistus

Valaistus on tirkein kuvan laatuun vaikuttava tekija. Jos mahdollista, asetu
niin, ettd ikkunasta osuu luonnonvalo kasvoillesi. Videoneuvottelun valais-
tuksen kannalta ihanteellinen paikka tietokoneelle onkin ikkunan edessé.
Valon pitiisi laskeutua kasvoillesi edestd ja mieluummin ylhdéltd kuin al-
haalta.

Jos kaytat silmélaseja, varmista, ettd niihin ei tule hiiritsevid heijastuksia
tietokoneen monitorista. Muiden valoldahteiden tulisi olla tietokoneen néyt-
tod kirkkaampia. Tdma on tarkedd, koska vastapuoli tuntee olonsa epimuka-
vaksi, ellei saa katsekontaktia. Pieni lapsi ei ehkéd edes tunnista tuttua ih-
mistd, jos heijastus hdivyttdd hinen silminsd. Mikéli et saa ympériston valoa
endd kirkkaammaksi ja heijastus pysyy, kokeile tilapéisesti vihentdd ndyton
kirkkautta tietokoneen jirjestelméasetuksista tai monitorin sditimista.
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Valitse kuvakoko

Istu ryhdikkéésti ja sddda kuvakoko sopusuhtaiseksi. Voit hyodyntda TV:sta
tuttuja kuvakokoja: puolilahikuva eli “rintakuva”, jollaisessa uutistenlukija
usein ndytetdin, sopii hyvin keskusteluihin. Jos haluat tehdd keskustelusta
astetta intiimimman, kéyté ldhikuvaa. Tédssd kuvakoossa tunteet nakyvit kas-
voilta selvisti. Jitd ilmatilaa piélaen péille ja leuan alle.

Jos otat yhteyksid lasten kanssa, huolehdi, ettd kaikki nidkyvéit kamerassa
ja nikevit ruudulle. Jos kannettava tietokone on poydilld, nékee taapero
mukavasti ruudulle syottotuolista. Koneen voi laskea myos lattialle, mutta
ndppaimisto ja hiiri voivat olla niin kiinnostavia, ettei lapsi malta olla hak-
kaamatta niitd.

Kiinnitd huomiota sithen, mitd kuvassa néikyy itsesi liséksi. Siisti ympéaristo
kuvassa on kohteliaisuus ja kertoo, ettd olet nihnyt vaivaa keskustelukump-
panisi vuoksi. Mikéli aiot ryhtyd ahkeramminkin ottamaan kuvayhteyksi,
saatat haluta lavastaa erityisen videokeskustelunurkkauksen.

Etédyhteyksien sujuvasta kiytdstd on etua myods nykyajan kansainvéilisessi
tyoeldmaéssé. Asiallinen videonurkkaus voi olla kannattava investointi sité ti-
lannetta silmalld pitden, ettd joudut joskus osallistumaan videokonferenssiin
aikaerojen vuoksi myohéén illalla kotoasi.

Ainen ja kuvan laatu

Jotta 4dni kuuluu miellyttévisti eikd ldhde kiertdméain, mikrofonin on oltava
riittdvin kaukana niistd kaiuttimista, jotka toistavat vastapuolen d4édnen. Kuu-
lokkeiden kayttd poistaa timén ongelman. Kuulokkeiden kédyttd on muuten-
kin kohtelias tapa puhekumppaniasi kohtaan: ndin hinen puheensa on vain
sinun kuultavaksesi eikd kaikkien samassa asunnossa olevien. Mikili otatte
videoyhteyksid isommalla porukalla, on kaiuttimien kaytto tarpeen. Varatkaa
aikaa ddnien sddtdmiseen ennalta, ettd sithen ei kulu aikaa varsinaisessa ta-
paamisessa.

Tietoliikenneyhteydet voivat olla ajoittain huonot, mikd voi aiheuttaa
kuva- ja ddniyhteyksien katkeilemista ja viivettd. Témén takia kannattaa
pyrkid puhumaan hieman tavallista selkedmmin ja kiyttdd hieman tavallista
rauhallisempaa elekieltd. Nopeat pédin ja kddenliikkeet saavat kuvan suttaan-
tumaan. Jos hiiriot ja viiveet kéyvét liian héiritseviksi, voi puhelun katkaise-
minen ja uudelleen aloittaminen auttaa. Mikili sujuvaa yhteyttd ei vaan mil-
l44an saa aikaan, saattaa olla syytd ottaa yhteyttd internetpalveluntarjoajaan
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Tarkistuslista videopuhelujen aloittamista varten

» Internetpuheluohjelmisto: esim. Skype ja
Google Talk kaikille kayttdjarjestelmille,

Microsoft Live Messenger Windows-tietokoneille
ja iChat Maceille.

D Webkamera (jotkut mallit sisaltavat myds
mikrofonin)

» Mikrofoni tai kuuloke-mikrofoniyhdistelmd (ns.
headset)

D Kontaktit: Videoyhteyden ottamista varten toinen
osapuoli on kytkettava ensin kontaktiksi. Uuden
kontaktin voit lisatad suoraan toisen osapuolen
nimimerkilla tai hakea sahkdpostin tai nimen
perusteella. Videoneuvottelu voidaan aloittaa,
kun ndette toisenne kontakteina ohjelmiston
yhteyslistalla.

D Asetukset kannattaa valita niin, etta sina ja
kontaktisi naytte toisillenne mutta videovalmiutenne
ei nay koko kyseisen ohjelmiston kayttajakunnalle.
Videochat-ohjelmistoissa voi valita, hyvaksyykd
tulevia puheluja keneltd tahansa vai vain niilta,
jotka on lisannyt kontaktilistalleen.

D Ajankohtaisiin kayttdoppaisiin kannattaa tutustua
internetpuhelu- ja videoyhteysohjelmistojen omilla
sivuilla. Hauskinta harjoittelu on, jos sen voi tehda
kaverin kanssa niin, ettd kumpikin kokeilee yhteyden

ottamista omalla tietokoneellaan.

ja selvittdd hiirididen syy; hitaimmillakin nykyédan tarjolla olevilla yhteyksilla

ainakin d4nen ja pienikokoisen videokuvan pitdisi liikkkua ongelmitta.
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Videoynteys lasten Ranssa

Videoyhteyksien ottaminen lasten kanssa on palkitsevaa, mutta vaatii omat
niksinsd. Harjoitelkaa aikuisten kesken niin kauan, kunnes yhteyksien otta-
minen sujuu rutiinilla. Lapset eivdt malta odotella sddtdmista.

Muista, ettd valmistelut ohjelmien asentamisesta asetuksien ja kameran
sddtamiseen eivit ole yhtd yksinkertaisia tottumattomalle tietokoneen kayt-
tajédlle. Varaa puhelin ldhelle, niin ettd voit tarvittaessa kysyé tai neuvoa, mis-
ta valikosta mikédkin asetus kytketddn.

Jo vastasyntynyt sopii videojuttukaveriksi

Ensimmaistd kertaa isovanhemmiksi tulleille jo pelkkéd vastasyntyneen rau-
hallinen kollottely suorassa videoldhetyksessd voi olla elamys. Kovin pienten
vauvojen kanssa ilo onkin jonkin aikaa aikuisten puolella. Tuijan kokemuksen
mukaan vauva alkaa tunnistaa tutut kasvot ja d4dnet ruudulta ldhempéini yh-
den vuoden ikdi. Tunnistaminen ja iloinen hymy palkitsee ja tuo lapsiperheen
ldhemmaksi, vaikka muutenkin néhtéisiin viikoittain. Varsinkin kauempana
asuville isovanhemmille videokurkistus lapsenlapsen eldméin on arvokas ilo.

Jotta pddosan esittdja olisi suorassa lihetyksessd parhaimmillaan, yh-
teyksid kannattaa ottaa silloin, kun vauva on levinnyt ja kylldinen. Toisaalta,
jos ruokailuhetket ovat stressittomié, miksei kutsuta isovanhempia mukaan
poytiadn? Aitiyslomalaisen piivia voi piristdi, jos mummu tulee videolla seu-
raksi, kun pikkuihminen nauttii ensimmaisid soseitaan.

Toisten perheiden péiva- tai viikkorytmiin sopii sddnndllinen ennalta so-
vittu videojutteluhetki, kun taas joidenkin mielestd on mukavampi eldé tilan-
teen mukaan ja ottaa yhteyksid silloin, kun tilanne on rauhallinen. Piéasia,
ettd kaikki osapuolet kokevat videotapaamisen palkitsevana eiviatkid liian
stressaavana.

Kukkuu ja Koré koro kirkkoon

Jo alle yksivuotiaan kanssa voi leikkia kiddet kasvojen eteen — kukkuu -leik-
kid, vinkkaa Pasi Orn Vantaalta. Tuijan kokemuksen mukaan pikkuvauva
osaa myos taputtaa kédsiddn videomummun ohjaamana ja rummuttaa pdytaa.

”Kaksivuotiaalle on esitetty korokoro kirkkoon -tyylisid leikkejé niin, etti
vastaanottajapdissi oleva vanhempi hyppyyttdd samalla, kun loruja luetaan
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kolmentuhannen kilometrin pddssé, kertoo Italian Salentossa perheineen
asuva Katja Huovinen. Juttelemisen lisdksi viisivuotias on tykdnnyt lihettdé
hymid6ita. “Meilla on lapset olleet jo aika isoja (2 ja 5), kun kotiin on tullut
laajakaista, ja sitten kesti vield jonkin aikaa, etti mummulle saatiin — tuttu
nortti kdvi asentamassa ohjelman.”

Kasvojen ilmeet ja kisien eleet vélittyvdat heikkotasoisessakin videoku-
vassa melko hyvin. Kovin yksityiskohtaiset piirrokset eivit vilttdméttd avaudu
selostamatta. Lasten taideteokset voisi ehké valokuvata tai skannata ja laittaa
etukiteen netin kuva-albumiin — osaa sitten juttukaveri paremmin kehua.

Ulla Lukkari Tampereelta kertoo, ettd hinen tyttirensd nayttiavat kilpaa
mummulle Skypelld omia piirustuksiaan tai muita askartelujaan. "Muksuja
olen koittanut ohjeistaa, ettd vain yksi puhuu kerrallaan, niin saadaan jotain
selviadkin. Lapset tuppaavat puhumaan toistensa péille, koska molemmathan
nakyvit kuvassakin yhtd aikaa.”

”Meilld on kokemusta ldhinnd kuvattomista yhteyksistd”, kertoo Marko
Ala-Fossi Ilmajoelta. ”Niissd on monesti kdynyt niin, ettd vaikka oikeaa néko-
yhteytté ei ole ollut, pieni lapsi on puhelimessa halunnut ndyttdd mummolle tai
kummille uutta leluaan tai kidteen tullutta haavaa. Fiksu mummo ja kummi on
osannut ndkeméttikin piivitelld, mitenké olikin mainio lelu. Ala-Fossi vink-
kaa, ettd kannattaa ehkd ennen yhteyden avaamista miettid ja jutella lapsen
kanssa, mitd hén ainakin haluaa keskustelukumppanille ndyttié ja kertoa niin,
ettei pikkuihminen livistd kesken kaiken penkomaan lelukaappiaan hakeak-
seen ne tietyt legorakennelmat, jotka mummon pitdd ehdottomasti nahda.
”Siind kun on riski ettd matkalla tai lelukaapissa vastaan tulee jotain niin mie-
lenkiintoista, ettd mummo unohtuu yksin huhuilemaan lappérinsi dédreen.”

”Lapset eivdt malta odotella, vaan karkaavat heti, jos pitdd hienosidataa
tekniikkaa tai soitella useampaan kertaan. Pienikin tekninen viive tai tak-
kuilu kadottaa lasten mielenkiinnon — pitkdjianteisyys ei kuulu pikkuvien
hyveisiin”, vahvistaa myods Pia Maurel Pariisista. ”Ajantajun ollessa pienil-
14 aika kortilla kannattaa keskittdd jutut ldhitulevaisuuteen ja aivan hiljat-
tain tapahtuneisiin juttuihin. Havainnollistaminen esineilld ja piirroksilla on
suositeltavaa! Olen onnistunut videoimaan joskus jotain lauluskeluja, muttei
niitd kehdata hoilata livend, tulevat kai &itiinsd kun vdhédn pelkdivét kame-
raa”, han virnistaa.

”Meillad hankaloittaa videokeskusteluja kaksikielisyys, silld suomi on sel-
visti heikompi molemmilla — kuusivuotias esikoinen osaa muodostaa yksin-
kertaisia lauseita, muttei voi spontaanisti kertoa tekemisidén, lahinni me-

nee kuuntelun puolelle, minéd kerron tapahtumia ja isovanhemmat tai muut
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Kameran sijoituspaikka ratkaisee

katsekontaktin tunnun

Tutkija Jaron Lanier pohti Discover-lehdessa 2006 sita,
mika ihmisen psykologiassa selittaa videokokousten hi-
dasta yleistymistad. Tunnetuin ratkaisematon ongelma pe-
rinteisissa videoneuvotteluissa on Lanierin mukaan se,
ettd katsekontakti vadristyy. Koska kamera ja nayttd
ovat erillisia laitteita, katseen suuntaaminen nayttddn
merkitsee katseen irrottamista kamerasta. Jos kamera
esimerkiksi on videoneuvottelussa sijoitettu nayttd-
ruudun padlle, saattaa vaikuttaa siltad, ettd vastapuoli
ei katso silmiin, vaan alemmas. Lanierin mukaan tutki-
mukset osoittavat, ettd katsekontaktin puute vahentada
luottamusta, yhteistydn tehoa ja tyytyvaisyytta vuoro-

vaikutukseen.

omiaan ja kommentoivat. Nelivuotias kuopus ei juuri puhu kuin irtonaisia
sanoja suomeksi, mutta ymmartaa kylld sujuvasti myos”. Maurelin kokemuk-
sen mukaan juttelut kestdvét harvoin yli viittd minuuttia. ”Yleensi jatkan
itse juttelua ja "filmaan” poikien leikkejd webcamilld, jotta toisessa padssi
tuntevat olevansa melkein meiddn olohuoneessa”.

Videokonferenssiin osallistumisesta

Kun sinut kutsutaan osallistumaan videokonferenssiin, muista seuraavat
perusasiat. Yrityskdytossd videokonferenssilaitteet voivat olla kotikdyttoon
saatavilla olevia parempilaatuisia: ndyt isossa kuvassa videoscreenilld, joka
antaa vihemmain anteeksi kuin rakeinen webkamerakuva. Muista siis siisti
ulkomuoto. Varo tiedostamattomia eleitd, kuten nenéin kaivamista. Nyrkki-
sainto: ala koskettele kasvojasi ollenkaan.

Ammattimaisissa kokous- tai opetustilanteissa tavallisesti yksi henkild toi-
mii puheenjohtajana, ja kun yksi puhuu, puheenjohtaja pitdd muut osallistujat
mykistettynd. Osanottajilla voi olla kdytdssddn nappi, jolla pyydetddn puheen-
vuoroa tai ddneen voi padstd vanhanaikaisesti videokuvassa viittaamalla.
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Varaa kaikki aiheeseen liittyvdt dokumentit kisille. Jos esitit jotain ai-
neistoja, kuten kuvia, dokumentteja tai laskentataulukoita, avaa ne valmiik-
si, jotta saat ne esiin jaetulle ruudulle nopeasti. Siivoa ty0pOytési irrallisista
ikoneista, jotta muiden osanottajien huomio ei kiinnity ruudultasi nékyviin
tiedostonimiin. Varmista myo0s, ettd taustakuva, jos sellaista kéytét, antaa
ammattimaisen vaikutelman. Mokkirantasaunamaisemat, koirat ja vauvat on
syyta jattaad kotikoneelle.

Vaikka tietokoneesi ruutu ei olisikaan suoraan muiden kokoukseen osal-
listujien néhtévissd, kannattaa silti avata valmiiksi tdrkeimmaét asiaan liittyvit
dokumentit tai ainakin hakemisto, josta ne voi tarvittaessa nopeasti avata.
Kéynnistéd sopiva muistiinpanosovellus, esimerkiksi tekstieditori, ja kirjaa sii-
hen jo ennen tilaisuuden alkua oleelliset tiedot (kokouksen aihe, osallistujat
jne). Niiden perusteella tiedosto on mydhemmin helpompi 16ytda. Kokouk-
sen aikana esiin tulevat linkit, nimet, osoitteet ja vastaavat on usein tapa-
na ”’jakaa” osallistujille kirjallisina esimerkiksi kokouspuhelun yhteydessé
kaytettavin chattikanavan vélitykselld. Siitd ne on helppo kopioida talteen
muistiinpanoihin. Vélttddksesi hdiridd4nid muiden puheenvuorojen aikana
saattaa olla hyviksi mykistdd oma mikrofoni — opettele kdyttimadn mykistys-
toimintoa sujuvasti joko neuvotteluohjelmasta tai mikrofonilaitteesta. Néin
sadstit tovereittesi korvia esimerkiksi dkillisen yskdnkohtauksen yllattaessa.

Ja viimeisend: jos osallistut kokoukseen kannettavan tietokoneen avulla,
varmistathan, ettd koneessa riittda virtaa vaikka kokous venyisikin arvioitua
kauemmin!

Videokonferenssin jirjestdja huolehtii tyokaluista: osallistuja saa yleensa
kutsun sihkopostitse linkkiné tydtilaan, jossa videoneuvottelu pidetidén.

Edella esittelemdmme ohjelmat on tarkoitettu kahdenvilisiin videoyh-
teyksiin. Kun sinulla ja ldheisillasi alkaa olla rutiinia nettikameran kédyttoon
ja videoyhteyksien ottamiseen, voitte kokeilla jotain uutta ja kunnianhimoi-
sempaa: videoyhteys kolmen huushollin kesken onnistuu esimerkiksi maksut-
tomalla Adobe ConnectNow -videokonferenssitydkalulla (http://www.adobe.
com/acom/connectnow/). Se on verkko-opetuksen ja yritysmaailman tarpei-
siin suunnatun Adobe Acrobat ConnectPro:n ilmaisversio. Osallistujilla on
oltava tietokoneellaan asennettuna Flash-selainlaajennus.

Maksullisilla ohjelmistoilla on mahdollista ottaa videoyhteyksid myos kol-

mea osallistujaa suurempien ryhmien kesken.
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Videokekkerit

Videokekkerit on vapaamuotoinen ja rento monenvélinen videoneuvottelu.
Videokekkereilld voi pelata ja leikkid, laulaa ja jutella. Videokekkereiden
jarjestidjan tehtdvdni on huolehtia, ettd ohjelma rullaa ja osallistujat viih-
tyvit. Aloita valmistelut hyvisséd ajoin. Kannusta osallistujia irrottautumaan
tietokonepdydastddn. Kehota heitd kokeilemaan, 10ytyisikd kotoa kameral-
le ja tietokoneelle paikka seisomiskorkeudelta, kenties kirjahyllystd? Aloita
”soundcheck” ajoissa niin ettd déni- ja kuvayhteydet ovat kunnossa varsinais-
ten kutsujen alkamishetkeen mennessé.

Huolehdi, etté tilaisuus pysyy aikataulussaan niin, ettd ne, jotka joutuvat
lopettamaan médrdajassa, pddsevit osallisiksi tdrkeimmistd ohjelmanume-
roista. Huolehdi, ettd kaikki osallistujat padsevit esille niin, etteivit danek-
kdimmaét varasta koko showta.

Varmista kaikilta osallistujilta, ettd on luvallista ottaa kuvia ja tallettaa ti-
laisuuden chat-loki. Ota muistoksi ruutukaappauksia ja tee parhaista albumi
yhdessi kayttimédinne paikkaan (esimerkiksi Facebookiin tai Flickriin).

Videobloggaus ja videokirie

Ennen internetid dédnikirjeet kulkivat c-kaseteilla. Nyt sellaisen voi kuvata ja
tallettaa webbikameran vélitykselld johonkin verkon lukuisista videokeskus-
telupalveluista ja ldhettda linkin kutsuna ystédville. Useat palvelut mahdol-
listavat yksityisen videoviestinnén niin, ettd koko maailma ei pdése viestid
katsomaan.

Videokirje on sanana harvemmin kéytetty ja tydkaluja sellaisten taltioimi-
seenkin on alkanut ilmestyé vasta viime aikoina. Idea on tuttu d4nikirjeesta:
tallennetaan tietylle vastaanottajalle tarkoitettu tervehdys johonkin verkon
yksityiseen tilaan ja kutsutaan valitut ystidvit katsomaan sité.

YouTube on ylivoimaisesti suosituin videopadlvelu

Vuonna 2005 perustettu YouTube oli ensimmaisié julkisia videojulkaisualus-
toja. Se on tunnetuin ja kéytetyin videoiden jakamiseen keskittyvé verkkosi-
vusto. YouTubeen voi kuka hyvidnsd perustaa ilmaiseksi oman videokanavan

(”channel”), johon voi ldhettdd omia videopatkia julkisesti nahtéville tai vain
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omalle porukalle katsottaviksi. Valtaosa YouTubesta 10ytyvéstd materiaalista
lieneekin erilaisia harrastelijoiden kotivideoita. Toisaalta YouTuben tarjoama
ilmainen levityskanava on vauhdittanut harrastelijoiden videoeditointitaito-
jen kehittymistd. Riippumattomat tuottajat ovat saaneet mahdollisuuden ta-
voittaa miljoonayleis6ja — kiinnostavuus ratkaisee. Suosituimmat videot saa-
vat satojatuhansia katselijoita piivittdin, ja pitkddn suositut patkit ovat jo
kerdnneet satojamiljoonia katselukertoja.

YouTubesta ponnisti kuuluisuuteen esimerkiksi Lonelygirl15-sarja, jota
julkaistiin kahden vuoden ajan. Sarjan tuottaja on nyt lisensoinut formaatin
Japaniin.

YouTuben liséksi on lukuisia muita videojulkaisupalveluita (esim. Vimeo
ja Blip.tv), joihin kannattaa myds kiyda tutustumassa.

Itse kuvattujen videoiden lisdksi ihmisilld on joskus tapana julkaista esi-
merkiksi televisiosta nauhoitettua materiaalia. Lehdistossi kohua herittdneet
kohtaukset keskusteluohjelmista tai uutistenlukijan komméahdykset paatyvit
YouTubeen niidenkin ndhtéviksi, jotka eiviat ndhneet tilannetta televisiosta.

Erityisen suosittua on videoiden uudelleenmiksaus (remix), jossa tunnet-
tuja kohtauksia elokuvista tai tv-sarjoista leikataan uudelleen ja varustetaan
uudella ddniraidalla. Parhaat remixit ovat taidetta tai ansiokasta poliittista
satiiria. Remixaajat toimivat tekijdnoikeudellisesti harmaalla alueella, silld
tekijdnoikeuslait ja kdyttoehdot kieltdvit televisiosta nauhoitetun siséllon
julkaisemisen. YouTubessa padsee myos katsomaan televisiomateriaalia aivan
laillisesti, silla lukuisat TV-toimijat (kuten BBC ja CBS) ovat ryhtyneet jul-
kaisemaan tuotantoaan YouTubessa. Toisaalta tédllaiseen materiaaliin paésy
saattaa olla maantieteellisesti rajattu tietyille alueille.

Videojulkaisupalveluissa videoita pddsee yleensd katsomaan ilman rekis-
terditymistd. YouTuben oleellinen piirre onkin videoiden katselun yhteisolli-
syys: kuka hyvinsé voi nihda videon, kommentoida sitd, jos videon julkaisija
sallii kommentit, ldhettdd oman videovastauksensa ja jopa liittid videoon
omia merkintdjaan. Videot eiviat myoskidn ole sidottuja kyseessd olevaan si-
vustoon, vaan ne voi useimmiten upottaa mihin hyviansi verkkosivuun kaytta-
malld palvelun tarjoamia upotuskoodeja ("embed code”). Nédin voit helposti
liittad blogisi kirjoitusten sekaan videoita, joita lukijasi pddsevit katsomaan
suoraan blogisivullasi.

P Katso luku ”"YouTuben kdytdén aloittaminen”
ohjeliitteessa.
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. KOLMIULOTTEISIIN KONTAKTEIHIN
AVATARIN KAUTTA

Virtuaalitodellisuudet ovat olleet arkipiivaa tieteiskirjallisuuden ulkopuo-
lellakin jo 2000-luvun alusta alkaen. Nopeiden nettiyhteyksien yleistyessi ja
kotitietokoneiden graafisten ominaisuuksien kehittyessé on tullut aivan mah-
dolliseksi luoda itselleen kaksiulotteisen ja staattisen profiilisivu-identiteetin
sijasta tai sen lisdksi kolmiulotteinen identiteetti, avatar.

Avatar on identiteettisi “ruumiillistuma” sihkoisessd maailmassa, ta-
vallaan kuin henkiin heritetty profiilikuva tai chattitunnus. Sen sijaan, etté
keskustelupalstalla kommunikoisit rivi kerrallaan ja profiili-ikonisi koristaisi
jokaisen lauseen viertd, avatar-perustaisessa kommunikaatiossa ohjaat erdin-
laista pelihahmoa maailmassa, jossa keskustelukumppanisi ovat myos lasna.
Kun puhut, muut kokevat puheen tulevan avataristasi; néet itse tuttaviesi
toiminnan reaaliajassa. Kéytetystd jarjestelmisté riippuu toki, kuinka moni-
puoliseen ei-kielelliseen kommunikaatioon pystytdén, mutta yksinkertaisim-
missakin virtuaaliympiristdissd voit muokata avatarisi ulkomuotoa, puhua
joko tekstid tai dantd kéyttden julkisesti tai privaatisti, lilkkkua ymparistossa
ja mahdollisesti luoda omia tiloja, kuten olohuoneita, kokoustiloja tai koko-
naisia maailmoja.

Joissain virtuaaliympéristdissd on mahdollista suunnitella kokonaan uusia
esineitd, kun taas toisissa on tyydyttdva kdyttimadn valmiiksi rakennettuja
osia. Erilaisia virtuaalimaailmoja on netisséd valtavasti. Erityisen paljon on
lapsille suunnattuja “virtuaalisia leikkitiloja”, mutta tarjontaa riittda aikui-
sempaankin makuun. Osa on péddasiassa pelaamiseen tarkoitettuja, mutta
taloudellisen niukkuuden aikana monet yrityksetkin ovat ryhtyneet perusta-
maan omia, etityotd tai kokouksia tukevia virtuaalitiloja tai rakentaneet ole-
massa oleviin virtuaalimaailmoihin itselleen sopivia tyotiloja. Yhteista niille

kaikille on ldsndolon tunne, persoonallisuuden esiintuominen ja luovuus seké
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yhdessd tekeminen ja kokemusten jakaminen. Virtuaaliympéristoissd netin
tilalliset ja sosiaaliset piirteet pddsevit todella oikeuksiinsa.

Mitd tarvitaan?

Tadméankin kommunikaatioviyldn kédyttd0n péddsee varsin vaatimattomalla
laitteistolla. Kevyimmait avatar-keskeiset, jaetut virtuaalimaailmat toimivat
suoraan web-selaimessa, joten juuri mitdan nettiyhteydellisen tietokoneen li-

séksi ei tarvita. Korkealaatuisempaa grafiikkaa kdyttiviin virtuaalimaailmoi-
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hin pédéstdédn yleensi erikseen asennettavan ohjelman kautta, ja tilléin usein
my0s vaatimukset kdytettdvin tietokoneen suhteen ovat jossain maérin kor-
keammat, eikd esimerkiksi kaikkia kdyttojarjestelmia (MacOS, Linux) aina
tueta. Ohjelman laitteistovaatimukset selvidvit samoilta verkkosivuilta, joil-
ta asennuspaketit ladataan (”system requirements”). Yleensd on tapana il-
moittaa erikseen ohjelman kiyttdmisen minimivaatimukset ("minimal requi-
rements”) eli laitekokoonpano, jolla padsee vihintdankin kokeilemaan sen
kayttod, sekd suositeltu laitekokoonpano ("recommended”). Voi olla, ettd
vain minimivaatimukset tdyttavélla laitteistolla ei pddse kdyttdméin kaikkia
ohjelman ominaisuuksia.

Ensiaskeleet - avatarin luominen

Aivan kuten muissa netin sosiaalisissa palveluissa virtuaalimaailmoja pédisee
kayttimaén vasta sitten, kun palveluun on luotu kiyttdjatunnus ja profiili, ja
aikaisemmin annetut ohjeet pétevit niissdkin.

Tavallisten kayttdjédtietojen liséksi pitdéd luoda itselleen hahmo eli avatar,
jonka kautta kommunikointi virtuaalimaailmassa tapahtuu. Useimmiten on
mahdollista valita jonkinlainen oletusavatar, ellei jaksa tai halua heti kdyttaa
aikaa sen muokkaamiseen, mutta pienikin vaivannéko avatarin yksilollisyyden
kehittdmiseksi tuntuu virtuaalikommunikaation helpottumisena. Ihminen pi-
tad siitd, ettd vastapuolella on kasvot ja persoonallisuus, ja mieluummin ldh-
tee juttusille sellaisen avatarin kanssa, joka ei ole ihan oletuskuvastosta esiin
kaivettu. On sité paitsi helpompi tuoda esille omaa itseddn virtuaalihahmolla,
joka tuntuu edes jollain tavoin omalta.

Avatarin luomisessa pétevit samat sidnndot kuin julkisten profiilisivujen
koostamisessa: on mietittivd, miten paljon haluaa jakaa tietoa itsestddn ja
toisaalta millaisen kuvan haluaa antaa itsestdin. Erona on kuitenkin se, ettd
siind missa nettifoorumeilla profiilisivun saa nékyviin vasta, kun sen erikseen
klikkaa esille, virtuaalihahmon nimi ja ulkonéko on vélittomasti kaikkien l&s-
né olevien ndhtévilla. Yleensa voi valita hahmolleen ihonvérin, hiusten tyylin,
sukupuolen ja vaatetuksen.

Yleensd ei ole vilttamétontd valita samaa sukupuolta olevaa avataria
kuin itse on. Tdmai on kaikkien tiedossa, ja siksi usein erityisesti nuoremmat
virtuaalihengaajat saattavat jopa aloittaa keskustelun kysymalla vastapuolen
”aitoa” sukupuolta. Yleisesti ottaen tillaista utelua kuitenkin paheksutaan;

vahén niin kuin ihmisen uskontoa ja poliittista tai muuta suuntautumista ei
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ole sopivaa udella cocktailkutsuilla ventovierailta, virtuaalimaailmoissa ei ole
tapana tiedustella vastapuolen sukupuolta, ihonvérid, ikdé tai asuinpaikkaa.

Joissain virtuaaliympéristOissd avataria voi muokata varsin monipuolises-
ti, mutta ennen kuin oppii yhteison tavoille, on syytd esiintyé siistin ja asial-
lisen nékodisend.

Avatarin nimi on useimmiten sama kuin kéyttdjatunnuksesi kyseiseen
palveluun; sen olisi hyvi olla "nimen oloinen” merkkijono niin, ettd muiden
on helpompaa muistaa ja luontevampaa kayttda sitd. Viltd numeroita ja eri-
koismerkkeji sekd loukkaavia sanoja. Esimerkiksi "Boxy9836” vaikuttaa en-
nemminkin auton tyyppitunnukselta kuin nimeltd, ja vaikka jonkun mielesta
voikin hetkellisesti olla hauskaa luoda hahmo nimeltéd ”pissapdi”, vitsi kuluu

loppuun nopeammin kuin kirjautumisruudun latautumiseen kuluu aikaa.

Virtuaaliset Raytossadnnot

Periaatteessa virtuaalimaailmoissa péitevit samat kdyttdytymissddnnot kuin
muillakin netin julkisilla alueilla, esimerkiksi chattihuoneissa ja keskustelu-
palstoilla — eli samat kuin oikeassa eldmaissd. Ihmiset eivit pida siitd, ettd
heitd loukataan, tai siité, ettd joku kayttaytyy itsekkéisti tai typerésti. Erona
virtuaalimaailmojen ja tavallisempien tekstipohjaisten kommunikaatiotilojen
vililla on jalleen se, ettd avatarin kautta alamme myds reagoida ei-kielelli-
seen kayttdytymiseen. Sen liséksi, ettd on tapana esittdytyd tai sanoa piivaa,
kiitos ja ndkemiin, hyvin kdyttdytyva avatar ei kdvele kahden muun keske-
néddn keskustelevan avatarin véliin tai ilmesty virtuaaliseen bisnestilaisuuteen
alasti. Usein kuulee ihmeteltdvén sitd, miksi kukaan loukkaantuisi siita, ettd
joku esiintyy "normaalielimissd” sopimattoman piirroshahmon muodossa
—”eihdan Aku Ankallakaan ole housuja”. Totuus kuitenkin on se, ettd virtuaa-
limaailman todelliseen hyotyyn kommunikoimisessa paédsee kisiksi vasta sit-
ten, kun sen ottaa “tosissaan”.

Jos siis olet kiinnostunut ottamaan selvéé virtuaalisen ldsndolon mahdol-
lisuuksista, lahde matkaan kuin sivistyneelle kaupunkilomalle: mukaan mu-
kava ulkoasu, kartta ja tutkiva mieli. Esimerkiksi Second Life -virtuaalimaail-
massa jarjestetddn jatkuvasti konsertteja, tiede- ja kulttuuritapahtumia ja
voipa sielld jopa suorittaa etdopintojakin. Muista aina kunnioittaa paikallisia
ja heidédn tapojaan, dla kuitenkaan pelkéda ottaa kontaktia — kuten Roomas-
sakin, parhaimmat turistikohteet ovat niitd, joita ei ole kuvattu matkailumai-
noksen kanteen vaan jotka 16ytyvét tutustumalla kaupunkilaisiin.
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Second Lifessa voi Raydd konserteissa
ja hankria tydpaikan

Monille Second Life samoin kuin muutkin virtuaalimaailmat ovat paikkoja,
joihin mennidn viettimidn aikaa, tapaamaan kavereita ja pitimian hauskaa.
Second Lifen musiikkitarjonta on varsin monipuolinen; ldhes mihin hyvénsi
vuorokauden aikaan kdynnissi on keikka jos toinenkin. Diskoja ja klassisia tanssi-
saleja on lukemattomia, joiden joukosta voi valita omaan makuunsa parhaiten
soveltuvimman. Ei pidd hdmmasty4, jos huomaa joutuvansa avatarin iskuyritys-
ten kohteeksi!

Paras tapa 10ytd4 mielekdstd tekemistd Second Lifessa on osallistua tapah-
tumiin. Tarjolla on jatkuvasti luentoja, konsertteja ja muita tilaisuuksia, jois-
ta ilmoitetaan niité jarjestdvien ryhmien kautta ja Second Lifen tapahtuma-
kalenterissa (http://www.secondlife.com/events).

Suomalaisia Second Life -kayttdjid tapaat esimerkiksi Suomi-saunalta.
Second Lifen "Suomi-Suomenkielinen” -ryhmé pitdé viikoittain saunailtoja
juttelun, tanssimisen ja erilaisten kilpailujen merkeissd. Liity ryhmééan, jos
haluat vastaanottaa ryhmén tiedotteita. Viime aikoina ainakin jumppatunteja
ja esperanton opetusta on saunalla pidetty. Tiedustele ajankohtaisista tapah-
tumista laittamalla pikaviesti avatarille nimeltd Helena Rosse.

Muita suomalaiskytkentéisid ryhmid ovat Metaversal Arts ja Yoen Kieva-
ri. Liity my0s Sula Pinta -ryhméén, jos haluat tietoja tdmén kirjan kirjoitta-
jien jirjestdmistd retkistd tai muista tilaisuuksista. Tuijan avatar on Oxygen
Rich ja Yoen Yoe May.

Suomalaista korkeakouluvikeéd puolestaan tapaat EduFinland-saarella.
Lenndhdé tutkimaan, miten eri oppilaitokset hyddyntévét virtuaalimaailmaa
opetuksessaan. Toimintaa koordinoi suomalaisen Second Life -virtuaaliope-
tuksen uranuurtaja Kim Holmberg Abo Akademista. Second Lifessa Kim
tunnetaan avatar-nimelld Kim Zwiers.

Jos jait Second Lifeen pidemmaksi aikaa, kannattaa kenties hankkia tyo-
paikka ja asunto, joiden puitteissa opit tuntemaan maailmaa ja sen asukkai-
ta syvemmin kuin vain haahuilemalla alueelta toiselle. Jos opit esimerkiksi
taitavaksi rakentajaksi, ohjelmoijaksi (”scriptaajaksi”) tai animoijaksi, voit
tehda tilaustoitd itsendisend ammatin harjoittajana tai ryhtyd kauppiaaksi.
Vaatekauppa ja sisustaminen ovat Second Lifessa suuria “teollisuudenalo-
ja”, joilla voi parhaassa tapauksessa hankkia hieman paikallista valuuttaa,
Lindenin dollareita. Kilpailu on tosin kovaa; vaatteita ja tavaraa on avata-

reille jaossa my0s ilmaiseksi. Kokemuksia Second Life -yrittdjyydesté voivat
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kysyttiessd kertoa Metaversal Arts -ryhmén avatarit Darleez DeCuir, Yo-
landa Hirvi ja soittimien rakentamiseen ja tanssianimaatioihin erikoistunut
Maar Auer.

Virtuaalimaailmassa toimii omia TV- ja radiokanavia, joita seuraamalla
pysyy ajan tasalla siitd, miké sen asukkaita kulloinkin puhuttaa. Erinomainen
virtuaalimaailmojen ajankohtaisohjelma on professori Robert Bloombergin
juontama Metanomics (http://metanomics.net). Machinimana eli virtuaa-
limaailmassa avatarien esiintyessi taltioidun ohjelman taustalla on Cornell

University -yliopiston Johnson School of Management.

¥ Katso ”"Second Lifen kaytdn aloittaminen”
ohjeliitteessa

Virtuaaliympdrist6ja vuoden 2009 alussa

» Sony Home (PlayStation 3 -pelikonsolille)
» Second Life ja sen lukuisat variantit

» Activeworlds

D Kaneva

)

There.com
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. KIRJIOITAMME ENEMMAN KUIN KDSKAAN

Mediakulttuuri on elokuvan, television ja pelien aikakaudella vahvasti audio-
visuaalista. Netissd on néyttdvid peliympéristdjé ja virtuaalimaailmoja. Silti
tuotamme tekstid ruudulle enemmén kuin koskaan ennen.

Séhkoposti ja tekstiviestit ovat viimeisten 10-15 vuoden aikana olleet
useimpien suomalaisten paivittdista viestintdarkea. Viime vuosina niiden rin-
nalle ovat tulleet uudenlaiset, sosiaalisemmat, yleensi tekstimuotoiseen vies-
tintddn perustuvat verkkoyhteisot ja -palvelut. Kirjoitamme IRC-kanavilla ja
chat-palstoilla, blogeissa ja keskustelufoorumeilla ja piivitimme kuulumisia
kuka mihinkin, Facebookiin (http://www.facebook.com), MySpaceen (http://
www.myspace.com) tai Twitteriin (http://www.twitter.com) Pikaviestinpalve-
luissa on ddni- ja videotoiminnallisuudetkin, mutta usein vaivattomimmin
asia tulee hoidetuksi tekstilld. Virtuaalimaailmoissa avatarit ldhettelevét toi-
silleen tekstimuotoisia pikaviesteja.

Verkostoitumispalvelut aiheuttavat siirtyméin kahdenvilisesti viestinnista
monenvélisyyteen. Yksityisen ja julkisen raja muuttuu veteen piirretyksi vii-
vaksi, kun yleisoné ovat ldhettijdn ja vastaanottajan kaverit ja mahdollisesti
vield ndiden kaverit — tai mahdollisesti koko maailma.

Verkon tekstiviestinndssi on kiytetystd vilineestd ja ympéristosta riippu-
mattomia kielioppikdyténteitd ja omia kulttuurikonventioitaan. Niiti késitte-

lemme seuraavissa kappaleissa.

Bloggaus - loriRiriasta kansalaisiournalismiin

Alun alkujaan kiinnostavien verkkolinkkien kerddmisti ja jakamista tarkoit-
tanut verkkolokikirjanpito on muuttunut péivékirjan pitimiseksi, uutisten
kommentoimiseksi ja lukemattomiksi muiksi tavoiksi jakaa tietoa yhteisolli-

sesti. Blogien olennaisena piirteené on julkaistujen kirjoitusten kommentointi-
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mahdollisuus. Kuka hyvinsi voi lisdtd huomautuksia kirjoituksiin, tarjota li-
sdtietoa, kehua tai haukkua kirjoittajaa tai liittda muita lukijoita kiinnostavia
verkkolinkkejd. Tdmén nopean vertaisarvioinnin vuoksi blogit ovat viime
aikoina nousseet uutistoimistojen vertaisiksi tietoldhteiksi. Blogi on hauska
tapa tiedottaa ystévépiirille asioista, joista ei jaksa tai halua kirjoittaa sdhko-
posteja.

Bloggaamisen alkuun pdisee vaivatta lukuisia blogipalveluita kiytta-
malld. Ilmaiset Blogger (http://www.blogger.com)ja Wordpress (http://www.
wordpress.com) sekid maksullinen Typepad (http://www.typepad.com) ovat
palveluita, joihin rekisterditymalld voi aloittaa blogin kirjoittamisen muuta-
massa tuokiossa.

Tavallisten rekisterditymistietojen lisdksi jarjestelmille annetaan blogin
nimi ja osoite. Esimerkiksi Bloggerilla ylldpidetty "Nettielimd4”-niminen
blogi voisi 10ytyé osoitteesta http://nettielamaa.blogspot.com ja Wordpressil-
14 yllapidettyni osoitteesta http://nettielamaa.wordpress.com.

Blogin visuaalinen ilme valitaan lukuisista tarjolla olevista vaihtoehdoista.
Kirjoituksia voi kommentoida niiden perésté 10ytyvdn kommenttilinkin kaut-
ta. Yleensi jarjestelmé vaatii kommentoijilta jonkinlaisen tunnistautumisen,
esimerkiksi sahkopostiosoitteen tai OpenlD-osoitteen. OpenID:sté lisdi kir-
jan toisessa osassa, luvun ”Tietoverkon kayttdjan tunnistamisesta” kappalees-
sa "OpenlD ja muita yleistunnistustydkaluja”.

Uuden blogiartikkelin kirjoittaminen tapahtuu kirjautumalla blogipalve-
luun ja klikkaamalla ”Uusi viesti” tai ”Uusi teksti” -nappia. Avautuvaan lo-
makkeeseen kirjoitetaan artikkelin otsikko ja varsinainen leipéteksti. Yleen-
sd on myoOs mahdollista liittda artikkeleihin kuvia joko omalta koneelta tai
suoraan nettikuvagalleriasta, kuten Flickrista.

Kun teksti on valmis, se padtyy julkiselle sivulle ”julkaise”-nappia paina-
malla ("publish”). On myds mahdollista rajata blogin nikyvyys ainoastaan
tietylle lukijakunnalle tai jopa pitdi se tdysin salaisena.

Voi kestdi hetken ennen kuin 10ytdd oman “bloggaajaddnensi”. Aluksi nédky-
maittdmaélle lukijakunnalle kirjoittaminen voi tuntua kankealta, mutta siithen tottuu
pian. Oman bloginsa voi tehdi nikyvammaksi ilmoittamalla sen erilaisiin blogiha-
kemistoihin, esimerkiksi Blogilista.fi:hin. Parhaiten blogin kirjoittajien yhteisdon
padsee mukaan lukemalla ja kommentoimalla toisten kirjoittamia blogeja.

Blogien tyyli vaihtelee asiatekstistd vapaaseen puhekieleen. Jotkut kan-
sainvilisen ystavapiirin keskelld elavit bloggaavat paivittivit vuoroin eri kie-
lilla tai kirjoittavat samaan merkintddn kahdella eri kielella.

Mité blogiin sitten voisi kirjoittaa? Monet aloittavat matkapédivikirjan pi-
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tamiselld. Kirjoitukset voivat olla lyhyité raportteja rantalomapaikan siétilas-
ta tai pitkid, kuvallisia selostuksia paikallisen kulttuurin piirteista.

Harrastusblogin pitdmisen voi aloittaa yksinkertaisesti kirjoittamalla ylos
esimerkiksi harjoitusmuistiinpanoja ja netistd 16ytyneita kiinnostavia asiaan
liittyvid linkkejé. Yllattivan pian voi huomata kiyvansa blogissa keskustelua
tdysin tuntemattomien asianharrastajien kanssa. Monille bloggaaminen onkin
ollut ensimmaéinen askel sosiaaliseen nettiin ja verkostoitumiseen yleensa.

Taman kirjan kirjoittajat tutustuivat toisiinsa blogeitse. Tuija 10ysi ensin
Yoen blogiin jonkun toisen blogissa olleen linkin kautta, ja Tuijan jattdméin
kommentin linkkid seuraamalla Yoe puolestaan ryhtyi Tuijan blogin lukijak-
si. Pian l0ytyi yhteinen kiinnostuksen kohde, virtuaalimaailmat ja sosiaaliset
verkkoeldmédn muodot. Vaikka bloggaajat asuivat seitsemén aikavyohykkeen
pédssd toisistaan, yhteistyd kasvoi netin uusia ulottuvuuksia kisittelevéksi
nettiradio-ohjelmaksi eli podcastiksi ja myohemmin téksi kirjaksi.

Sula Pinta -blogi kayttda ilmaista Wordpress-julkaisualustaa, mutta osoit-
teeksi on hankittu oma .fi-pditteinen verkkotunnus (http://www.sulapinta.
fi). Luettuasi timéan kirjan voit jatkaa opintojasi sosiaalisen verkkomedian
saralla vierailemalla noilla sivuilla ja lataamalla podcastin uusimmat jaksot
kuunneltaviksesi.

Podcasteja kuunnellaan joko lataamalla MP3-tiedosto omalle koneelle
ohjelman nettisivuilta tai tilaamalla niiden syote johonkin musiikintoisto-oh-
jelmaan, kuten iTunesiin tai WinAmpiin. Julkaisuteknisesti podcast on nimit-

tdin RSS-syote, jossa on liitteend dinitiedosto.

RSS-sybtteen avulla voi tehostaa netin selailua

RSS (”Really Simple Syndication”) mahdollistaa verkkosisillon péivitysten
tilaamisen. RSS-lukuohjelma kéy sddnnollisesti tarkistamassa, onko syottei-
siin ilmestynyt uutta materiaalia, ja ilmoittaa kayttijélle, kun uutta luettavaa
on. Niin saa luettua esimerkiksi kiinnostavien blogien ja uutissivustojen uu-
simmat kirjoitukset vierailematta erikseen jokaisella sivustolla.
RSS-syotteitd luetaan joko selaimella, esimerkiksi Google Reader -syot-
teenlukijalla (http://www.google.com/reader) tai omalle koneelle asennetta-

valla erityiselld sovelluksella. Molempia on laaja valikoima.
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Podcast-iulkaisun perusteet

Jos sinulla on aihe, josta tieddt paljon ja josta olet intohimoisen innostunut,
suosittelemme podcastin perustamista. Nettiradio-ohjelman tekeminen on
hyva lisdulottuvuus tédssa kirjassa esiteltyjen palvelujen rinnalle.

Olisi oman kirjansa veroinen kokonaisuus kuvata, miten podcastit synty-
vit. Jokaisella podcastin tekijalld on omat ty0kalunsa ja -tapansa. Sula Pin-
ta syntyy hieman eri tavalla kuin Hessun Kahvila, KinoSilmi, Naurispaja,
Pelaajacast, Puhujainkulma, Tasavirta tai Tuttimiehet. Kotimaisia podcasteja
loydat lisdé osoitteesta podcasthakemisto.net. Tekijit kertovat ohjelmanteko-
tavoistaan mielellddn, kdy rohkeasti kyseisen ohjelman blogissa kysymassa.

Kerromme siksi vain lyhyesti, mitd tyokaluja itse kdytimme Sula Pinta
-ohjelman tekemiseen. Kaytossamme ovat Skype, Audio Hijack Pro ja Auda-
city. Kayttojarjestelméni on Mac OSX. Ohjelman blogi on WordPress-alus-
talla, kuten kerroimme edelld blogeista kertovassa luvussa. Ohjelmatiedostot
julkaistaan maksullisella Libsyn-podcast-julkaisualustalla (http://www.libsyn.
com). Ohjelman alkuvaiheessa kdytimme tiedostojen julkaisemiseen Our-
media-yhteisdd (http://ourmedia.org), jonka kayton aloittamiseen opastam-
me kirjan ohjeliitteessa.

Sula Pinta -ohjelma taltioidaan Skypelld. Jos mukana on vieraita, otetaan
konferenssipuhelu. Haastateltavia pyydetdan kdyttdmian kuuloke-mikrofo-
niyhdistelméa d4nen laadun varmistamiseksi.

Tuija nauhoittaa keskustelun Audio Hijack Pro -ohjelmalla. Yleensé keskus-
telut tehdidn suoran ldhetyksen kaltaisesti, jolloin keskustelu polveilee sen minké
polveilee ja lopputulos muodostaa ohjelman sen kummemmin toimittamatta.

Syntynyt ddnitiedosto avataan sen jilkeen Audacity-nimisessd diniedi-
tointiohjelmassa. Alusta ja lopusta leikataan yliméaréiset pois. Tiedosto tal-
lennetaan MP3-muodossa.

Podcast-julkaisuun tarvitaan sellaista sdilytystilaa internetissi, joka ei kat-
kaise jakelua tietyn kuukausikiintioliikenneméiréin tiyttyessd. Useimmilla
yksityishenkil6ille tarkoitetuilla kotisivupalveluilla on tiedonsiirtoon varattu
kaista niin rajallinen, ettd suuria audiotiedostoja ei suurille yleisoméérille
jaella. Siksi podcastia suunnittelevan on hyvéa etsid paikka, jossa datajake-
lussa ei tule katto vastaan. Erds maksuton sellainen on Ourmedia-kokoelma
Internet Archivessa. Lyhyt opastus sen kdyttoon 10ytyy ohjepaketista kirjan

lopusta.
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Twitferissd punutaan lynyest

Twitter (http://www.twitter.com) on sosiaalinen verkostoitumispalvelu, jos-
sa julkaistaan enintddn 140 merkin mittaisia tiedonantoja omien ystéivien tai
kenen tahansa luettavaksi. Twitter-kayttdjat merkitsevat haluamansa toiset
Twitter-kayttajat seurattavikseen (follow”).

Twitterin hurjaa levidmistahtia kevaalld 2009 on seurattu tiedotusvélineis-
sé erityisesti julkkiskéyttdjien nikokulmasta. Twitter tarjoaa julkkikselle suo-
ran kanavan faneihinsa — ilman vélikisii, jos he niin haluavat. Fanille puo-
lestaan on hienoa paésti seuraamaan idolinsa eliméié ldheltd ja reaaliajassa.
Ensimmaisiad Twitter-superjulkkiksia olivat aviopari Demi Moore (nimimer-
killa mrskutcher) ja Ashton Kutcher (aplusk), joka sai ensimmaéisena Twitter-
kayttdjaind miljoona seuraajaa sekd laulaja Britney Spears (britneyspears).
Twitteristd 10ytyy myos kirjailijoita, kuten Neil Gaiman (neilhimself) ja Paulo
Coelho (paulocoelho) ja huippupoliitikkoja, kuten Yhdysvaltain presidentti
Barack Obama (BarackObama) ja ulkoministeri Hillary Clinton (hillaryclin-
ton). Kaikki julkkikset eivét suinkaan itse julkaise merkintdjaédn, vaan jatta-
vit sen PR-henkilokuntansa huoleksi.

Twitteristd 10ytyy lisdksi kasvava méira kotimaista mediaa YLEn Eldvista
arkistosta (elavaarkisto) Kotilieteen (kotiliesi).

Twitterin haku (http://search.twitter.com) tarjoaa tietoa siitd, mistd ai-
heista juuri nyt puhutaan eniten ("Trending topics”). Hakutermisti saa myds
RSS-syotteen.

Twitterid voi kdyttdd my0s vain oman kaveripiirin kesken. Yksityisen pro-
fiilin seuraamiseen on saatava lupa. Kun Twitter-kéyttdja julkaisee repliikin,
kaikki hdnen seuraajansa saavat sen heti ja voivat halutessaan vastata jul-
kisesti tai yksityisesti ja myOs lahettdd viestin eteenpéin, jos sisdltd on niin
kiinnostavaa, ettd sen haluaa jakaa edelleen omalle verkostolleen.

Palvelua kdytetddn joko tietokoneella tai mobiililaitteella. USA:ssa, Ka-
nadassa ja Intiassa sitd kédytetddn laajasti myOs tekstiviestipohjaisesti.

Twitter on avannut palvelun ohjelmointirajapinnan ulkopuolisille ke-
hittdjille, ja sen ansiosta kiyttéjille on tarjolla valtava kirjo erilaisia ohjel-
masovelluksia, joiden avulla twitteroidda. Omalle koneelle ladattava Tweet-
deck-sovellus esimerkiksi tarjoaa mahdollisuuden ryhmitelld seurattavia
Twitter-kayttdjid eri luokkiin: esimerkiksi kaverit, tyotuttavat, julkkikset ja
uutiset omiinsa. Se nédyttdd myo0s suosittuja keskusteluissa usein esiintyvid
sanoja, miké tekee siitd kiehtovan, uudenlaisen uutisvélineen.

Twitterin kiyttod kutsutaan myds mikrobloggaamiseksi. Vertaus blogiin
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Tinyurl lyhentdd pitkan linkin

Twitterissa, kuten muuallakin webissad, saatat nahda ly-
hyita linkkeja, joka alkavat merkkijonolla ”tinyurl.
com/” tai "bit.ly/”. Linkit on luotu erityisilla verk-
ko-osoitteiden uudelleenohjaustydkaluilla. Mikroblogi-
palvelut kierrattavat pidemmat web-osoitteet tallaisten
osoitteenkutistajien kautta, jotta 140 merkin tilaan
mahtuisi linkin lis&ksi tekstidkin. TinyUrlin (http://
tinyurl.com) ja Bit.lyn (http://bit.ly) lis&ksi linkin-
lyhentajia on lukuisia muita.

Lyhennetty linkki piilottaa nakyvilta alkuperdisen osoit-
teen, mika arveluttaa monia: saattaahan linkin julkaisi-
ja vaikkapa yrittaa jekuttaa sinut vierailemaan jollakin
pilailuverkkosivulla. 2007-2008 verkossa levisi inter-
net-ilmi® nimelta ”“rickrollaus”, jossa pahaa-aavistama-
ton juttukaveri johdatettiin peitetyn linkin kautta Rick
Astleyn “Never Gonna Give You Up” -videoon.

Jos joudut lyhennetyn linkin kautta sivulle, jolla on
epamiellyttavaa sisaltda, nopein tapa nollata tilanne
on sulkea internetselain ja kaynnistaa se uudelleen.
Virusten ja haittaohjelmien torjumiseksi nettiselaimesi
on syyta olla mahdollisimman uutta mallia.

® Katso kirjan alussa
luvun ”Sananen turvallisuudesta”

kappale ”"Ovatko tydkalusi ajan tasalla?”.

lienee perusteltu siksi, ettd tdssdkin julkaistaan havaintoja ja mielipiteitd
ja mahdollisesti linkkejd — ja merkinnidt kertyvat aikajirjestyksessé talteen
omaan profiiliin uusin pédllimmaiiseksi. Voit ohjata Twitter-viestisi myos

muualle, esimerkiksi Facebook-statuksiksi.

Samantapaisia, mutta pienemmén kiyttdjdkunnan palveluja ovat kotimai-

set Jaiku ja Qaiku.

P Katso "Twitterin kaytén aloittaminen”
ohjeliitteesta.
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NGRymdatén lgsndolo ndrRyvaRrsi

Sosiaalinen kanssakdyminen on ihmisluonnolle oleellista jopa siind méérin,
ettd ilman minkdédnlaista kosketusta ihmisyhteis6on varttuva lapsi voi olla
koskaan kasvamatta “ihmisiksi”. Kanssakdyminen on myds harvoin puhtaas-
ti hyodykkeellistd tiedon tai palveluksien vaihtoa; kun kysymme kuulumisia,
emme ehki valttdméitta edes ole oikeasti kiinnostuneita niistd vaan haluam-
me vahvistaa sosiaalista kontaktia.

Vaikka kielellinen kommunikaatio on ihmiselle tarkeda ja erottaa mei-
dédt monista muista eldinlajeista, kehollisen ja visuaalisen kommunikaation
merkitystd ei ole syytd vihitelld. Erityisen selkedsti tima tulee esille keskus-
tellessamme tekstin vélitykselld; ainoastaan kielen tydkaluja kédyttden kom-
munikoimme tavallaan ndkyméttomind, kuin paksun verhon takaa puhuen.

Sanattomien signaalien puutteessa viesti ymmarretddn helposti vidrin.

<Masa>: Tiedatkd sen uuden TV-sarjan joka kertoo
epadtoivoisista nelikymppisista naisistav?

<minna>: en.

Pelkka ”ei” kuulostaa toykealtd, negatiiviselta ja ikavéltd. Ikdan kuin Minnaa
ei kiinnostaisi aihe lainkaan, tai vield pahempaa — ehkd Minna ei halua kes-
kustella Masan kanssa lainkaan! Kasvokkain kommunikoitaessa hymy ja kat-
sekontakti voivat viestid ”en tiedi, kerro toki lisda”, tai “en tieda enkéi olisi
tullut ajatelleeksikaan ettd sellaisesta aiheesta joku tekisi televisio-sarjan!”
Perinteisessé kirjallisessa viestinndssi, jossa on haluttu vélittdé paitsi fak-
toja myOs hienovaraisempia sévyji, ruumiittomuuden ongelmaan on vastattu

kuvailemalla tilanteita monisanaisesti.

"Tiedatkd sen uuden TV-sarjan, joka kertoo
epatoivoisista nelikymppisista naisista?”,
kysyil Masa hymynpoikanen huulillaan.

Minna laski kahvikupin kadestdan ja nielaisi

naurahduksen. ”"En”.

Nettikeskustelijapioneerit eivét jidneet suremaan tekstikommunikaation
jyrkkyyttd, vaan kehittivét jo kauan sitten tapoja ilmaista tekstin ohessa ei-

kielellisia piirteitd. Niditd seuraavassa kuvailtuja kdytintoja kiytetddn eri
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madérié eri piireissé; jokainen yhteisé muodostaa helposti omia tapojaan, joi-
den kiyttd omalta osaltaan tiivistdd yhteenkuuluvuuden tunnetta. Kielialuei-
den erot heijastuvat my0s nettikeskustelussa kédytettyyn merkistoon ja siten
luonnollisesti vaikuttavat tapoihin, joilla viestitddn ei-kielellisid signaaleja.
Erityisen suuria ndmaé erot ovat linsimaiden ja Aasian vililld; kiinalaisten ja
japanilaisten kirjoitusmerkisto on valtavasti tdkélaistd laajempi ja vastaavas-
ti nettikeskusteluita tdydentévit tunneviestit ovat usein monimutkaisempia
kuin ldnnessa.

Toimintojen kuvailu (”actions”)

Aivan kuin proosakirjallisuudessakin, reaaliaikaisessa tekstikommunikaa-
tiossakin voidaan sanoin kuvailla niitd tunteita tai sdvyjé, jotka tarvitaan ym-
mértdmiseen.

<Masa>: Tiedatkd sen uuden TV-sarjan, joka kertoo

epdtoivoisista nelikymppisistd naisista? *nauraa*

<minna>: *pydrittelee hammédstyneend silmiddn* en.

Asteriskien (*) viliin kirjoitettu teksti usein ymmarretaan kuvailuksi sen si-
jaan, ettd henkilo olisi “sanonut” sanan “nauraa”. Joskus keskustelijat intou-
tuvat kuvailemaan tekemisidén ja mietteitddn laajastikin, ja keskusteluareena
saattaa tdysin vaieta, kun osallistujat ryhtyvit toimiin. Seuraavassa esimerkis-
sé Irc-kanavalla odotellaan viikonloppua:

12:05 * Z juo teetd ja haaveilee jaateldsta
12:06 * Y katselee ymparilleen ihmeissaan
12:06 * X heittdd Y:td lumipallolla

12:06 * Y ottaa lumipallosta kopin ja tekee siita
Z:1le jaateldn

12:07 * Z syd jaateldn ja avaa viinipullon
12:07 * X ojentaa lasiaan Z:n suuntaan
12:07 * Z kaataa viinia X:1lle

12:07 * Y kaivaa kanavan kaappia ja 1oytda pdlyisen
viinilasinsa
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12:07 * Z kaataa viinia Y:1lekin, ja etsii juustoa
nurkista

12:08 * X pohtii onko meilla voileipakekseja

12:08 * Y nuuhkii viinid ... tosiaan tanaan taitaa
olla perjantai

12:08 * Z on jo sydnyt kaikki voileipadkeksit :-(
12:08 * Y kilistelee viinilasia W:n suuntaan, eikd

sille kelpaa?

12:08 * X hakee lastenhuoneesta paperia ja varikynat
ja askartelee kanavan seinalle ”VIIKONLOPPU!” -
julisteen

12:09 * Y skoolaa viinilasia X:n ja Z:n kanssa :-)

Téssa esimerkissd nakyy melko yleisen /me -komennon kayttd. ("me” on siis
tassd englanniksi “mind”)

Monissa keskustelujarjestelmissd (esim. irc- ja useissa chattiohjelmissa)
rivin alkuun Kkirjoitettu ”/me” muuttaa kirjoitetun rivin “toimintoriviksi”;
talldin koko kirjoitettu teksti ymmarretdan toiminnan kuvailuna varsinaisen
puheen sijaan.

Esim. henkild Z kirjoittaa chattiohjelmaansa ”/me nauraa kippurassa”;

enterin painamisen jilkeen vastaanottajien ruudulle ilmestyy rivi
* 7 nauraa kippurassa
sen sijaan, ettd siind lukisi
<Z>: /me nauraa kippurassa

X ihmettelee, miksi Z nauraa, ja kirjoittaa ”/me katsoo Z:aa kummeksuen”.
Muut keskustelijat ndkevét rivin

* X katsoo Z:aa kummeksuen (
Tédma /me -komento on jopa niin yleinen, ettd joskus ihmiset saattavat sopi-

vassa sosiaalisessa tilanteessa ddneen puhuessaan sanoa “kautta me tykkda

tasta” tai ”slash me tykkaa tasta” sen sijaan, etti sanoisivat "tykkéaan tasta”!)
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Hymiot

Y114 olevassa irc-keskustelussa esiintyy toinenkin varsin yleinen sanattoman
kommunikaation muoto eli hymiét (engl. smiley). Ne saattavat alkuun vai-
kuttaa vain erikoiselta mutta virheelliselti vilimerkkien kaytoltd, mutta silmé
oppii hyvin nopeasti lukemaan niistd syvéllisidkin merkityksid. Esimerkiksi
viimeiselld rivilla oli:

12:09 * Y skoolaa viinilasia X:n ja Z:n kanssa :-)

Tuo rivin lopussa oleva ” :-) ” on ehki yksinkertaisin ja yleisin hymidista ja
kuvaa hymyilevdi naamaa. Jos kallistat pd4tési vasemmalle, ndet kaksoispis-
teen silmind, vdliviivan nenédni ja sulkumerkin hymysuuna! Surullisemman
ilmeen viestii, jos kirjoittaa keskustelussa ” :-( ”. Usein ndmé my0s lyhenevit
nenattdmiksi :) ja :( -naamoiksi. Yksinkertaisista merkeisti saa koottua mo-
nimutkaisiakin kasvonilmeité ja muita viestejd — mutta mik# parasta, ihminen
oppii lukemaan niitd automaattisesti. Tottuneen nettikeskustelijan aivot rea-
goivat hymyilevddn hymidon samaan tapaan kuin he olisivat oikeasti ndhneet
keskustelukumppaninsa hymyilevin. Néin lyhytsanainenkin viesti ymmérre-
tddn hyvintahtoisena eikd toykednd. Vertaa esimerkiksi néitd kahta rivié:

<mika> En nyt ehdi, puhutaan mydhemmin.

<mika> En nyt ehdi, puhutaan mydhemmin :)

Chattiohjelmissa, joissa on graafinen kéyttoliittymé, on usein valikoiden
kautta tarjolla lukuisia “tunne-ikoneita” (engl. emoticons™), joita voi liit-
tad tekstin sekaan. Ne saattavat olla seké varikkiiti ettd myos animoituja, ja
usein niitd voi sijoittaa tekstiin myos suoraan kirjoittamalla. Esimerkiksi :)
muuttuu hymyileviksi pallonaamaksi. Hauskat kuvakkeet tekevét toki kom-
munikaatiosta varikkddmpéad, mutta liiallisuuksiin ei pidd menné: ruudulli-
nen hyppivid ja pomppivia ilonaamoja kiy dkkia hdiritseviksi.

Hymioitd ja muita tunnesignaaleja voi hyvin kiyttda ilman sanallista
kommunikaatiota; kun kuuntelee chatissa ystivinsd pitkdd selostusta, voi
olla hyvé vililla antaa esimerkiksi hymigitd, puhelinkeskusteluissa kdytetyn
”mm... joo... mm... just” -nollasigaalin tapaan. Niin vastapuoli tuntee, ettd
kuuntelija on edelleenkin l4sni eikd lahtenyt esimerkiksi kahville. Jos kuiten-
kin téytyy lahted koneen déreltd kesken keskustelun, on kohteliasta ilmoittaa
siitd vastapuolelle. On varsin ikdvd4 huomata puhuneensa pitkdan “seinille”,
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Hymid

:D =D XD

Merkitys

hymy,
iso virnistys tai nauru

iloinen
huuli pydérednd, hammastys
hammentynyt

vihainen (sarvet paassa)
surullinen, masentunut
nayttaa kielta

itkee, itkee vuolaasti
pellenena

pellehattu paassa
virnistys, iskee silmaa
pusu

vakavana

vilkuttaa

sydan, pitda paljon jostain, onnellinen

tai vield pahempaa, kirjoittaneensa henkil6kohtaisia asioita, joita on lukenut
jo joku aivan toinen koneelle saapunut.
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. UUTTA TAPAKULTTUURIA

Nykymaailmassa yhd suurempi osa viestinndstdimme on muuta kuin kasvo-
tusten keskustelua. Puhelimitse on pidetty ylld ldheisidkin ystdvyyssuhteita jo
vuosikymmenid, mutta internetaikakaudella ehkd tirkeimméksi on noussut
tekstipohjainen viestintd. Sdhkoposti, pikaviestimet, keskustelupalstat ja blo-
gien kommenttiosastot ovat niitd tuoreita keskustelutapoja.

Puhelimen kéyton yleistyttyd kehittyi myos lukuisia puhelinkeskustelun
kaytossddntdjd, joista monien tarkoituksena on vilttdd tahaton loukkaami-
nen. Ei ole kohteliasta soittaa tuttavalle keskelld yota ilman erittdin hyvaa
syyta. Keskelld tyopéaivéikin soitettaessa on tapana kysyé, onko nyt hyvéa hetki
puhua.

Alakoulussa opetettiin puhelinkédytostapoja: vastatessa lausutaan selkeilla
adnelld esimerkiksi nimi tai osoite, jossa kiinted puhelin on, jotta soittaja tie-
tdd heti, meniko puhelu oikeaan vai vddrdin numeroon. Ennen kdnnykdiden
numerondyttdjé laheisellekin ystédville soitettaessa puhelu piti aloittaa sano-
malla oma nimensi. Tuntemattoman soittajan on parasta aloittaa keskustelu
tiedottamalla selkeésti, kuka on ja miksi soittaa. Puhelinvastaajaan jatettavét
viestit pitdd osata tiivistdd alle minuutin mittaisiksi tiedotteiksi siitd, kuka
soitti, milloin ja miksi, ja mihin numeroon pyydetddn ottamaan yhteyttd. Ha-
tipuheluun soitettaessa on omat sééntonsi, myyntipuheluissa omansa.

Namé sdannot ja tavat ovat meille vuosikymmenien harjoittelun jialkeen
niin itsestddn selvid, ettd harva niitd edes ajattelee kdytossdantoini.

Tekstimuotoisen keskustelun myotd on samoin kehittynyt uusia kadytos-
sddntoja ja tapoja, joiden tehtdvdnid on pyrkid vélttimadn loukkaamista ja
kommunikoimaan tehokkaasti. Kokemattomasta ne saattavat vaikuttaa ehké
hankalilta, keinotekoisilta tai oudoilta. Kannattaa kuitenkin kiinnittaa niihin
huomiota jo seuraavaa sihkopostia kirjoittaessaan. Ethdn halua pahastuttaa
liikekumppaniasi tai — mikd pahempaa — vaikuttaa huonotapaiselta?
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Esittdytyminen

Kommunikaatiokanavasta ja keskustelukumppanin liheisyydesti riippumatta
on hyvi ensimmdiselld kontaktikerralla selkeésti ilmaista, kuka olet. Saades-
samme yhtdkkisen ”"Moi!”-viestin chatissa henkil6ltd nimeltd "Mikko” emme
voi olla vélttdméttd varmoja siitd, kuka useista tuntemistamme Mikoista on
kyseessé. Tasté syystd ensimmaisessd pikaviestissd on hyvé esittdytya kirjoit-

tamalla esimerkiksi

Moi, Mikko t&ssd naapurihuoneestasi :)

tai virallisemmassa sdhkopostissa

Nimeni on Mikko Mallikas, olen OY Firma AB:n
kuntopiiriprojektin sihteeri, ja tiedustelisin

kiinnostustanne. ..

Joskus on my0s kohteliasta ilmoittaa, mistd viestin lahettdji on ao. yhteystie-

dot (esim. sahkopostiosoitteen) saanut:

Sain sahkdépostiosoitteenne konsultiltamme Maija
Meikaladiseltd, jonka mukaan voisitte mahdollisesti

auttaa téssid asiassa.

Vaikka sahkopostiviestiin voi vastata helposti painamalla ”vastaa”-nappia, on
kohteliasta liittdd sihkopostiin selvit tiedot siitd, miten yhteydenotto parhai-
ten sopii. Esimerkiksi sdhkopostin loppuun on tapana kirjata yhteystiedot

tdhén tapaan:

Ystavallisin terveisin,

Mikko Mallikas

e-mail mikko.mallikas@firma.fi
skype-tunnus: MikkoMallikas

puh. (09) 1234 5679 (ma-pe 10-16)
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Keskustelupalstojen kiyttdjat viettdvit usein pitkdnkin ajan vain lukemalla
passiivisesti muiden kirjoituksia. Tima ndkyméaton ldsndolo on yleensi so-
veliasta ja suotavaakin, silld néin kiyttdja oppii yhteison tavoille ennen kuin
aloittaa keskustelun. Ensimmaéisessi kirjoituksessa on keskustelupalstoillakin
sopivaa kuitenkin esittiytyd, esimerkiksi néin:

Moi kaikki, nimeni on Mikko Mallikas, ja olen
kiinnostuksella seurannut tadtd foorumia tassa
muutaman kuukauden. Nyt vihdoinkin sain rohkaistua
mieleni osallistua itsekin keskusteluun...

Niin muut keskusteluun osallistuvat ymmartavét, ettd Mikko on uusi tulokas,
joka ei vield vélttdméttd tiedosta kaikkia yhteison tapoja ja kdytdntojd. Usein
uudet jdsenet saavatkin vanhemmilta konkareilta vinkkeji ja ohjeita, joita ei
pidé ottaa henkilokohtaisena kritiikkind, vaan neuvoina, joiden avulla péésee
sujuvasti alkuun yhteisdjisenend.

Kirjoitetun puneen kielloppi

Nettikeskusteluissa ja sdhkoposteissakin on joskus epdselvdid, onko kiytetty
kieli puhtaasti kirjoitettua kieltd vai puhetta tekstiksi kirjattuna. Nykyisin pi-
kaviestimet ja sahkopostitkin kavereiden kesken ldhenevét rentoa puhekiel-
td. Kirjoitettu puhekieli leikkii kielioppisddnndilld ja oikeinkirjoituksella.

Kielen muodollisuuden aste riippuu kéyttotilanteesta. Tyoeldmén viestin-
tatilanteisiin ei pida sekoittaa nuorisoslangia pikaviestimissiakdén. Episelvis-
sé tapauksissa ja ainakin ensimmdiselld yhteydenottokerralla voi mielellddn
pitdytya huolellisessa kirjakielessé. Jos tilanne muuten sallii rennommat kay-
tostavat, ei ole tarpeen kohdella jokaista séhkdpostia kaunokirjallisuuden
huipentumana. Sihkdpostinkin tirkeé piirre on kommunikaation vilittomyys.
Kirjoittaja, joka tuntuu kéyttdvéin aikaa huolellisten kirjelmien laatimiseen ti-
lanteessa, jossa sitd ei tarvita, antaa itsestdin jaykédn ja muodollisen tai jopa
ylimielisen kuvan.

Eriita yleisid tekstikeskustelun “oikeinkirjoitussdédntdjd” on kuitenkin
syytd noudattaa ldhes aina.
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» Ald kirjoita pelkin isoin kirjaimin - ISOKIRJAIMINEN
TEKSTI TULKITAAN HUUTAMISEKSI, vaikka ei perassa olisi-
kaan huutomerkkia.

Kayta kuitenkin isoja alkukirjaimia silloin, kun niita
tarvitaan - pitkassa tekstissd isot alkukirjaimet helpot-
tavat lauseiden erottelua ja tehostavat lukemista. Samoin
kappalejaot selkeyttavat tekstin rakennetta.

D Huuto- ja kysymysmerkkeja el ole koskaan syyta kayttaa
enempad kuin yhteensd kaksi lausetta kohti. Pitkat jonot
huutomerkkeja lauseen perassa ovat jo pitkaan olleet net-
tikulttuurissa hélmdén, sivistymattdéman tai hyvin nuoren
ihmisen merkkind. Eli:

Namd ovat hyvadksyttavia:Nama eivat:

Miksi? MIKSI????
Siksil! Siksittitrtrriil
Oletko varma?! Eikdé kukaan ymmarra??!1?21?2121?1?

» Vaikka tekstiviestikulttuuri onkin johtanut kirjoitus-
tapojen lyhenemiseen, sivistynyt nettikeskustelija osaa
kuitenkin kirjoittaa suurin piirtein oikeaoppista suo-
men kielta. Jatkuvat yhdyssana- ja oikeinkirjoitusvir-
heet ("ajettiin raitio vaunulla", "se oli joku urheilia")
antavat sinusta huolimattoman, kypsymattdéman tai muuten
hélmén vaikutelman, vaikka puolustelisitkin virheitad sa-
nomalla "md& kirjoitan niin nopeasti ettd en viitti tar-
kistaa kielioppia".

Nettikielenkaytdn lyhenteitd tai niin sanottua leet-pu-
hetta (katso laatikko) kaytettdessad on kohteliasta miet-
tid, ymmartadkd vastapuoli varmasti niiden tarkoituksen.

Tekstimuotoisessa kommunikaatiossa ilmeet ja eleet eivat
ndy. Vaikka hymididen kayttd virallisissa sdhkdposteissa
el ehkd vield ole tyypillistd, voidaan niitd pian pitéaa
samankaltaisina implisiittisen merkityksen ilmaisijoi-
na kuin huuto- ja kysymysmerkkejdkin. Jos et ole varma,
osaako vastapuolesi tulkita ironis-sarkastisen lausahduk-
sesi oikein, voi olla syyta tukea kommunikaatiota sopi-
valla hymidlla.

Kokemus on osoittanut, ettd nettikeskusteluissa vitsit, sarkasmi ja ironia ym-
marretddn aina véirin, ellei kyseessé ole erittdin ldheinen tuttava.
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Nettikielenkdytdén lyhenteiden lyhyt oppimaara

» LOL, lol, LOLz - laughs out loud, nauraa aaneen.
Tama lyhenne on niin laajalti kaytetty, etta
se on lahestulkoon menettanyt alkuperdisen
merkityksensa, ja sita voidaan kayttaa
sarkastisena ”"no en todellakaan naura” -signaalina
tai merkityksettdémand lauseenlopettimena.

» n00b - noob, newbie, uusi tulokas

» brb - be right back, tulen kohta takaisin

» AFK - away from keyboard, olen poissa koneelta
enka lue viesteja

D RT(F)M - read the (f...n) manual, ”kannattaisi
lukea ao. kayttdohje”

» FWiW - for what it’s worth

» BTW - by the way, ”"muuten ... ”

» OMG - oh my god, ”“voi hyva luoja sentaan...”

» ROTFL - rolling on the floor laughing, ”nauran
ihan oikeasti (enka vain sano LOL)”

» LMAO - laughing my ass off, ”"nauran oikeasti”

» HTH - hope this helps

» IMHO - ”"in my humble opinion”, olisin ndyrasti
sitd mielta, etta..

D SFW - ”"safe for work”, usein nettilinkkien
vhteydessa kaytetty ilmaus, jolla tarkoitetaan,
ettei linkin takaa 1ldéydy mitaan sopimatonta.

D NSFW - "not safe for work”; tallaiset linkit

on syyta avata ja varautua vahintaankin outoon

sisaltdon.

Kokemusta tukee teoria. Emeritusprofessori Osmo A. Wiio esitti seitse-
mén pessimististd vaittimaé, jotka tunnetaan "Wiion lakeina”. Ensimmaiinen
kuuluu: ”Viestintd epdonnistuu aina, paitsi sattumalta”, ja kolmas: ”On ole-
massa aina joku, joka tietdd sinua itsedsi paremmin, mitd olet sanomallasi
tarkoittanut.”
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Eliittien salakoodi - 1337

1980-1uvulla kehittynyt hakkerien yksinkertainen koo-
dikieli, jonka tarkoituksena oli valttaa keskustelui-
den tunnistusta asiasanahakujen perusteella. Nykyaan
1337-kielessa sanoja vaannelldadn tahallisesti vaarin-
kirjoitetuksi, niihin lisataan omintakeisia paatteita
ja kirjaimien tilalle vaihdetaan numeroita tai muita
merkkeja, jotka muistuttavat ko. kirjaimia; esimerkik-
Sl

A > 4 tai /\

E >3

O >0

T > 7 tai +
1337-kielta (”"leet-speak”) kaytetdaan erityisesti nuo-
rison keskustelupalstoilla laajaltikin; tottumattoman
silmiin sitd on vaivalloista lukea, mutta harjoitte-
lulla siihenkin padsee mukaan. ”"Aikuisessa” seurassa

ylitsevuotava 1337-puhe on usein rasittavaa.
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Etndn soitakaan reskelld yota

Kukaan hyvétapainen ihminen ei soita tuttavalleen keskelld yotd kysyidkseen
hénen mielipidettdédn eilisillan leffasta, tai puolisolleen kahdeksaa kertaa
tyopdivan aikana a) ilmoittaakseen siitd, ettd on kdynyt kaupassa niin kuin
sovittiin b) varmistaakseen, ettd on OK, ettd Matti tulee illalla illalliselle
c) ettd on OK, ettd Maija tulee illalliselle d) ettd on OK, ettd Minna ei tule
e) .... jne, elleivat nAma asiat ole aivan erityisen tirkeitd. Tiedimme, ettd jo
pelkéstaan puhelimen pirind yopoydalla tai surina taskussa héiritsee, ja lyhyt-
kin neuvottelu illallissuunnitelmista keskeyttdd ajatuksen ja tydnjuoksun.

Séhkopostin kdyttd tuntuu vihemmaén tungettelevalta; sehdn on vain
jonkinlaisia olemattomia bitteji, jotka eivit vie tilaa eivitkd sihkopostilaa-
tikkoon kertyessdén hiiritse? Valitettavasti ndin ei ole. Monien sahkdposti-
ohjelmat huomauttavat kiyttdjilleen jopa didnimerkkid kiyttien uuden
sdhkopostiviestin saapumisesta, ja timéa hdiritsee aivan yhté lailla kuin pu-
helun vastaanottaminen. Sihkopostilaatikkoon kertyy monilla kymmenia tai
satoja viesteja pdivittdin, ja vaikkei niistd suurin osa vaatisikaan minkdéin-
laisia toimenpiteitd, “turhat” viestit vaikeuttavat niiden tirkeimpien l0yta-
misti. Ala siis liheta sdhkopostiviestizkiain turhaan. Jos viestisi ainoa sisil-
t6 on "OK” ja sen tarkoitus on kertoa, ettd olet tosiaankin lukenut saamasi
viestin, harkitse toistamiseen, onko sitd vilttdmatta tarve ladhettda lainkaan.
Niin sdéstit myos omaa aikaasi.

Séhkopostilaatikon ylitsepursuaminen on monilla ongelma. Paitsi viestien
lukumiérd, myos yksittdisten viestien koko on kasvussa. Kun lédhetit sdhko-
postiliitteena tiedostoja, on usein hyva varmistaa etukdteen vastaanottajalta,
ettd hdn kykenee avaamaan kyseisessd muodossa olevia tiedostoja ja etteivit
hénen sdhkopostilaatikkonsa ja palveluntarjoajansa rajoita vastaanotetun
viestin kokoa. Valokuvia lihetetdin yha yleisesti séhkopostitse, vaikka usein
olisi kiytdnnollisempéd lahettdd vain linkki verkkopalveluun, jossa kuvia voi
kdydé katsomassa. Néin vastaanottajan ei tarvitse miettid, voiko viestin pois-
taa vai pitdisiko ndamé 150 Alma-tddin syntymépiivikutsuvalokuvaa nyt lait-
taa talteen.

Al4 siis myoskiin jatkoldheti ketju- tai kiertokirjeiti! Joissakin yhteisois-
s, esimerkiksi Helsingin yliopistossa, ketjukirjeiden ldhettdminen edelleen
on jopa kiellettyd. Syy on yksinkertainen: jos jokainen viestin saanut tosiaan-
kin lahettdd sen edelleen 25 tuttavalleen, verkossa liikkuvan séhkodpostin

madra kasvaa rajahdysmaéisesti ja saa aikaan vain harmia.
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Kiertokirjeet ovat usein huijauksia

Niin mukavaa kuin se olisikin, sademetsat eivat oikeas-
ti pelastu silla, ettd kopioit nimesi listaan ja lahe-
tat sen kaikille kavereillesi. Valtaosa kiertokirjeis-
td, joissa keradtdan postikortteja, suklaata tai kymmenen
sentin lahjoituksia parantumattomasti sairaan lapsen

ilahduttamiseksi, ovat huijauksia.

Aika-ajoin liikkeelld on ketjukirjeita, joissa varoi-
tetaan addrimmadisen vaarallisista tietokoneviruksista.
Viestissa kerrotaan, ettd ”“jos saat viestin jossa ker-
rotaan XXX, ald missdan nimessa klikkaa linkkida - sen
takana on virus” tai muuta vastaavaa. Vaikka kaikkien
onkin hyva muistaa, ettd tuntemattomista lahteista pe-
raisin olevia linkkeja ei juuri koskaan pida klikata,
tdllaiset varoituskiertokirjeet ovat yleensd huijauksia
ja saattavatpa jopa itse sisaltaa viruksia. Ainoa oikea

toimenpide kiertokirjeelle on sen poistaminen.

Kenelle kirioitat, Ruka kuuntelee?

Digitaalisen tekstimuotoisen viestinnédn erityisen hyodyllisend piirteend on
sen diretdn kopioitavuus ja helppo levitettivyys. Tyopaikalla sen huomaa jo
paivittdin. Kun kollegasi huomaa epidkohdan sosiaalitilan siisteydessé ja eh-
dottaa uusia siivousvuorojérjestelyité, on viesti erittdin helppo jatkoldhettida
vaikka koko osaston vielle. Sihkopostilistojen kédyttd helpottaa asiaa enti-
sestddn, kun ei tarvitse erikseen kirjoittaa jokaisen vastaanottajan sdhkoposti-
osoitetta.

On kuitenkin syytd olla tarkkana — listan jisenet ovat saattaneet vaihtua
sitten viime tarkistuksen ja sithen on voitu lisédtd naapuriosastokin, jonka ja-
senid kyseinen tieto ei milldén tavalla koske. Tim4 saattaa aiheuttaa erilaisia
hankaluuksia, hammennystd ("Miti, pitddkoé minunkin reagoida tdhén joten-
kin?”), pahastumista (”Taas tdllainen turha maili naapuriosastolta, eivatko ne
usko, ettd meilld on kddet tdynné tydtd muutenkin!”) ja jopa arkaluontoisten
tietojen levidmistd asiaankuulumattomien késiin.
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Nyrkkisddntoni: lahetd sahkopostia vain niille henkildille, joiden todella
tarvitsee tietdd kyseisestd asiasta. Muista my0s, ettd jos ldhetidt sdéhkdpos-
tia useille ihmisille yhté aikaa, vastaanottajat oletusarvoisesti nikevit, keille
muille viesti on mennyt. Jos siis sddstit aikaa ldhettimélla saman “henki-
lokohtaisen” mailin useammalle henkildlle, vastaanottajat nédkevit olevansa
vain osana listaa.

Kun vastaat suurella jakelulla saamaasi viestiin harkitse tarkkaan, vastaat-
ko kaikille vai vain viestin lahettdjalle. Jos viestin lahettija varaa retkipdivin
lounaita ja majoituksia etukiteen, riittinee, ettd vain hén saa tietdi, syotko
lihaa vai kalaa ja yovytko paikan pailld. Jos taas sdahkopostin joukkojake-
lulla ideoidaan hédilahjaa, on syytd vastata kaikille. Sihképosti on moniin
uudempiin nettiviestimiin verrattuna perin kankea tyokalu ideoiden kehitte-
lyyn ja muuhun yhteistydhon. Kokeilkaa seuraavalla kerralla suunnittelua tai
ideointia muokkaamalla yhteistd dokumenttia verkossa. Google Documents
-tyokalulla (http://docs.google.com) voit antaa luomaasi tekstitiedostoon, las-
kentataulukkoon tai diaesitykseen muokkausoikeuden valituille ystéville.

Laajempia tarpeita palvelevat ryhmétyo6tilat, esimerkiksi keskustelupalstat.
Vaihtoehtoja esitellddn luvussa ”Oma tupa, oma lupa — netin yksityiset tilat”.

Kahdenkeskisissd pikaviestin-, puhelu- tai videokeskusteluissa on yleensi
selvad, kenen kanssa kommunikoit. Kaikissa néissa on kuitenkin mahdollis-
ta liittdd useampia henkiloitd samaan keskusteluun. Chattihuoneissa, IRC-
kanavilla tai puhelin- tai videokonferensseissa ei aina ole itsestdin selvai,
kenelle sanasi ovat tarkoitettuja, kun katseen suuntaan ja eleet puuttuvat.
Sama koskee hitaampia keskusteluita keskustelupalstoilla: pelkkd ”"Tuo oli
mielestdni kylla tosi tyhmadsti sanottu” ei kerro, mihin ja kenen aikaisempaan
kommenttiin viittaat.

Viadrinymmaérrysten valttdmiseksi syytd kiinnittdd huomiota ndkymétto-
madn elekieleen ja huolehtia siitd, ettd viesti kohdistuu oikein.

Matti> On muuten aikamoisia ilmoja pidellyt LOLz
Matti> ei talld saalla jaksa tehdd mitaan.

Maija> Nyt en vaan jaksa tata flunssaa. En varmaan
ikina ole ollut nain kipea. :(

Mikko> Pari siiderid terassilla varmaan auttaisi

lampddn?

Minna> Onpa kurjaa. :( kolmen vartin padstd aseman
edessa? ;)
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Mikko viittaa tosiasiassa Matin kommenttiin hellekeleistd eikd Maijan kuu-
meeseen, mutta tdmé jad epaselviksi. Eri yhteisoissd on kdytossé eri tapo-
ja ilmaista puheen kohde. Reaaliaikaisissa chattihuoneissa ja IRC-kanavilla

usein aloitetaan vastaus sen henkilon nimelld, jolle puhutaan:

Matti> On muuten aikamoisia ilmoja pidellyt LOLz
Matti> ei talla saalla jaksa tehdd mitaan.

Maija> Nyt en vaan jaksa tata flunssaa. En varmaan
ikind ole ollut nain kipea. :(

Mikko> Matti: Pari siiderid terassilla varmaan
auttaisi 1lampdodn?

Minna> Maija: Onpa kurjaa :( matti, mikko, kolmen
vartin paastad aseman edessa? ;)

”Hitaammilla” areenoilla, kuten keskustelupalstoilla ja mikroblogeissa, on
usein tapana viitata keskustelijoihin kdyttimalld nimen edessd @-merkkié:

Mikkomallikas: @minnaM, @MasaMasa: olen tanaan
kaupungilla iltapaivalla. Soittakaa jos ehditte
tapaamaan!

Ohjelmistosta riippuen kiyttdja voi saada erityisen huomautuksen joko pon-
nahdusikkunan, korostusvirii tekstissé tai tiedotteen sahkopostissa tai teksti-
viestind, kun joku télld tavoin suuntaa puheensa juuri hinelle.

Moninkeskiselle tekstivilitteiselle keskustelulle on ominaista, ettd valt-
timétté ei ole aina tiedossa, ketkd kaikki ovat kuulolla. Henkil®, joka ei ole
viikkoihin sanonut sanaakaan chattihuoneessa, saattaa silti pitdd kanavaa
auki tyokoneensa tyopdydélli ja seurata keskustelua tarkasti. Kukaan ei myos
takaa, katsooko kaverisi puoliso ruutua siippansa olan yli. Kuten kaikessa
muussakin viestinnissd on syytéd keskustella arkaluontoisista asioista vain sil-
loin, kun kumpikin osapuoli ymmaértd4 asian henkilokohtaisuuden. Muistet-
tava on myos se, ettid nettikeskustelut voidaan yleensé tallettaa sellaisenaan
ja ldhettdd edelleen toisaalle. Jos haluat olla varma, etteivit tiedot joudu
vadriin késiin, kannattaa pitdytyd kasvokkain keskusteluissa.
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P Pidetddn hyvin epdkohteliaana lukea toisen
monitorilta asioita ilman nimenomaista
lupaa ja ilmoitusta keskustelun kaikille
osapuolille! Ala mydskdan tutki kaverisi
sahkopostilaatikon sisdltdd hanen olkansa
yli.

Kéaénteisesti: tekstin vilitykselld kdytdvissd keskusteluissa vaitonainen osa-
puoli on "ndkymétdn”. Jos privaattichatissa toinen menee dkkid tuppisuuk-
si, ei toinen voi tietdd, onko keskustelukumppani endd paikalla. Jos kesken
chattikeskustelun joudut esimerkiksi vastaamaan puhelimeen, kiyméén suih-
kussa tai keskittymédén toihisi, on kohteliasta ilmoittaa asiasta esimerkiksi

sanomalla ”olen hetken poissa tésté, palaan pian”.

Ald roskaa, dla paunaa, Runnioita
yhteisén tapoia ja rauhaa

Sdhkoisessa viestinndssd voi tuntua siltd, ettd tilaa, aikaa ja kirjoitusmerkkeja
voi kiyttdd mielin maarin. Koneella kirjoittaminen on nopeaa ja tekstin kopioi-
minen selaimen ikkunasta pikaviestimen laatikkoon vield vauhdikkaampaa.
Vilti kuitenkin turhaa tekstin liittdmisté pikaviestinikkunaan tai sihkopostiin.

Vaikka kirjaimet ruudulla eivit maksa mitdén, séhkoisen tietotulvan aika-
kautena ihmisen huomiokyky on kortilla. Pitkdstd verkkolehdesta kopioidus-
ta artikkelista on vaikea 10ytd4 asia, josta puhutaan. Liitd keskusteluun vain
juuri se kohta, jota tarkoitat, ja linkitd artikkeliin.

Sopivuuden rajat ylittdvda tekstin liittelyd useiden kiyttdjien IRC-kana-
valla kutsutaan ”floodaamiseksi” (flood, tulva), joskus myos “spaimmadmi-
seksi”. Pahimmassa tapauksessa yhteisen tilan roskaaminen turhalla tekstilla
johtaa porttikieltoon.

My®os kiinnostavien nettilinkkien jakamisessa julkisessa verkkotilassa on
omat kéytostapansa. On pidettdvd huolta esimerkiksi siitd, ettd “perheysti-
villisilla” keskustelupalstoilla ei julkaista sopimattomia linkkeji — ainakaan
ilman asiaankuuluvaa varoitusta. Usein kdytdssd on lyhenne NSFW, "not safe
for work”, joka tarkoittaa, ettd kyseinen sivu ei sovi avattavaksi ympéristossa,
jossa joku voi ndhdai olkasi yli.
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Hyviin tapoihin kuuluu muutenkin linkkejé jaettaessa kertoa, mité sen ta-
kaa 16ytyy, ellei se selvid osoitteesta. Vaikka juuri silld hetkelld ddnessa olevat
tietdisivatkin, mistd on kyse, voi tekstid myohemmin tavalla tai toisella lukeva
henkil6 kokea ikdvén yllatyksen, jos linkki vie sivulle, jota ei olisi halunnut
néhdé. Esimerkiksi:

Matti > hihi

Matti > palokunta pelasti marsun puusta...
http://www.uutinen.fi/artikkelit/198374.html

tai

Maija > Markus, etsit sitd kesdfestariohjelmaa...
se léytyy tastd (pdf-tiedosto): http://festarit.fi/
ohjelmat/kso090929.pdf

Markus > kiitos. Naturen sivuilla oli muuten artikkeli
niistd nadkymadttdmyysviitoista jos ketd kiinnostaa
http://www.nature.com/nature/journal/v458/n7235/full/
458128f.html (aukeaa vain Naturen tilaajille)

Miki on sopivaa vanhan kaveriporukan kesken, voi olla paheksuttua toisaal-
la. Jokainen verkkoyhteisd luo omat tapansa toimia ja keskustella. Uuden tu-
lokkaan on hyvi aluksi seurata muiden esimerkkid. Muista, etté jos et viihdy
yhdessé sosiaalisessa nettitilassa, on parempi 16ytdd toinen kuin kapinoida
— tai perustaa oma sosiaalinen alue itselleen ja ystdvilleen. Télloin voi itse
paattdd, millaista tapakulttuuria, keskustelutyylid ja linkkisuodatinta sielld
kaytetdan.
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. VERKON TILOIA TUTKIMASSA

Téssé kirjassa kisittelemme verkkosivustoja, joihin useimmiten kirjaudutaan si-
sdan, eli ne ovat erddnlaisia verkossa olevia, muusta netisti erotettavissa olevia
tiloja.

1990-luvulla, kun verkon sosiaalisen ulottuvuuden olivat 16ytédneet vasta
varhaiset omaksujat, kéytettiin julkisuudessa termid “kyberavaruus” kuvaa-
maan virtuaalista tilaa, jonne mentiin tapaamaan “nettikavereita”. Nykydédn
ldhes kaikki kiyttidvit nettid vahintddn asioimiseen ja sdhkopostiin, useim-
mat aikuisista myos keskindisviestintddn. Pikaviestimisestékin on tullut arki-
nen viestinnin apuviline. Messenger tai Skype pidetddn pdilld eli ”ollaan”
mesessd tai Skypessd samalla, kun tehddidn muita asioita. Kyberavaruuteen
ei tarvitse enéi erikseen lihted, koska verkon tilat ovat kutoutuneet arkipéi-
vamme osiksi.

Vaikka julkisuuden perusteella voisi syntyd mielikuva muutamista harvois-
ta verkkoyhteisoistd yleismaailmallisina suursuosikkeina, on verkkopalvelui-
den kdytdssi suurta maantieteellisti vaihtelua. Vuonna 2009 Googlen Orkut-
yhteisod (http://www.orkut.com) oli suosituin palvelu Brasiliassa ja Intiassa,
MySpace ja Facebook olivat vahvoja USA:ssa ja Britanniassa, Japanin suosi-
tuin palvelu oli Mixi (http://mixi.jp) ja eteldkorealaiset 16ytyivat CyWorldista
(http://www.cyworld.com). Suomalainen Muxlim (http://www.muxlim.com)
on saanut mainetta kansainviliseni, muslimeille suunnattuna yhteisona.

Kymmenien miljoonien kévijoiden massapalvelujen rinnalla verkossa riit-
tdd muutamien kymmenien tai satojen kivijoiden pienid harrastefoorumeja,
joita ystévit pitdvét toisilleen tai pienelle samoista asioista kiinnostuneiden
piirille. Tiivis yhteiso, jaetut kiinnostuksen kohteet ja arvomaailma johtavat
usein erittidin korkealaatuiseen keskusteluun. Parhaat foorumit eivit valtta-
maitté ole suurimpia. Toisaalta tuhansien kameraharrastajien tai laitesukelta-

jien keskustelupalstat ovat kuluttajatietouden aarreaittoja, joista voi hakea
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aitoja kayttokokemuksia harvinaisistakin laitteista ja neuvoja esimerkiksi uu-
den jirjestelmdkameran valintaan.

Mihin sitten kannattaa kirjautua sisdén ja mika kiertdd kaukaa? Media-
lukutaitoon kuuluu kyky tehdé havaintoja internetin tilojen ominaisuuksista.
Havaintoihin liittyvit turvallisuus ja kulttuuri: ollaanko sielld, missé oli tar-
koitus. Entd millainen paikka on kyseessa?

Mihin tahansa uuteen verkkopalveluun kannattaa tutustua ennen kuin
ryhtyy rekisterdimién itselleen tunnusta. Katsele palvelun etusivua ja arvioi,
mihin se on tarkoitettu, keitd muita sielld on ja kuinka julkinen tai yksityinen
paikka se on. Tarkemmalla tutustumisella selvidd myos jotain paikan ilma-
piiristd: miten kéyttdjien viihtyvyys ja turvallisuus taataan, jos mitenkéén, ja
valvotaanko vuorovaikutusta jotenkin? Julkilausuttuja sdantoja 16ytyy kaytto-
ehdoista.

Suomalaisten suosimia verkkotiloja ovat:

» Google (http://www.google.fi, http://www.google.com) — Hakukone ja
palvelujen kokoelma

» Windows Live (http://www.live.com) — Hakukone ja palvelujen kokoelma

» Yahoo! (http://www.yahoo.com) — Hakukone ja palvelujen kokoelma

» YouTube (http://www.youtube.com) — Yhteisollinen videopalvelu, johon
kuka hyvénsé voi lahettdd omat videonsa.

» Suomi24 (http://www.suomi24.fi) — Suomalainen yhteisdpalvelu; muun
muassa keskustelua, uutisia, osto- ja myyntipalsta, sihkopostipalvelu.

» IRC-Galleria (http://www.irc-galleria.net) — Suomalainen yhteisopalvelu,
alun perin IRC-keskusteluohjelman kéyttédjien kuvien esittelyyn tarkoi-
tettu sivusto, joka on kasvanut erityisesti nuorten suosimaksi yleiseksi
yhteisopalveluksi.

» Facebook (http://www.facebook.com) — Yksi maailman suurimmista yh-
teisopalveluista. Kéyttédjét voivat kirjoittaa piivéikirjamaisia merkintoja,
kommentoida toistensa kuvia, pelata pelejé, lahettia toisilleen lahjoja ja
fanittaa tuotteita ja palveluja. Facebook-tunnuksiaan voi kdyttdd myos
useisiin muihin palveluihin kirjautumiseen.

» MySpace (suomenkielinen versio http://fi.myspace.com): Yksi maailman
suurimmista yhteisOpalveluista; suosittu erityisesti musiikki- ja elokuva-
piireissd PR-ty0kaluna. Aloittelevan béndin on syytd luoda MySpace-
profiili ollakseen osa “skened”.

» MSN Messenger (http://messenger.msn.com) — Microsoftin pikaviestin-
palvelu, déni- ja videopuhelut.
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Kun arvioit yhteisda, etsi

vastauksia ndihin kysymyksiin

Mita t&allad voi tehda-?
Keitd muita taalla on?

Kuinka julkinen tai yksityinen paikka tamd on?

Miten kayttajien viihtyvyys ja turvallisuus

taataan?

Vastaukset pitdisi 1lo6ytad viimeistddn Kayttodehdot- ja
Yksityisyyden suoja -dokumenteista, joita asiallisil-
la verkkopalveluilla on linkitettyind etusivullaan.
(Englanninkielisissa palveluissa “Terms of Use” ja
"Privacy”). Tietoja palvelua tarjoavasta yhtidésta 1loy-

tyy tavallisesti ”“About”-linkin takaa.

» MSN (http://www.msn.com) — Microsoftin portaalipalvelu. Muun muassa
sisallot, uutiset, sdhkdposti.

» Wikipedia (http:/fi.wikipedia.org/wiki) — Vapaa tietosanakirja, jota
kayttdjat muokkaavat. Suomenkielisessd Wikipediassa on yli 200 000
artikkelia.

» Habbo Hotel (http://www.habbo.fi) — Virtuaalimaailma kavereiden kans-
sa jutteluun.

» Alypii (http://www.alypaa.com) — Tietovisayhteiso

» Aapeli (http://www.aapeli.com) — Peliyhteiso.
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ARTivol "namdaryystutrasi’
Muutamia merkkeji, joista tunnistat epdasiallisen internetpalvelun:

» Kirjoitusvirheet. Palvelussa on luultavasti jotain métda, jos siini on pal-

jon kirjoitusvirheité. Teksti on ehké kddnnodskoneesta tullutta.

» Tyrkytys ja verkostomarkkinointimallit. Myyko palvelu itsedén hieman
liian tyrkysti? Vuonna 2007 perustetun verkostopalvelu Yuwien toiminta-
ajatuksena oli tai on maksaa kéyttdjilleen liikenteen tuomisesta sivulleen.
Se yrittdd kerdta jasenikseen sisidllontuottajia, jotka kerdisivét kavereita,
jotka kerdisivit kavereita, jotka... tajuat jo varmaan. Haluaisitko hoi-
taa sosiaalisia suhteitasi verkostossa, jonka useimpien kayttijien paa-
asiallinen motiivi olisi tuoda sivuilleen liikkennetta rahavirtojen toivossa?
Periaatteessa hyodyn jakaminen on kannatettava idea ja parhaimmillaan
se ruokkii luovuutta ja hyddyttia kaikkia osapuolia.

® Katso myds ”Verkkoyhteisdt
liiketoimintana” - ”Sinut halutaan
talkoisiin”.

D Osoitteiden onkiminen. Jos palvelu pyytdi ensiksi antamaan kymme-
nen kaverisi sahkopostiosoitteet, olet luultavasti joko roskapostittajan
apajilla tai mainoskampanjan sivulla, jossa kerédtdédn asiakastietoja asia-
kasrekisterin kasvattamista varten. Tee palvelus ystévillesi, alaka tastd
léhin listaa heidéin osoitteitaan — ainakaan lupaa kysymittad — yhteenkédéin
kampanjaan, vaikka mité olisi palkintona.

» Selaimen varoitukset. Jos kiytit uusimpia selainversioita, ne varoittavat,
jos sivusto, jolle olet pédétynyt, on liitetty tunnettujen huijaussivustojen
listalle.

» Katso myds ”Sananen turvallisuudesta”
-luku kirjan alussa.
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Virnelyénti osolifteessa vol eksyttdd

Nettihuijarit asettelevat ansojaan suosittujen sivustojen nakoisiin, vain muu-
tamalla merkilld oikeasta kirjoitusasusta eroaviin osoitteisiin. Faceboook.
com vie eri paikkaan kuin facebook.com. Niinpé sivua avatessa ensimmaéinen
rutiini on vilkaista selaimen osoitekenttdd. Tietoturva-asiantuntijat suositte-
levat kiyttimadn omia kirjanmerkkeja (esim. selaimen suosikit, ”Favorites™)
ja vélttdméan linkkien klikkailua. Etenkin séhkdpostiin tuntemattoman ta-
hon pyytdmaétta ldhettdmié linkkejd kannattaa valttia, silli ne vieviat mitd

todennédkdisimmin suoraan tietoja kalasteleville huijaussivustoille.

® Lue lisdd verkossa navigoimisesta
"Syvenna tietojasi” -osan luvusta

"Navigointi verkossa”.

Mita tadlla tapantuu?

Palvelun etusivulta pitéisi kdyda ilmi paikan nimi ja ylldpitdjan méiritteleméa
kayttotarkoitus. Suurille yleisoille tarkoitetut palvelut osaavat tehda heti sel-
viksi, mitd hyotyd tdstd on paikan kéyttdjille.

Miké on ensimmaiinen vaikutelmasi? Nayttddko sivusto ammattimaisel-
ta? Onko kayttoliittymén kieli huoliteltua ja grafiikka tyylikdstd? Nayttaako
se siltd, ettd sielld olisi muita kiyttdjia? Millaista siséltod sivulla on? Kenen
julkaisemilta sisédllot vaikuttavat? Jotkin verkon yhteisolliset palvelut eivét
ndytd mitdédn sisdltoja vaan vain pelkin tutustumiskierroksen rekisteroity-
maittomille vierailijoille. Esittely kannattaa katsoa ldpi, koska palvelun ylli-
pitdjd kertoo siind tarkemmin jidsenyyden eduista. Onko toiminnallisuuksissa
jotakin sellaista, jolle sinulla olisi kdytt6a? Ovatko kaverit jo kdyttdjia?

Alla joitakin esimerkkeja siitd, miten suosituimmat yhteisolliset verkko-

palvelut esittelevit itsensi:

”Suomi24 — Suomen suurin verkkoyhteiso.”
”IRC-Galleria on Suomen suurin Internet-yhteiso.”
”Vuodatus.net — Tajunnanvirtasi internetissd.”

”Skype: ”Tuo maailma ldhemmaéksi”
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”Habbo on virtuaalimaailma, jossa voit tavata kavereita.”

”Windows Live Messenger: Connect, share,
and make every conversation count.”

”

”Facebook helps you connect and share with the people in your life.
”MySpace is a place for friends.”

”Blogger: Create a blog. It’s free.”

”YouTube — Broadcast Yourself.”

”Second Life® is a 3-D virtual world created by its Residents.”

Mainoslauseista erottuu kaksi pditeemaa: julkaiseminen ja jakaminen seka
kavereiden kanssa hengailu. Kdytdnnossa eri tekemiset sekoittuvat niin, etta
sisdllonjulkaisupaikoissa syntyy ihmisten vilisid kontakteja ja keskusteluja, ja
paikoissa, joissa vietetddn aikaa ystidvien kanssa, vihintddnkin jaetaan link-

keja sisdltoon.

Tilat, talot, huoneet ja seindt

Internet-palvelu voi pyrkid kuvaamaan kéyttotarkoitustaan jo valitsemansa
nimen tasolla. Kirjaimellisesti tilaa netissd tarjoavat Windows Live Spaces
(http://home.spaces.live.com) ja MySpace.

Yksi yleisimmin kdytetyistéd tilan metaforista netissd on huone. Suoma-
lainen Nicehouse-yhteiso (http://www.nicehouse.fi) on jakanut keskustelu-
alueensa huoneisiin autotallista ullakkoon. Blogilistan hakemistosta (http://
www.blogilista.fi/hakemisto) 10ytdd satakunta blogia, jonka nimessd huone
esiintyy kddentaitoihin ja askarteluun erikoistuneesta Helskyn huoneesta
(http://helsky.vuodatus.net) kirppisvaatteita ja kenkié kasitteleviaan Nelliinan
vaatehuoneeseen (http://nelliina.blogspot.com).

Virtuaalimaailmoissa talot ja huoneet avautuvat kaksi-ja-puoli- tai kolmi-
ulotteiseksi tilaksi, johon voi kévelld sisddn. Kéayttdjat voivat tehdd omia
huoneita yksityisid keskusteluja varten esimerkiksi Habbo Hotellissa ja Play-
station 3 -konsolipelin Home-virtuaalimaailmassa.

Suomesta 2000-luvun alkupuolella kansainviliseksi kasvuyritykseksi pon-
nistanut Habbo Hotel on nettiyhteiso, joka tarjoaa useita julkisia tiloja hab-
bojen kidyttoon hotellin aulasta erilaisiin baareihin ja uima-allasalueesta puis-
toon. Kédyttajat voivat tehdd myos yksityisid huoneita, jonne pdisya he voivat
halutessaan rajoittaa.
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GTA-killer4 20acKuL

Kuva: Yoe Sony Home

-virtuaalimaailmassa.

Habbon kayttéjia aikuisemmalle yleisolle suunnatussa Second Lifessa on
mahdollisuus rakentaa vapaasti millaisia ympéristdjd tahansa, mutta varsin
usein hahmoille siellakin hankitaan perinteinen asumus — jos kohta tuhannes-
ti komeampi ja viehdttdvampi kuin arkisessa eldamissd on varaa. Miksi ihmi-
set sitten laittavat avatareilleen talon koreaksi? Monille virtuaaliympéariston
laittaminen kauniiksi tuottaa esteettistd mielihyvia.

Facebookissa kirjoitetaan kaverin seinidlle, kun halutaan viestia jotakin
juuri kyseiselle henkildlle tarkoitettua, mutta kuitenkin sellaista, minka
muutkin saavat ndhda.
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Nuorisotyoétad nettiyhteisdissa

Nuorisotyd on siirtynyt nuorten mukana verkkoon. Vuon-
na 2004 Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus perus-
ti Espoon, Kauniaisten ja Vantaan kanssa Netari.fi-pro-
jektin kehittdmddn nuorisotydtd verkossa. Netari alkoi
Habbo Hotellista ja on sittemmin laajentunut myds IRC-

Galleriaan ja muuttunut valtakunnalliseksi.

"Verkkonuorisotyd ei eroa milldan tavalla tavallises-
ta nuorisotyodsta”, sanoi Netari-projektissa alusta al-
kaen tydskennellyt nuorisotydntekijd Sebastian Sihvola
Helsingin Sanomissa marraskuussa 2007 ”"Ajatus on, etta
verkossa on lasnad aikuinen, jolla on aikaa keskustella

nuoren kanssa.”

(HS 9.11.2007, Nuorisotyd levittaytyy

virtuaalimaailmaan)
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Facebookin Rayttd yhda Rasvussa

Puhuttanein aikuisten nettiyhteisdé maailmalla ja Suomessa vuonna 2008 oli
Facebook. Keviailld 2009 Facebookin Finland-verkosto ylitti miljoonan ja
maailmanlaajuinen kiyttdjdméaard 200 miljoonan rajan. Nopeimmin kasvaa
yli 35-vuotiaiden kéyttdjien maara.

Facebookin kéyttd perustuu oikeaan identiteettiin ja olemassa oleviin so-
siaalisiin kontakteihin. Keskivertokéyttdjalla on Facebookissa 120 ystavia.
Kayttéjat julkaisevat profiiliinsa kuulumisiaan eli piivityksid; he julkaisevat
valokuvia ja linkkejd, kommentoivat kavereidensa kuulumisia.

Facebookissa voi kidyttdd myos digitaalisia eleitd. Kavereita voi tokita
(poke) ja heidén julkaisemistaan paivityksistéd tykata (like). Tokkddminen tai
poukkaus on tapa tonéistd kaveria ystévillisesti ilman, ettd on mitdin erityisté
asiaa. Tokkdys ilmaisee jotain sellaista, ettid ”ajattelin sinua, haluan etti ajat-
telet minua”, ja se sopii hyvin pieneen flirttiin. Tykkd&dminen taas on kuin hy-
viksyva katse, peukku ylos. Kaikkea ystivien julkaisemaa voi kehua ”tykkaa-
malld”. Muut nédkevit péivityksen alla tykdnneiden nimet. Tdima on triviaalin
tuntuista ja vaivatonta, mutta sosiaalisia siteitd kummasti vahvistavaa.

Facebookissa perustetaan ryhmié aivan kaikkeen; niin tarkeiden kuin
tyhjanpéiviisten asioiden ympdrille. Ryhmiin liitytdan yhdelld klikkauksella,
mikd mahdollistaa ennenndkeméttomalld voimalla levidvit joukkojen mielen-
ilmaukset, joiden rinnalla nettiadressit nimilistoineen jaavét toiseksi.

Iso osa Facebookin koukuttavuutta ovat lukemattomat ulkopuolisten ke-
hittijien tekemit sovellukset, joilla flirttaillaan, deittaillaan, pelataan ja lei-
kitdan.

Facebookissa tuntuu siltd kuin olisi kavereiden keskelld. Kaverit-nakyméa
listaa kavereiden kuulumiset tuoreimmasta alkaen. Tutut kasvot katsovat
kohti pienistéd ikoneista, ja kasvojen vieressd on lause tai kaksi: yksi rapor-
toi aurinkoisesta kdvelyretkestd, toinen on juuri leikkinyt lastensa kanssa ja
kolmas suree maanantain tuloa ja listaa tekeméattomii toitdédn. Kokemus on
samantapainen kuin ryhméytymis-harjoituksessa, jossa istutaan ringissi ja jo-
kainen sanoo vuorollaan, mitd on mielessi juuri nyt. Facebookissa kaikilla on

silmiensd edessi erilainen kokoonpano ryhmén jiasenia.
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HelftdisitRo ystavada lampaalla?

Facebook-sovellukset aiheuttavat ristiriitaisia tunteita. Yhtdaltd ne ovat lys-
tikkditd apuvilineitd sosiaalisten suhteiden ylldpitimiseen: Kaukana asuvalle
serkulle ei tulisi ldhetettyd kukkaldhetystd kotiovelle, mutta pikseli-lampaalla
heittdminen tai pienen virtuaalisen viherkasvin laittaminen on sukkelaa. Toi-
saalta kenen tahansa tekemien sovellusten padstdminen profiilia tutkimaan
on selva tietoturvariski. Facebook edellyttdd kiayttoehdoissaan, ettd kolman-
sien osapuolten kehittimat sovellukset kunnioittavat kayttijien yksityisyys-
asetuksia, mutta se ei pysty valvomaan téta.

Facebookin sovelluksissa on voimakasta levidmistéd tukevia elementteja:
vastaanottaaksesi kaverin lihettdmén halauksen, tuopin, akvaariokalan tai
kaktuksen joudut ottamaan kyseisen sovelluksen kdyttoon profiilissasi. T4l-
16in annat sovellukselle luvan lukea omasta profiilistasi kaveritiedot. Seu-
raavaksi sovellus ehdottaa, ettd voisit itsekin muistaa pariakymmenta lahinté
ystivadsi. Viehdttdvimmat sovellukset levidvét hirmuista vauhtia, ja jos niihin
liittyy mainoksia tai muuta ansaintalogiikkaa, kehittijdt tienaavat.

Facebookia on mahdollista kdyttdé ystdvien yhteydenpitoon kajoamatta
lainkaan sovelluksiin. Ne voi vain ohittaa. Kun kerrot tédsti ystévillesi, he tus-

kin pahastuvat.

Mita tadlla voi tenda?

Verkon sosiaalisissa tiloissa voi kdytdsséd olevien ilmaisukeinojen puitteissa
tehdéd mita tahansa paikalla olijat vain haluavat. Pelkidt merkkijonot ovat riit-
tdvan ilmaisuvoimaisia kaikkeen kuviteltavissa olevaan vuorovaikutukseen
kahden tai useamman henkilon vélilla.

Kussakin paikassa vallitseva kulttuuri ja ympéroiva verkosto madarittelevit
ilmaisun ja olemisen rajat. YhteisOssi voi yhtaikaa olla kdynnissé intiimi kes-
kustelu, tiedon jakamista, ongelman ratkaisemista, tuotteiden ja palvelujen
suosittelua ja tarinoita hyvistd ja huonoista asiakaskokemuksista, véittelya
politiikasta, vitsailua, myymistd ja opettamista hyvien tuttujen, puolituttu-
jen ja ennestdin tuntemattomien kesken — aivan niin kuin missd tahansa
kahvilassa tai seminaarihuoneessa. Se, mikd kussakin verkon yhteisdssd on
epdsuotavaa, ilmenee viimeistdin rajan ylittimalla. Joku ystévillinen kylla
huomauttaa. Sdannot voivat olla joko kirjoitettuja tai kirjoittamattomia. Jos
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verkkoyhteisolld on kirjoitetut sdédnnot, niistd informoidaan yleensé rekiste-
roitymisvaiheessa.

Jos keskustelufoorumin ylldpitdjd haluaa ehdottomasti rajata keskustelun
tiettyyn aihepiiriin, hin voi pyrkid paimentamaan jasenid noudattamaan téta
linjaa. Aihepiiri on tietenkin hyvi tehdi selvéksi etukdteen. Tdmén jilkeen
sivupoluille harhautuvat voi palauttaa aiheeseen ystavilliselld huomatuksel-
la. Usein erikoistuneillakin foorumeilla on yleinen alueensa, jossa sana on
vapaa. Kun yhden harrastuksen parissa tutustuu mukaviin ihmisiin, heiddn

kanssaan on luontevaa ottaa puheeksi kaiken maailman muitakin asioita.

Keitd muita on palikalla?

Moni yhteisOpalvelu ndyttdé etusivullaan kullakin hetkella sisddnkirjautunei-
den kiyttdjien lukuméirin ja kenties joidenkin viimeksi kirjautuneiden kéyt-
tajatunnuksia. Jotkut palvelut nostavat etusivulleen kiinnostavia ja suosittuja
tai erityisen ansioituneita jasenid houkuttelemaan paikalle lisda viked. Niil-
14 valinnoilla, millaisia jasenid etusivulle nostetaan, vaikutetaan ilmapiiriin,
joka sivustolla vallitsee — ne kertovat, millaista toimintaa yhteisdssi arvoste-
taan ja kannustetaan.

Sisddnkirjautuneena néet, keitd ystividsi on juuri silld hetkelld paikalla.
Yhteisopalveluissa, kuten Facebookissa, MySpcacessa ja Ningissa ja kaikissa
pikaviestipalveluissa, voidaan ”langalla olevat” kontaktit ndyttd4, mikéli he
ovat yksityisyysasetuksissaan sallineet ndkymisen. Second Life -virtuaalimaail-
massa ystiavéit voivat ystévilistalta ndhda silld hetkelld kirjautuneet kontaktit,
ja IRC-kanavilla on standardikomento, joka listaa paikalla olevat, ellei jollain
kanavalla varta vasten ole titi estetty.

Kun olet kirjautunut verkkoyhteisdon, tutki asetuksia (”Settings”, "User
Preferences”) nahdéksesi, voitko vaikuttaa siihen, ndkyyko paikallaolosi
muille. Yleensé ldsndolotiedon voi halutessaan kitked muilta.

Kelden kRanssa kaveriksi? Kuka kutsuu kReta?

Joskus 10-15 vuotta sitten verkon kiyttokulttuuriin kuului ilman muuta aja-
tus uusien tuttavuuksien solmimisesta, mutta nyt kun “kaikki” ovat verkossa,
ndin ei vélttdméttd tapahdu. Yhteisopalvelut perustuvat yhd enemmén van-

hoihin suhteisiin.
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Se, miten itse palveluja kayttdd, riippuu tdysin omista tavoitteista.
Useimmat netin kayttdjistd luultavasti haluavat rajata kaveripiirinsa niihin,
jotka jo ennestdin tuntevat omien ystdvien verkostosta ja tyon ja harrastus-
ten parista.

Useissa palveluissa kdytetty termi “friend”, ystdvé, saattaa hieman venyt-
tdd puhekielessa kdyttaimidmme termin merkitystad. Joissakin palveluissa on
tapana “frendata” eli lisdté kaveriksi uusia tuttuja hyvinkin kevein perustein:
jos tapasitte sattumalta, oli mukava jutella, etké panisi pahaksesi juttutuokion
uusimista, eikd profiilisi sisélld mitddn niin yksityistd, ettéd olisi riski padstaa
joku tuntematon léhipiiriin, niin frendaa pois. Hahmon voi aina tipauttaa
ystivilistalta myohemminkin. Toisessa ddripdédssd ovat tydeldmén yhteyden-
pitoa tukevat verkostoitumispalvelut, kuten LinkedIn (http://www.linkedin.
com). Niissi ei ole tarkoitus kelpuuttaa kaveriksi tuntemattomia.

Verkon sosiaaliset palvelut sekoittavat yksityiselaimén ja tyon ihmissuh-
teita yhd pahemmin. Kokemus on osoittanut, ettd yhteisopalvelun rajaaminen
vain tietynlaisiin kontakteihin on vaikeaa. Se on kuitenkin mahdollista, jos
kayttdd hieman aikaa ennakkosuunnitteluun ja muistaa olla toimissaan joh-
donmukainen. Esimerkiksi saadessasi tyokontaktilta kaverikutsun yksityisené
henkilona kiyttdmaiési palveluun on ihan korrektia torjua se ja laittaa vas-
taukseksi kutsu tyopaikkaverkostoitumiseen kayttdméaansa palveluun. Mikéli
henkild ei kiyta titd palvelua, hdn voi jattdd ottamatta kutsun vastaan, mutta
néin on joka tapauksessa kutsujan kasvot séilytetty.

Esimiesasemassa olevan henkilon kannattaa harkita, kutsuuko alaisia
kavereikseen. Jos alainen haluaisikin pitdd yhteisopalvelussa vain yksityisté
profiilia, tilanne voi olla kiusallinen. Tilanne on selvempi, jos aloitteen tekijé
on alainen itse.

Kuka sitten voi kutsua ja ketd? Usein aloitteen tekee se, joka haluaa kon-
taktin syntymistd enemmaén. Jos tavoitteesi on myydéa tai markkinoida tuotet-
ta tai palvelua tai levittdi jotain aatetta tai uskomusta, halunnet kahmia niin
paljon kontakteja kuin mahdollista, jotta oman viestin vaikutuspiiri olisi mah-
dollisimman laaja. Innostumalla liikaa voit menettdd uskottavuutesi. ”Liian
monien” kaverien kahmiminen on omalla tavallaan nolompaa kuin jos olisi
”lilan vdhin” kavereita. Jos ndyttid siltd, ettd hyvédksyt kaveriksi kenet ta-
hansa, alennat silld todellisen kaverisuhteidesi arvoa. Eldma on verkossakin
sosiaalista pelid, jossa menestyy tyylitajulla ja hienotunteisuudella.

Jos liityt Facebookiin aikoen seurustella sielld vain perheen ja ystivien
kanssa, huomaat pian joutuvasi torjumaan tyokavereiden, liiketuttavien ja
takavuosien koulukavereiden kaveripyynt6ja yhtd mittaa. Jos haluat pitda
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Facebookissa matalaa profiilia, piilota itsesi hausta yksityisyysasetuksissa ja
estd kaverikutsujen laittaminen.

Mikéli haluat pitié profiilisi vain kaveripiirin tiedossa, muutama varotoi-
mi on paikallaan. Kannattaa valita sellainen nimimerkki, jonka voi kertoa ys-
taville, mutta jota tydkaverisi tai sukulaisesi eivit arvaa. Rekisterditymiseen
on samoin kiytettdva sellaista sihkopostiosoitetta, jota asiaankuulumattomat
eivit voi keksid, silld muuten hyvékin salanimi narahtaa heti, koska verk-
kopalveluista voi etsid kontakteja siéhkopostiosoitteen perusteella. Kaikkein
kaytdnnollisintd luultavasti on olla kaveria kaikille oman eldménsé ihmisil-
le huolehtimalla siitd, ettd profiilissa ei tule julkaistua mitdan yksityisyyttd
loukkaavaa. Kulloinkin suositussa megayhteisdssd — jollainen tdmén kirjan
julkaisemisaikana on Facebook — voi pitdé sitd kaikkein julkisinta verkko-
identiteettiddn ja toteuttaa itseddn muissa rooleissa hieman rajatummalle

piirille suunnatuissa palveluissa.

® Lisdd identiteetin hallinnasta
"Syvenna tietojasi” -osan luvussa

"Identiteetti, luottamus ja maine”.

Yksityisen tuntuinen el valttamatta ole yksityinen

Palveluissa, joissa niytetdédn ystdvien tekemisié ja kuulumisia ja jossa voi itse
sddtidd, mité tietoja antaa itsestddn esittdd muille ja mitd tietoja haluaa nahda
muista, on joskus varsin hankala hahmottaa, millaisena muut ndkevit oman
persoonan ja omat julkaistut sisdllot. On hyvi aika ajoin yrittid muodostaa
mielikuva siitd, miltd itse ndyttda yhteison jisenend. Kun yksityiset ja tyoeli-
maén kontaktit sekoittuvat verkostoissa, on nihtévé itsensi verkoston tiukka-
pipoisimman jisenen silmin.

Yleisosi ei rajoitu kaverilistaasi. Kaverin seldn takana voi seisoa tietoko-
neen ruutua katsomassa kuka tahansa. Maailma on pieni.

Koska jokaisella on omanlaisensa verkosto, on omalla ruudulla ndkyva
ndkyma ainutlaatuinen. Kukaan muu ei née juuri samanlaista asetelmaa sisil-
toja edessddn kuin yksi yhteison kayttdja. Tasté voi syntyad virheellinen mieli-
kuva yksityisesti tilasta. Vaikka juuri oma nikymaési on vain sinun silmillesi,
ndkeviat muut verkostosi jisenet sinun heille julkaisemasi siséllot, samoin
kuin omien kontaktiensa tuotokset. Verkkoyhteisossé ei voi koskaan tdysin
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Sosiaalitieteellistd tietoa

verkostoituvasta ihmisesta

Digitalisoituva viestintd tekee yha helpommaksi hankkia
tasmallistd dataa sosiaalisesta toiminnastamme. Kevaal-
1a 2009 Facebookin kayttajalla oli yhtidén julkaisemien
tilastojen mukaan keskimddrin 120 ystavaa, joista mur-
to-osan kanssa oltiin vuorovaikutuksessa sdaanndllisesti.
Mieskayttadja kommentoi keskimddrin vain seitsemdn ysta-
vansa tekemisia. Keskimddrainen nainen huomioi nain kym-

menta ystavaa.

Ahkerat verkostoitujat eivat olleet merkittavasti sosiaa-
lisempia kaytanndssa: mieskayttajat, joilla oli 500 ysta-
vaa verkostossaan, olivat vuorovaikutuksessa 17 ja naiset
26 kanssa. Tutkimusyhtid Pew Internet & American Life
Projectin johtaja Lee Rainie tulkitsi numeroita niin,
ettd Facebook-kayttajat eivat oikeastaan verkostoidu vaan

"joukkoviestivat elamdstdadn verkostoillensa”.

Sosiologiassa ihmisen verkostojen mittaamisessa on kay-
tdssa ns. Dunbarin numero. Antropologi RobIN Dunbar paat-
teli aikanaan tutkimustensa perusteella, etta ihmisen
aivojen kapasiteetti riittdd hallitsemaan vain 148 sosiaa-
lista suhdetta kerrallaan. Sosiaalisista verkkopalve-
luista saatavat ensimmdiset tutkimustulokset nayttaisi-

vat noudattelevan tatd havaintoa.

Everquest II -roolipelaajat eivat etsi uusia pelikaverei-
ta. USA:lainen tutkimusryhmd& havaitsi tutkittuaan vuoro-
vaikutusta verkkoroolipeli Everquest II:ssa, ettda ihmi-
set pelaavat enimmdkseen tuttujensa kanssa. Tutkijoiden
kaytdssa oli kolmen vuoden ajalta tiedot siita, keiden
kanssa pelaajat olivat puhuneet ja pelanneet. “Pelissa
el synny uusia verkostoja. Siellad enimmdkseen vahvistuvat
vanhat verkostot. Pelaaja voisi wvalita kumppanin mista
pain maailmaa tahansa, mutta valitsee yleensa tuttunsa”,
professori Noshir Contractor Northwestern -yliopistosta

havaitsi.
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Statuspaivitykset narauttavat lintsarin

Oletko sairauslomalla? Valta liian riehakkaita status-
paivityksid, ettei sinun luulla lintsaavan tdista pi-

taaksesi hauskaa.

tietad, ketka kaikki padsevit sisdltojd ndkemadn, joten mitdédn arkaluontoista
tai kenenkdén yksityisyyttd loukkaavaa ei kannata julkaista edes pienen po-
rukan keskustelupalstalle.

Joidenkin yhteisdjen rakentumismekanismiin kuuluvat vield erilaiset né-
kymit maksaville asiakkaille ja ilmaiskayttéjille. Ansaintamalli voi olla esi-
merkiksi sellainen, ettd ilmaiskayttdjille ndytetddn mainoksia, mutta maksa-
ville ei. Yleensd ndkymaé on erilainen kirjautuneille kuin kirjautumattomille
sivun selaajille.

Aivan oman tyyppisiddn verkon tiloja ovat ulkopuolisilta suljetut yritys-
ten, yhteisdjen ja oppilaitosten verkkoympéristot. Niissdkin kdytetddn yhé
enemmén sosiaalisen median keinoja — keskusteluketjuja ja kommentointia,

blogeja, wikeji ja pikaviestintéa.

Uutisnaurat yhteisdien Rimpussa

Virginia Techin kouluampumisten uutisoinnin yhteydessa vuonna 2007 herit-
tiin keskustelemaan siité, oliko oikein, ettd journalistit kdyttivdt oppilaiden
yksityisid nettipdivékirjoja ldhteindén. Yksityisiksi tarkoitettujen keskustelu-
jen nostaminen mediakohun keskelle suututti pahasti jo ennestdin jarkytty-
neet opiskelijat. Sama toistui Suomessa Jokelan ja Kauhajoen tapauksissa.

Tuoreita ldhteitd etsivé journalisti tekee tietenkin kaikkensa loytadkseen
uusia silminnékijoitd ja kokijoita, jotka varittavét ja taustoittavat uutistapah-
tumia. Kun joku on jotain kirjoittanut julkiseen verkkoon, on sisdltd vapaata
riistaa, jota voi linkittd4 ja lainata.

Harva miettii — epdtodennékoistd, mutta kohdalle sattuessaan piinallista —
mahdollisuutta, ettd yleiso saattaa jonain pédivind lukea omia tekstejé jostain
ikdvastd syystd. Voisiko tdhén varautua? Millainen olisi oman nettipersoonasi

kriisiviestintastrategia?
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Miten rayttdlien viintyvyys turvataan
ja sisallén laatua valvotaan?

Aikuisille tarkoitetut suurten massayleiséjen palvelut ovat jo pelkéstdin re-
surssisyistd yleensa varsin “antaa menné” -henkisia julkaistun siséllon suhteen.
Rekisterdityneen kiyttdjan toimiin puututaan vasta, jos muut kdyttijit tai jokin
muu osapuoli tekee valituksen sopimattomasta tai loukkaaavasta sisillosta.
Kansainvilisissd palveluissa kulttuurit kolahtavat joskus: esimerkiksi ime-
tyskuvien sopivuudesta Facebookiin on riidelty palvelun ylldpidon ja kéyt-
tdjien kesken useampaan otteeseen. Pdédosin eri kulttuuritaustoista tulevat
lansimaiset netin kayttdjiat parjaavit hyvin keskeniddn verkon yhteisoissa. Se
voi johtua siitikin, ettd samanhenkiset kerdéntyvét samoihin ympéristoihin.
Sosiaalisten verkostopalvelujen levinneisyyttd maailmanlaajuisesti tarkas-
tellessa nidkee kuitenkin sen, ettd eri kulttuurialueilla suositaan eri tyylisia
palveluja. Sama ympaéristd ei sovi kaikkiin makuihin. Suomalainen Muxlim on
yhteisOpalvelu, joka ilmoittaa tavoitteekseen yhdistid maailman muslimiyh-
teisot viihtyisissi ja ystivéllisessd paikassa. Se tarjoaa siivomman ja vihem-

mén paljasta pintaa niyttdvin netti-tv-portaalin kuin YouTube.

Trollit ja peelof

Jotkut ihmiset eivit osaa kayttidytyd. Torpp0Oihin torméa yhtd hyvin IRC-ka-
navilla, keskustelufoorumeilla ja Second Lifessa kuin tyopaikkojen kahvihuo-
neissa, julkisen liikennnevilineiden kyydissd ja baareissa. Joskus on vaikea
erottaa, onko ihminen tahattomasti vai tahallisesti toyked. Joku kayttia véri-
kisti ja ronskia kieltd korostaakseen “kovaa” persoonaansa. Saélittavimmaét
tapaukset kiyttdvit muiden mielestd epdmiellyttévilti tuntuvaa ilmaisua saa-
dakseen huomiota hinnalla milld hyvansa.

Varsinkin uusille yhteisOn jdsenille saattaa aiheuttaa pddnvaivaa hahmo,
joka tunnetaan verkossa nimelld “trolli”. Téallainen keskustelija saattaa vai-
kuttaa vilpittomélta halussaan puida juurta jaksain jotakin asiaa muiden an-
taa olla -kehotuksista huolimatta. Trolleille on ominaista pyrkid hukkaamaan
muiden aikaa jankkaamiseen. Jos joku kehottaa olemaan “ruokkimatta trol-
lia”, han tarkoittaa, ettd tyyppi tiedetddn kiusankappaleeksi ja ettd on parasta
olla kiinnittiméattd hdneen yhtidn enempié huomiota.

Trolleihin, joista suomalaisittain kdytetddn myds nimitystd “peelo”, ei

kannata tuhlata ndyttdnsd ruutupinta-alaa. Useimmiten yhteiso tarjoaa jon-
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Tutkija 1loéysi luokkaerot amerikkalaisteinien

verkkopalveluvalinnoista

Verkkoyhteis®ihin ja nuorten sosiaalisen median kayt-
tddn perehtynyt tutkija Danah Boyd huomasi amerikka-
laisten nuorten jakautuvan MySpace- ja Facebook - yh-
teisdjen kayttajiin yhteiskuntaluokkajaon perusteella.
Tydvaenluokkainen populaarikulttuurista ja erityisesti
musiikin monista alakulttuureista kiinnostunut nuori-
so valitsi varikkaan, meluisan, villin ja vaarallisen
MySpacen, kun taas akateemiselle uralle suuntautumista
suunnittelevat niin sanotut ”“hyvien perheiden lapset”
valitsivat wulkoasultaankin hillitymman ja viiledamman

Facebookin.

kinlaisen tyokalun héirikkokayttijien poistamiseen ndkyviltd. Tatd kutsutaan
”ignooraamiseksi”. Etsi ”Ignore”, ”Mute”, ”Block user” tai vastaavaa toimin-
toa. Jotkut yhteisot tarjoavat myods mahdollisuuden ilmiantaa héiritsevésti
kayttaytyva jasen yllapidolle.

Arkikokemuksen mukaan ihmiset innostuvat trollaamaan anonymiteetin
suojissa. Jos haluat valttyd tormadmasta hairikoihin, kdytd palveluita, joissa
esiinnytddn omalla nimelld ja naamalla.

Hairikko saattaa ilmestyd kommentoijaksi myoOs blogiin. Bloggaaja aset-
taa itse kommenttiensa laatukynnyksen niin korkealle kuin tahtoo. On téysin
hyvéksyttavaa poistaa blogistaan sellaiset kommentit, joista tulee itselle ikdva
olo. Bloggaaja ei ole tilivelvollinen kenellekddn tuhoamistaan kommenteista.

Verkon kiyttdjilld on sananvapaus, joka takaa heille mahdollisuuden
kenenkidn ennalta estdmétté julkaista nikemyksidin paikoissa, jossa se on
mahdollista. Yhta lailla verkon julkaisijoilla on vapaus maarata, mita heidin
yllapitdmissddn palveluissa julkaistaan. Kenenkiddn sananvapaus ei pakota
sinua pitdmaédn blogisi kommenttilaatikossa mitdin, mikad tuntuu epémiel-
lyttavalta.
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Oma tupa, oma lupa - nefin yksityiset filat

Sosiaalinen verkostoituminen IRC-Gallerian, MySpacen ja Facebookin ta-
paan on yksi nettielimdn muoto, mutta joihinkin tarpeisiin sopii paremmin
yksityisempi ympdristd. Saatat esimerkiksi haluta jakaa valokuvia ja videoita
ystivien ja sukulaisten kesken ilman, ettid kuka tahansa kaveripiiristd pdisee
niitd katsomaan. Yhdistyksen hallitus voi haluta kdydé yksityisid verkkokes-
kusteluja omalla foorumilla ilman ulkopuolisia.

On useita mahdollisuuksia perustaa oma tila verkkoon. Esimerkiksi
Yahoo! Groups (http://groups.yahoo.com), Google Groups (http://groups.
google.com) ja Ning (http://www.ning.com) tarjoavat nettitilaa, jonka voi
muokata vastaamaan omia yksityisyystarpeitaan. Niihin voi mééritella kéyt-
tdjakunnan, joilla on oikeudet materiaalin katsomiseen tai muokkaamiseen.

Kaikki tarjoavat myos ryhmékalenterin, jossa voi pitdé ylla tapahtumaka-
lenteria joko rajatun joukon kesken kaikille avoimesti. Jos kalenterit on mer-
kitty julkisiksi, niitd voi seurata rekisterdityméitti kyseisen internetpalvelun
tarjoajan kayttdjaksi. Esimerkiksi harrastelijateatterin esityskalenteri voisi
olla kenen hyvénsé luettavissa, mutta vain teatteriryhmén verkkosivulle re-

kisterdityneet jasenet voisivat lisdtd esityskalenteriin tapahtumia.

Google Calendar (http://google.com/calendar)
Yahoo! Calendar (http://calendar.yahoo.com)
Windows Live Calendar (http://calendar.live.com)

My®ds blogia voi julkaista salasanoin suojattuna vain valitsemilleen

lukijoille.

Esimerkki yksityisesta rynmatydtilasta netissa: Ning

Ning on joustavasti rddtaloitavd yhteisopalvelu, jonne voi perustaa oman
avoimen tai suljetun yhteison. Yhteison kiyttdmén kielen voi valita 18 vaih-
toehdosta — mukana on myds suomi — ja ulkoasua voi muokata ja ominaisuu-
det valita laajasta valikoimasta, jotka ovat Ningin ja kolmansien osapuolien
kehittdmié sovelluksia. Jos osaa, ulkoasua, toiminnallisuuksia ja sovelluksia
voi suunnitella myos kokonaan itse.

Jokaisesta Ningin kayttdjista tulee Ning -verkoston jédsen, jolla on oma
Ning-identinteetti (Ning ID). Henkild voi samalla ID:114 kuulua useihin yh-

teisdihin ja perustaa uusia omia yksityisii ja julkisia yhteisoja.
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Ningin ominaisuuksia voi parhaiten tutkia kokeilemalla oman yhteison pe-
rustamista tai liittyméall4 jo olemassa oleviin yhteisdihin. Sadat suomalaiset
avoimesta oppimisesta kiinnostuneet ovat esimerkiksi verkostoituneet Ningin
Sosiaalinen media oppimisen tukena —yhteisossi (http://sometu.ning.com). Pe-
rustimme sinne tdmén kirjan lukijoita varten Nettieldiméi-keskustelualueen,
(http://sometu.ning.com/group/nettielamaa). Tule mukaan antamaan palau-
tetta kirjoittajille ja tapaamaan muita uuden oppimisesta kiinnostuneita.

Ningid voivat kayttdd myos kaupalliset toimijat. Maksavaksi asiakkaaksi
ryhtymalléd saa Ningin julkaisemat mainokset pois sivustoltaan, jolloin sivuille
voi halutessaan itse sijoittaa mainoksia.

P Katso ”Ningin kaytdén aloittaminen”
ohjeliitteessa.

Verkrkoynteisot liiketoimintana

Verkon yhteisdjen taustalla on monenlaisia tahoja — harrastajia, aatteellisia
yhdistyksid, yksityisyrittdjid, kansainvilisid yritysryppditéd ja kaikkea niiden
valilta.

Perinteistd kaupallista mediaa rahoitetaan mainostuloilla ja tilausmak-
suilla tai ndiden yhdistelmélla. Verkkopalveluiden peruskéyttd on yleensa
ilmaista. On kiynyt selviksi, ettd sisdllostd kayttdjat eivat ole halukkaita
maksamaan, koska 16ytavat sitd ilmaiseksikin. Jotkin palvelut yhdistiavit on-
nistuneesti ilmaiseen peruskiyttoon maksullisia palveluja.

Liiketoimintamallit ovat murroksessa; niin uudet kuin vanhat toimijat et-
sivdt uutta ansaintalogiikkaa. Esimerkiksi tieto ihmisten mieltymyksisté, liik-
kumisesta verkossa ja seuraavista aikomuksista on erittdin haluttua.

Kayttajit ovat padomaa nettisivuston ylldpitdjélle, silld he ovat myytavia
kontakteja mainostajille ja myds heidin toiminnastaan syntyva digitaalinen
tieto itsessddn on myytivissi eteenpiin.

Kun olet tietoinen seuraavista seikoista, sinun on helpompi pitda kiinni

omista oikeuksistasi.
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Olet kauppatavaraa

Huomiosi — silmési, korvasi ja klikkauksesi ovat kaupan. Eteesi ilmestyy yhéd
tarkemmin sinulle suunnattuja mainoksia. Nettisaitit ja hakukoneet kerdévét
tietoa siitd, missd maailman kolkassa kéytét sivuja, mitd linkkeja olet klikan-
nut ja mitd tietoja olet hakenut ja pdattelevit tistd, millaisia mainoksia sinul-
le kannattaisi ndyttaa.

Periaate on sama kuin ilmaisjakelulehtien kanssa: saat tydmatkallesi il-
maisen uutislehden, koska mainostajilla on sinulle asiaa. Miti suurempi leh-
den levikki, siti enemméan mainostaja on valmis maksamaan mainoksestaan
lehden julkaisijalle. Erona on se, ettd verkkoselailijalle voidaan nykydédn
suunnata juuri sellaisia mainoksia kuin selailuhistorian perusteella voidaan
arvioida hdnta kiinnostavan.

Netissd mainoksen teho on selkedsti osoitettavissa. Verkkomainoksen
kustannukset voidaan sitoa tulokseen: mainostuottoa esimerkiksi blogin ylla-
pitdjalle kertyy jokaisesta mainoskuvan klikkauksesta.

Mikdli olet aidosti kiinnostunut tuotteesta tai palvelusta, jota verkkosivumai-
nos kehuu, voit toki klikata sitd. Samalla tulet mahdollisesti tukeneeksi verkko-
sivun yllapitdjad, joka saattaa saada osuuden mainosten tuotosta. Mainoksen
klikkaaminen vie sinut yleensd mainoskampanjan tai tuotteen omalle sivulle.

Kaikki eivit kuitenkaan halua mainoksia hiiritsemédan verkkoselailuaan,
varsinkaan, kun ne nykyidn ne sisdltidvit usein liikkuvaa kuvaa ja ddntdkin.
Selaimeen voi asentaa lisdosan, joka suodattaa valtaosan mainoksista naky-
viltdsi. Yksi suosituimmista on Firefox-selaimelle tarkoitettu Adblock plus
(http://adblockplus.org).

Sinut halutaan talkoisiin

Sosiaalisen median asiantuntijat kadyttivat termid 'crowdsourcing’ siita, etté
jokin tehtédvé ulkoistetaan verkon avulla avoimelle vékijoukolle ratkaistavak-
si. Se on suomennettu joko joukottamiseksi tai yleisbosallisuudeksi. Joukko-
voimaa kaytetddn esimerkiksi tuotekehityksessi ja hintaseurannassa.

Suomen Léahikauppa Oy pyytdéd neuvoja ja ideoita asiakkailtaan tammi-
kuussa 2009 avatussa Neuvonantajat-yhteisossa (http://www.neuvonantajat.fi)
ja Sonera AIVO-yhteisossi (http://aivo.sonera.fi), jossa ideoista voi myds da-
nestia.

Polttoaine.net (http://polttoaine.net) on polttoaineiden hintaseurantasivus-
to, joka auttaa autoilijoita [0ytiméadn edullisimman bensiini- ja diesel -jakelu-
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Virtuaalikuluttaminen

Arsyttddkd hankkia joulu- tai synttdrilahjaksi turhaa
roinaa ja epaterveellisia herkkuja vain siksi, etta
jotakin on ostettava? Kokeile ensi kerralla virtuaali-

ostosta.

Varhaisteini ilahtuu kauden uusimmasta huonekalusetis-
ta Habbo-virtuaalihotellissa, hinta 3.40 euroa. Pari-
kolmekymppistd ystdvaa voli muistaa pienelld nokkelalla
virtuaaliesineellda Facebookissa, esimerkiksi vaalean-
punaisia elefantteja on myynnissd 100 000 kappaleen era
vajaan euron kappalehintaan. Pojalle ei tarvitse ostaa
rippilahjaksi mopoa: koulun kovin jatka on nykyadan se,
jolla on parhaiten varusteltu taistelija World of War-
craft tai Runescape-nettipelissa. Hintaa hahmolla voi

tosin olla saman verran kuin mopolla.

Virtuaalihyddykkeilld voi leikkid, koristella ja har-
rastaa. Niita voi myds kerailla, kuten postimerkkeja.
Varmista kuitenkin, ettd vastaanottaja on kyseisen net-
tipalvelun vakiokayttaja: muuten lahja jaa kayttamat-

témana nurkkaan kuin isomummon sdhlymaila.
Vili Lehdonvirta

tutkija, Tietotekniikan tutkimuslaitos HIIT

aseman. Hintatiedot péivitetdén autoilijoiden ja muiden asiasta kiinnostunei-
den ilmoittamien tietojen perusteella. Kauppakori (http://kauppakori.plaza.fi/)
tarjoaa paikan kauppojen hintojen vertailuun. Sivuilla voi osallistua arvostele-
malla vakiokauppojen ominaisuuksia ja ilmoittamalla tuotteiden hintoja.
Netin talkootdihin osallistumisesta ei useinkaan palkita rahallisesti.
Yhteistydon hyodyn jakamisen malliesimerkkeind mainitaan usein Thread-
less-t-paitaverkosto (http://www.threadless.com) ja iStockphoto-valokuva-
yhteiso (http://www.istockphoto.com). Useimmiten palkintona voi olla hyva
mieli siitd, ettd on jollekin avuksi. Kun kohtaat “yleisdosallistujan”, mieti,
saatko vaivastasi tai omistamistasi oikeuksista niiden arvoisen korvauksen.

Pienen voittoa tuottamattoman yhdistyksen webbisivuilla komeilevasta valo-
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kuvastasi ei ehkd kannata vaatia euromédrdisid korvauksia, jos saat siitd
asiaankuuluvasti mainetta ja kunniaa esimerkiksi linkkind kotisivuillesi.

Yksi esimerkki uuden tekniikan mahdollistamasta yleisdosallisuudesta on
yleisén vdrvddminen apulaisreporttereiksi tiedotusvilineisiin. Lehdissd né-
kee yhd enemmén lukijoiden ottamia kuvia tilanteista, joista ei muuten voisi
kuvamateriaalia saada: kolareista, tulipaloista ja sddilmidistd. Julkaistuista
kuvista saatetaan maksaa esimerkiksi 50-100 euron suuruinen palkkio.

Kiinnostavista uutistapahtumista paikalla olijoiden nettiin julkaisema
kdannykkdkuvatulva osoittaa, ettd suuri yleisd on jo perinteistd uutismediaa
nopeampi ja laajempi tietoldhde.

Sosiaalisen median madailmat kannykassa

Langattomat laajakaistaverkot mahdollistavat internetin kdyton mistd tahan-
sa. Operaattorit mainostavat nyt kovasti ”liikkkuvaa laajakaistaa” ja “mokku-
loita”, joilla kannettavaan saa nettiyhteyden kaikkialla verkon peittoalueella.

Tésséd luvussa painotutaan netin yhteisollisten palvelujen kdyttdmiseen
kannykall&.

Kamerakannykkikuvat jakoon

Léhes kaikissa kiinnykoissd alkaa olla jonkinlainen kamera. Niitd myos kay-
tetddn. Heli Rantavuo tutki vaitoskirjassaan suomalaisia kdnnykkdkuvaajina
ja havaitsi, ettd arkea kuvataan kamerakédnnykdillé eri tavalla kuin aiemmin,
esimerkiksi sellaisissakin tilanteissa, jotka eivit tunnu tarpeeksi tirkeilté oi-
kean kameran esiin ottamiseen. Toisaalta Rantavuolle selvisi, ettd monet pi-
tavit kuvien siirtdmistd kdnnykéasté tietokoneelle niin vaivalloisena, etté tyy-
tyvit pitdméin kuvat kinnykén muistissa. He poistavat kuvia sitd mukaa kuin
tilaa uusille kuville tarvitaan. Kuvat voi kuitenkin varsin népparéasti lahettaa
ystivien nédhtéville nettiin langattoman datayhteyden avulla.

Internetin yhteisollisid palveluja kiytetdin yhd enemmén mobiililaitteilla,
kuten kidnnykoilld ja kimmentietokoneilla. Valtaosa nykyisistd matkapuheli-
mista voi jo selata verkkosivuja vihintdankin auttavasti ja monilla verkkopal-
veluilla on erilliset mobiililaitteille tarkoitetut versiot sivuistaan.

Useille ensimmaéisid mobiilisti kyttoonotettavista sosiaalisista verkkopal-
veluista onkin juuri valokuvagalleria. Kinnykkikameraotokset voi suoraan
lahettdd esimerkiksi Flickriin tai Facebookiin.
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Puhelinvalmistaja Nokialla on oma valokuvien jakopalvelunsa nimeltdin
Ovi Share (http://share.ovi.com). Kuvien jakamiseen ystdvien kanssa netissa
sopii myos kotimainen Kuvaboxi (http://www.kuvaboxi.fi).

Kuvien lahettimiseen kénnykéastd kannattaa valmistautua tietokoneen 4a-
relld netissd. Verkkopalvelun kiyttdjaasetuksista 10ytyy kayttdjatunnukseesi
liittyva sdhkopostiosoite. Sithen lahettdmalla kuvat tai videot voi julkaista suo-
raan puhelimesta. Netin kuvagallerioissa on yleensd mahdollisuus valita, mikd
kuvista niakyy vain perheelle ja mikd koko maailmalle. Voit laittaa puhelimesi
osoitekirjaan kaksi sihkodpostiosoitetta kuvien ldhettdmista varten: toisen yk-
sityisen perhekuville ja toisen julkisen muuten kiinnostaville tilannekuville.

Monet kidnnykkdkamerat osaavat jo liittdd kuvan mukaan tiedon paikasta,
jossa kuva on otettu. Vastaavasti monet netin kuvagalleriat osaavat esittdé
kuvat kartalla.

Kéannykdn mobiilidatayhteyden kdyttdminen kuvien julkaisemiseen voi
tuntua tarpeettomalta. Kyllihdn voi kuvat julkaista kotona tietokoneellakin?
Kokemus kuitenkin osoittaa, ettd kuvien laitto nettiin jia usein muiden Kkii-
reiden jalkoihin. Mahdollisuus siirtdd kuvat nettiin suoraan kamerasta sdés-
tdé aikaa, koska voit tehdi sen vaikka kaupan kassajonossa seisoessasi.

Ajankohtaisuus tuo kuville aivan uutta arvoa. Kummeista ja isovanhem-
mista on mukavaa nidhda juuri otettu tuore kuva muksustasi. Meidin koke-
muksemme mukaan sddnndllinen kuvaraportointi ja kuviin kertyvit iloiset
kommenttiketjut lahentivit perheenjisenii toisiinsa, asuivatpa he sitten sa-
malla paikkakunnalla tai toisella mantereella.

Lapsiperheessi ei tunnetusti ole yliméaréistd aikaa, joten kdnnykkidkuvien
ldhettdmisen opettelu voi tuntua mahdottomalta sovittaa perheen aikatau-
luun. Suhtaudu siihen kodinhoitotehtévina ja priorisoi elaméanlaatua pitkalla

tahtdimelld parantava digiaskar viikkosiivouksen edelle.

Valitse kiinteédsti hinnoiteltu yhteys

Mobiilidataliittymit olivat vield vihédn aikaa sitten todella kalliita. Niiltd
ajoilta on vieldkin jéljelld mielikuvia konkurssiin vievistd datamaksuista.
Kiinteédt kuukausimaksut rajoittamattomista mobiilidatayhteyksistd ovat kui-
tenkin arkipdivdd ja langattoman laajakaistan saa kayttoonsa kohtuullisella
kuukausimaksulla. Korkeammalla kuukausimaksulla voi saada nopeamman
yhteyden, mutta hidaskin datasiirto riittda pitkalle.

Kiinted kuukausimaksu on paras hinnoittelutapa henkildlle, joka kéyt-
tdd mobiilinettid sddnnollisesti ja sekd lahettdd ettd katselee kuva- ja video-
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tiedostoja kinnykélld. Ne datapaketit, joissa on kuukausikohtainen, esimer-
kiksi 20 tai 25 megatavun katto, jonka ylittivéltd osuudelta maksetaan lisaa,
saattavat olla alkuun halvempia. Kuitenkin ne saattavat aiheuttaa turhaa
huolta datakaton ylittymisen vuoksi ja ikdvia yllatyksid puhelinlaskuun.

Datasiirto ulkomaisissa verkoissa on valitettavasti yhd hinnoiteltu ras-
kaasti. Vaikka EU-komissio méérasikin heindkuusta 2009 alkaen datasiirto-
hinnoille yldrajaksi euron megatavulta, tulee kuva- ja mediatiedostojen siir-
tely ulkomaanverkossa erittdin kalliiksi. Kytke datayhteys ulkomailla (”data
roaming”) pois paalta jo kotimaassa ennen matkalle 1ahtdd. Puhelinoperaat-
toriltasi saat ohjeet, miten ulkomaan datayhteydet estetddn.

Netin avaaminen kinnykéssi

Netti 10ytyy kdnnykédssd usein maapallo-ikonista. Yhteys ei valttdméttd avaudu
heti, vaan ensiksi on osoitekenttdin kirjoitettava halutun kohteen www-osoi-
te. Jos et keksi muuta osoitetta aloitussivuksi, kirjoita osoitteeksi m.google.
com. Tallenna se kirjanmerkiksi tai aseta aloitussivuksi, ettd sinun ei tarvitse
kirjoittaa osoitetta aina uudelleen kinnykin selaimeen.

Seuraavaksi voit joutua valitsemaan yhteystavan. Tdmai riippuu puhelin-
valmistajasta ja -operaattorista, mutta useimmiten vaihtoehtojen joukossa on
”internet”. Ensimmadiselld kiyttokerralla on syytéd tutkia, mitd operaattorin
ohjeet asiasta kertovat.

% Mobiilisivustojen osoitteita - tallenna
nama kannykan kirjanmerkiksi:
m.twitter.com
m.jaiku.com
m.flickr.com
m. facebook.com
m.myspace.com
m

.youtube.com.
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Tavut tallennukseen, bitit tiedonsiirtoon

Jotta hahmotat, paljonko tilaa digikuvat vievit ja mitd merkitysté asialla on
mobiilidatayhteyksien kannalta, seuraavaksi muutama sana digikuvien koko-
luokista ja datasiirrosta.

Digitaalisen materiaalin kokoa mitataan niiden siséltdmalld informaation
madralld. Ymmairtddkseen tallennus- ja tiedonsiirtotarpeitaan pitia ensin ym-
martdd bitin (”bit”) ja tavun (“byte”) ero. Bitti on pienin informaatioyksikko
eli se kuuluisa ykkonen tai nolla. Tavu on kahdeksan bittid. Bitti lyhennetdédn
”b” ja tavu lyhennetddn ”B”. Monet eivdat ymmarrd, etté isoilla ja pienilla
kirjaimilla on vélid, miké aiheuttaa sekaannusta.

”Kilo”, ”mega” ja "giga” tarkoittavat suurin piirtein tuhatta, miljoonaa
ja miljardia. Tietotekniikassa ”kilo” (k) nimittédin tarkoittaa 1 024 eikd 1 000
kuin fysiikassa. Kilo lyhennetdédn aina ’k”, mega "M” ja giga ”G”. Kilo kuu-
luu aina lyhentdé pienelld k:lla.

Kilobitti (kb) tarkoittaa siis tuhatta bittid ja kilobyte (kB) tarkoittaa tu-
hatta tavua eli noin kahdeksaatuhatta bittid. Vaikka kb ja kB néyttdvit mel-
kein samanlaisilta, niiden vililla on suuri ero.

Mainoksissa, lehtijutuissa ja muissa teksteissi saattaa nahdé virheellisen
lyhenteen "KB”, josta on ihan mahdotonta tietdd, tarkoitetaanko siini kilo-
bitteji vai kilotavuja. Al4 siis lannistu, jos et tahdo saada tolkkua tuotteiden
ominaisuuksista ja vertailuista. Ammattilaisetkin sotkeutuvat lyhenteisiin.

Tallennuskapasiteetti ilmaistaan yleensé tavuissa ja tiedonsiirtonopeudet
biteissd. Sanotaan esimerkiksi, ettd muistikorttiin mahtuu 512 MB eli 512
megatavua tai ettd langattoman laajakaistayhteyden nopeus on 384 kbps eli
384 kilobittid per sekunti.

Heikoimmat kdnnykkédkamerat tuottavat noin 100 kB eli sadan kilotavun
ja paremmat noin 1 MB eli yhden megatavun kokoisia kuvatiedostoja. Varsi-
naisten digikameroiden kuvatiedostot taas ovat kooltaan 2-10 MB, riippuen
siitd, kuinka monen megapikselin kamerasta on kysymys ja miten kamera

pakkaa kuvat tallennusta varten.

Paikkatiedolla kaverit kartalle

Harry Potter -kirjassa velhojen sisdoppilaitoksen Tylypahkan velhopojilla oli
kaytossdan taikaesine, Kelmien kartta, jonka avulla saattoi seurata, missa ku-
kakin liikkui Tylypahkan linnan mailla ja kiytavilld. Kartta avautui ja sulkeu-
tui loitsuilla.
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Jotain hieman samantapaista on jo tarjolla kinnykképalveluina. Google

Latitude on Google Maps -karttaohjelman uusi ominaisuus. Googlen kartalla
on jo ilman sitdkin voinut paikallistaa oman sijaintinsa ja hakea reittiohjeita
haluamiinsa kohteisiin, mutta Latitude tuo kartalle kaverit. Palvelun ideana
on se, ettd ne, jotka haluavat antaa toisilleen luvan seurata paikkatietojaan,
voivat kinnykén ruudulta reaaliajassa tutkia, missd kaverit liikkuvat.

Google Latituden ilmestyessd nousi esiin aiheellinen huoli yksityisyyden
suojasta. Voimmeko luottaa hakukoneyhtidlle yksityisen suojan kannalta
kriittisen paikkatietokannan tallessa pitdmisen? Tietosuojan sdintelyn mer-
kitys kasvaa sitd mukaa kuin tillaisten elimddmme dokumentoivien palvelu-
jen kaytto yleistyy.

Vilkasta ja liikkuvaa sosiaalista elaméai viettavat henkilot saattavat kui-
tenkin ottaa palvelun omakseen. Jos on itse 14hdossé liikenteeseen ja olisi
mukava 10ytaad kaveriseuraa, on melko nidppardéd voida katsoa kdnnykasti,
onko kavereita lahikulmilla.

Paikkatietoja ja kaverien tilapdivityksid yhdistidvid palveluja ndhdédan tu-
levina vuosina varmasti lisdé sitd mukaa kuin mobiilin internetin kéytto yleis-

tyy.
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DSA 2
SYVENNA TIETDIASI



. IDENTITEETTI, LUOTTAMUS JA MAINE

Identiteetti on vastaus kysymyksiin “kuka olen” ja ”mihin kuulun”. Verkko-
identiteeteiksi voidaan kutsua henkil6llisyyksid, joilla ndyttdydytddn verkon
sosiaalisissa ympéristOissa.

Verkkoidentiteetti on toisiinsa yhdistettivissd olevien henkil6llisyyksien
summa. Yhdelld ihmiselld voi olla vain yksi tai useampia verkkoidentiteetteja
riippuen omista tavoitteista ja siitd, miten tiukasti haluaa pitdé eri elamén-
alueet verkossa erilldén.

Verkkoidentiteetti tai verkkominé on se osa sinusta, jonka muut kohtaa-
vat. Siksi timé luku koskee jokaista netin kiyttdjad — myOs niitd, jotka eivét
suunnittele ryhtyvinsa nédkyviksi, julkisiksi nettipersooniksi.

Verkkoidentiteetti muodostuu siitd, millainen esittdi olevansa ja millai-
nen osoittaa olevansa. Tiettyd tyylid tai imagoa voi tavoitella, mutta todel-
linen kuva henkilostd piirtyy sosiaalisessa kanssakdymisessd. Luottamus ja
maine ovat verkkoidentiteetille ldheisid késitteitd. Maine on se mielikuva
kayttajastéd ja hinen tekemisistddn, jonka muut kertovat eteenpéin. Mielekés
vuorovaikutus taas edellyttda luottamusta.

Verkossa voi toimia tdysin anonyymisti, nimimerkilld, pseudonyymini eli
salanimelld tai omalla nimella. Naille kaikille tavoille on kdytt6d. Ammatin
tai harrastusasiantuntijuudenkin edistimiseen kéytettdva verkkoidentiteetti
on usein hyvin ldhelld ”oikeaa” identiteettid eli esiinnytddn omalla nimel-
l14. Keskustelupalstoilla ja kavereiden vélisissd pikaviestinkeskusteluissa taas
usein liikkeelld ollaan nimimerkin varassa.

Aktiiviselle ihmiselle, joka rekisterdityy uteliaisuuttaan moniin palvelui-
hin, kertyy helposti useita verkkoidentiteetteji. Ne, jotka ovat olleet mukana
internetin sosiaalisissa palveluissa 80-luvulta ldhtien, ovat ehtineet rekisteroi-
da itselleen kymmenia, elleivit satoja erilaisia kayttajatunnuksia ja nimimerk-
kejd. Eldmén ja harrastusten muuttuessa sopivimmalta tuntunut nimimerkki
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on saattanut muuttua, ja toisaalta uuteen palveluun rekisterdidyttdessi tu-
tuin nimimerkki on voinut olla jo varattuna. Yksi saattaa ylpedna omasta his-
toriastaan pitda julkista listaa kaikista verkkoidentiteeteistdén, toinen taas ei
vilitd tuoda muiden tietoon eri tarkoituksiin luotuja netti-identiteettejaan.
Internetin alkuaikoina saattoi tavata sellaisiakin ihmisié, joilla ei ollut
henkilokohtaista verkkoidentiteettid, ei vilttimaittid edes omaa sdhkdpostia,
vaan koko perhettd edusti yksi sahkopostilaatikko tai kotisivu. Tdmé on van-
hastaan tuttua viestintdkulttuuria siltd ajalta, kun perhettd varten oli yksi pu-
helin ja ovessa yksi postilaatikko. Téstd on vield muistoina rippeita jiljella:

jouluna saamme kortin, jossa ”Jarviset” toivottavat hyvéa joulua.

Minusta on moners

Internet mahdollistaa monenlaista identiteettijoustoa. Erilaisia rinnakkais-
persoonallisuuksia voi luoda eri tilanteisiin tarpeen mukaan. Esittdydymme
erilaisin piirtein eri tilanteissa ja eri asiayhteyksissé.

Kautta aikojen merkittivat yhteiskunnalliset vaikuttajat ovat esiintyneet
kirjoittamalla kantaaottavia tekstejd salanimen turvin.

Nettiturvallisuus-ohjeissa muistutetaan aina siitd, ettd kaikki verkossa
esiintyvit henkilOt eivit ole niitd, miltd piéllepédin ndyttivit. Yleensi niissé
ei jatketa, ettd tdmé on kaikille avoin mahdollisuus tuoda esiin haluamiaan
puolia persoonastaan. Yksi henkilo voi olla eri palstoilla puhumassa koirista,
sateenkaariperheistd, matkustamisesta, puutarhanhoidosta, remontoimisesta
ja raha-asioiden hoitamisesta sekd kiyttdi vield tydaikaansa oman ammatilli-
sen viiteryhménsa suosimilla keskustelupalstoilla. Kussakin palvelussa tulee
luultavasti tuotua esiin enimmékseen kyseiselle aihealueelle olennaista tietoa
omasta nettipersoonasta. Vapaa-ajan identiteetit eivit sekoitu ammattimi-
naan.

Sosiaalisessa vuorovaikutuksessa on vaikea vetdé rajaa “todellisen” iden-
titeetin ja tiettyd tilannetta varten konstruoidun identiteetin vélille. Thminen
sujahtaa vaivattomasti erilaiseen rooliin toissé, ystivan luona iltaa istuessaan,
lomamatkalla ja lddkérin vastaanotolla. Jokin niistd voi olla omin ja aidoin,
mutta kaikki ovat kiytdssd. Samoin verkossa.

Tosieldmén ihmissuhteisiin perustuva sosiaalinen verkostoituminen voi
jonkin verran vahentdd verkkoidentiteettien erillisyyttd. Esimerkiksi té-
min hetken suosituimmissa sosiaalisissa verkostoissa, kuten Facebookissa,
on helppo tuoda koko persoonallisuutensa yhteen profiiliin. Se, ettd koko

[DENTITEETTI, LUDTTAMUS I& MAINE ® 115



Sédhképosti yhdistaa verkkoidentiteetin

Aktiivisilla netinkayttajilla on ajan mittaan kertynyt
kimppu kayttadjatunnuksia ja profiileja eri palvelui-
hin. Sahko6postiosoite on verkkoidentiteetin pienin yh-
teinen nimitt&jd ja monelle ihmiselle ainoa eri verkko-

identiteetteja toisiinsa yhdistava tekija.

sosiaalinen verkosto voi seurata verkostonsa henkiléiden kaikkea sosiaalis-
ta toimeliaisuutta, voi vaikuttaa merkittaviasti yksityisyyden suojaan. Mega-
verkostot voivat asettaa koko eldmén naytille, ellei pida yksityisyydestdin
erityisen tarkkaa huolta.

Teollistumiseen ja kaupungistumiseen saakka ihmisen paikka muiden jou-
kossa oli valmiiksi annettu. Ammattia, asuinpaikkaa ja eliméntyylid ei tarvin-
nut eikd voinut itse valita.

Téssé jalkiteollisessa, jalkimodernissa tieto- tai elimysyhteiskunnassa
elimai tuntuu olevan pelkkéi valintojen tekemistd: kenen kanssa olisi, missé
asuisi, missd olisi toissd, mitd harrastaisi, mitd opiskelisi, millaista mediaa
kuluttaisi, mité soisi ja miten pukeutuisi. Merkkituotebisnes, muoti ja popu-
laarikulttuuri tarjoavat olemisen malleja: merkityksié, tuotteita ja palveluita
identiteetin rakennuspuiksi. Nuoret ahmivat niiti, silli maailma tuntuu tar-
joavan loputtoman méidrén vaihtoehtoisia eldméntyyleji. Myds aikuiset poh-
tivat valintojaan ja arvojaan. Tyoeldamé heittelee; parisuhteiden ja perheen
tilanteet muuttuvat.

Kesédlomalla moni on ”eri ihminen” kuin talvella tydkiireidensa keskelld.
My0s matka tarjoaa irtioton omista ympyrQista.

Internet tarjoaa ldhes rajattomat mahdollisuudet tehda kokeiluja erilai-
silla identiteeteilld. Mahdollisuuksia luoda uskottavia identiteettejd parantaa
yleissivistys ja hyvit sosiaaliset taidot sekd asiaan paneutuminen. Uskotta-
vuus ja vaikuttavuus sosiaalisessa mediassa ovat suoraan verrannollisia kay-
tettyyn aikaan, sanoo viitoskirjaa sosiaalisesta mediasta ja avoimesta orga-
nisaatiokulttuurista tekevd Juhana Kokkonen. Hianen mukaansa luottamus
saavutetaan lasndololla. ”Jos tekee jossain sitd, mitd sielld muutkin tekevit,
niin muuta ei tarvita. Sosiaalipsykologian pelkké tuttuus -ilmion mukaan pi-
ddmme mieluisimpina asioita, jotka tunnemme.”

Uskottavuudesta, vaikuttavuudesta ja identiteeteistd puheen ollen — jos
jonkun vaihtoehtoinen verkkomind on ystivéllinen, avulias ja pidetty tyyppi
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johdonmukaisesti viikosta viikkoon ja kuukaudesta toiseen, mitéd tekaistua
siind endd on? Identiteettihuijauksista puhuttaessa on usein esitetty kiistan-
alainen Alexin/Joanin tapaus.

Internetin keskustelupalstojen vahvuutena on pidetty tekstipohjaisen vies-
timisen tasa-arvoisuutta. Vaikka kirjoittajan habituksessa olisi jotakin sellaista,
joka synnyttiisi kasvokkain kohdatessa ennakkokisityksii, se ei ndy verkossa.
”In the internet, nobody knows you’re a dog,” sanoo pilapiirrosklassikko, jossa
koirahahmo naputtelee nédppdimiston ja ruudun dédressid. Chattaavan koiran
puheesta toki nikyy heti, osaako koira kirjoittaa yhdyssanat oikein.

Internetin sosiaaliset tilat ovat erilaisten kdyttdytymismallien kokeilula-
boratorioita: millaisen vastaanoton saa, jos on aina vain avuton ja dkdinen,
verrattuna siihen, ettd on vililld my0s avulias, osaava ja hyvdntuulinen. Moni-
syisimmillddn verkon identiteettikokeilu voi tarkoittaa yhden tai useamman
hyvin perusteellisesti taustoitetun rinnakkaispersoonan luomista. Se vaatii jo
aikaa ja pyrkimystd ymmairtdd ihmismieltd — toisaalta rinnakkaispersoonana
esiintymisen voi ottaa roolipelin kannalta. Kuka sanoo, etté vain lapset saavat
leikkid mielikuvitusleikkeja?

Verkkoon ei kannata mennd humalassa, hyvin vihaisena tai surullisena.
Arvostelukyky voi pettdd, tulee avautuneeksi asioista, joista ei selvin péin pu-
huisi ja sanoneeksi sellaista, mitd katuu myohemmin. Kaikki verkossa joskus
julkaistu jda johonkin talteen. Se ei kenties ole helposti l0ydettédvissd eiké
valttamattd yhdistettivissd nykyiseen verkkoidentiteettiin, mutta jossakin
hakukoneiden indeksien uumenissa tieto kuitenkin makaa hamaan tulevai-
suuteen. Lisdksi pdissddn tai kuohuksissaan saattaa sekoittaa, missd verkko-

persoonassa oli nyt kirjautuneena.

Pida rinnakkaisidentiteettisi omana tietonasi

Jos haluat kokeilla nettielaimaé keksitylld verkkoidentiteetilld ilman, etté se
yhdistetddn oikeaan henkil6llisyyteesi, on varminta olla kertomatta asiasta
kenellekddn. Keksitylld nimelld esiintyminen verkossa ei ole rikos. Toisena
todellisena henkiléni esiintyminenkiddn ei Suomen lain mukaan ole rikos,
mutta erittdin epadsuotavaa se toki on, ja yleensd epamiellyttiva ylldtys ky-
seenalaisen huomionosoituksen kohteeksi joutuneelle (Katso identiteettival-
taus, alla).

Joissakin ammateissa rinnakkaisidentiteetit lienevit erityisen tarpeelli-
sia. Esimerkiksi nuorten ja ndiden vanhempien ei tarvinne tietdd opettajan
tai nuorisotyontekijan yksityiselamén kaikkia yksityiskohtia, niin kuin tuskin
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Joan olikin Alex

Shrink, Inc. -nimimerkillda verkossa 80-luvulla toimi-
nut newyorkilaispsykiatri Alex paatti luoda naispuo-
lisen alter agon, koska oli havainnut naisten olevan
avoimempia toisen naisen kanssa keskustellessaan. Alun
perin hetken mielijohteesta perustettu ”“Joan” -nimi-
merkki vietti paljon aikaa silloisissa netin keskus-
teluhuoneissa tarjoamassa henkista tukea ja neuvoja
niitd tarvitseville naisille. Joanista tuli niin suo-
sittu, etta Alex kehitti héanelle hyvin syvallisen ja
uskottavan identiteetin selittédmaan sitda, miksi tama ei
koskaan suostunut tapaamisiin kasvokkain tai edes pu-
helimeen: Joan oli auto-onnettomuudessa vammautunut ja
puhekykynsa menettanyt neuropsykologi, joka oli paat-
tanyt olla lannistumatta vaan jatkaa tydétddn virtuaa-
lisesti. Loppujen lopuksi Alexin ”"huijaus” paljastui
ja Joan lakkasi olemasta. Monet kokivat tulleensa pe-
tetyiksi ja loukkaantuivat, mutta lukuisat Joaniin tu-
tustuneet, rakastuneet ja héneltd tukea saaneet naiset

kokivat todella taman olleen aito henkild.

pappien ja poliisien asiakkaidenkaan. Kuulemma moni suomalainen julkkis
pitdd Facebookissa kahta profiilia: toiselle hyvaksytdin kaikenkarvaiset fanit
kavereiksi ja toisella pidetddn yhteyttd oikeisiin kavereihin.

Identiteettileikki on populaarikulttuuria

Muutos ja itsensd keksiminen uudelleen on nykykulttuurin leimaava piirre, josta
erityisesti nuoret naiset ottavat kaiken irti, sanoo antropologi Grant McCracken.
Esimerkiksi pari-kolmekymppiset naiset ovat hyvin ketterid ottamaan eri iden-
titeettejd kiyttdonsi tilanteen mukaan. He poimivat aineksia identiteettiinsa
kirjallisuudesta, elokuvista, televisiosta ja peleistd. Myos horoskoopit, yliluon-
nolliset kokemukset, entiset elamit ja new age ovat nuorten naisten identiteetti-

kokeilujen piiriin siind missé sosiaalinen asema, tyo ja urakin.
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Miehet taas kokeilevat ylldttdvin usein naisrooleja peleissi ja virtuaali-
maailmoissa. Useiden tutkimusten mukaan noin kaksi kolmasosaa verkko-
roolipelaajista on kokeillut pelissé toisen sukupuolen hahmoa.

Suositussa World of Warcraft -roolipelissi ja Second Life -virtuaalimaail-
massa mies saa naishahmossa tuta, miltid tuntuu olla toisen sukupuolen so-
siaalisessa roolissa. Huvin ja vaihtelun lisdksi voi leikitelld oman luonteen
sellaisilla puolilla, joita ei ole helppo kokeilla tosieliméssi. Miespelaajat ovat
kertoneet, ettd mieshahmot kohtelevat heitd naishahmoina paremmin. Mies
voi haluta pelata naishahmoa my0s pédistikseen paremmin juttuun toisten
naisten kanssa. Mieshahmon ottanut nainen taas kertoo vélttyvidnsi miesten

ei-toivotuilta lahentely-yrityksilta.

Luottamus syntyy vuorovaiRutursessa

Luottamus on varmuutta siitd, ettd toinen osapuoli ei tuota pettymystd. Luot-
tamus on sidottu odotuksiin: epédluuloinen ei joudu pettyméaédn. Luottamus on
sosiaalista pddomaa, joka syntyy vuorovaikutuksessa sosiaalisissa verkostois-
sa. Luottamusta ja luottamuksen arvoisuutta voidaan tutkia ja mitata henki-
l6iden, yhteisdjen ja organisaatioiden ominaisuuksina. Netin kdyttdjan pitda
voida luottaa my0s viesteja vilittdvadn teknologiaan ja tieto- ja viestintdtek-
nologiaa sditelevddn hallintoon.

Internet on mullistanut sen, miten haemme ja tuotamme tietoa, ostamme
ja myymme tavaraa ja palveluita ja kommunikoimme keskendmme. Toiminta
ylittdd kansallisvaltioiden rajat. Palvelujen kiyttdjin on jokaiseen uuteen pal-
veluun tutustuessaan ensin selvitettdvi, missd maassa sitd sitd ylldpidetdin,
voidakseen padtelld, minkd maan lainsdddiantdd se noudattaa, missd tuomio-
istuimessa mahdolliset erimielisyydet ratkotaan ja mikéa taho, jos mikdén, val-
voo kuluttajan oikeuksien toteutumista. Luotettavuuteen pyrkiva verkkopal-
velu ilmoittaakin ndmé asiat. Myos muiden malli vaikuttaa omiin odotuksiin:
jos suuri médrd ihmisid kayttaytyy luottavaisesti jossakin ympéristdsséd, on
matala kynnys liittya joukkoon.

Luottamuksen tunteen syntymisen vaikuttavat yksilon ihmiskdsitys ja
maailmankuva. Yksi ajattelee, ettd ihmisiin voi yleensé luottaa, kun taas toi-
sen mielestd ihmisten suhteen ei voi olla liian varovainen. Yhden mielesta
yhteistyolla kaikki voittavat, kun taas toisen mielestd maailma on kilpailua.
Henkilon luotettavuus on sekoitus hyvdntahtoisuutta, aktiivisuutta, sosiaali-
suutta, kyvykkyyttd ja mainetta.
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Lakisddteisten tietosuojakéyténteiden noudattamisen lisdksi yritykset voi-
vat ilmoittaa kuuluvansa jonkin ulkopuolisen riippumattoman tahon valvo-
miin palveluntarjoajiin.

Turvallisuuden tunnettasi pyritddn lisidmadn myos tekemalld ikavyyksista
ilmoittaminen helpoksi. Sosiaalisissa verkostoissa usein kdytetty véline on il-
mianto-toiminnallisuus, jolla voit ilmoittaa ylldpidolle asiattomasta sisallostd
tai asiattomasti kiyttdytyvastd henkilosta.

Verkkohuutokaupoilla on mainejérjestelmié, joissa kaupanteon jalkeen
ostajaa kannustetaan antamaan arvio myyjin luotettavuudesta. Myyjén saa-
ma palaute on kaikkien néhtivissd. Wikipediassa tiedon tuotantoprosessin
lapindkyvyys heréttdd luottamusta siséltoon.

Luottamus verkko-ostoksiin 16ytynyt — séihkoinen asiointi ontuu

Verkko-ostaminen ja sihkdinen asiointi ovat kehittyneet Suomessa eri tah-
tia. Ostamisesta on nyt tullut arkipdivad, kun sihkoistd asiointia vasta kehi-
tetddn.

Julkisen hallinnon sdhkoisten palvelujen tarjonta on edennyt verkkokau-
pan kdynnistystd tahmeammin. Valtioneuvosto teki jo 1998 periaatepiddtok-
sen sdahkoisestd asioinnista, ja kansalaisten sdhkoistéd asiointia, kuten erilais-
ten hakemusten ja anomusten tdyttdmistd piti lisitd merkittdvisti vuoteen
2001 mennessd. Sahkoisestd henkilokortista eli niin sanotusta HST-kortista
piti tulla keino tunnistautua luotettavasti tietoverkkoympéristdssa ja varmis-
taa késiteltdvin ja siirrdttdvan sidhkoisen asiakirjan tai lomakkeen tietojen
oikeellisuus. Se ei kuitenkaan vieldkéddn ole vakiintunut yleiseen kiyttoon.

Viimeksi hallitus julkaisi kannanoton tietoyhteiskunnan ja sdhkoisen
asioinnin vauhdittamisesta maaliskuussa 2009. Nyt tavoitteena on, ettd kan-
salaisten ja yritysten sihkodinen asiointi on vuoteen 2013 mennessd mahdol-
lista kaikissa tirkeimmissd palveluissa. Ensimmadisid askelia on vuonna 2010
kayttoon otettava kansalaisen sdhkdinen asiointitili, jolle kerdtdén kansalais-

ta koskevat viranomais- ja muut keskeiset padtokset.

Luottamus yhdessi tuotettuun sisiltoon korkealla

Digitoday.fi-verkkojulkaisun kevéilld 2008 tekemén kyselytutkimuksen mu-
kaan suomalaiset blogien lukijat luottavat sidannoéllisesti seuraamiinsa blogei-
hin yhté paljon kuin sanomalehtiinkin. Tuhannesta vastaajasta 77 prosenttia

piti sdannollisesti seuraamiaan blogeja hyvin luotettavina tai melko luotetta-
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Vapaudentunnetta virtaavista identiteeteista

Tokugawa-kauden Japanissa

Identiteetin vaihtaminen tilanteen mukaan ei ole vain

nykyajan tuoma ilmid.

Samuraiden aikakaudella Japanin yhteiskunta oli aa-
rimmaisen jakautunut eri luokkiin, joiden sisallakin
vallitsi tarkka arvojarjestys. Maamiehen piti ymmartaa
olla kertomatta mielipiteitdadn maanomistajan vaimolle,
joka taas puolestaan sai vain hymyilld kohteliaasti,
kun sotaherran vaimo kertoi ajatuksistaan. Sosiaalis-
ten saantdjen rikkomisesta rangaistiin ankarasti, jopa
kuolemalla. Naiden rajoitteiden keskellad kehittyi kui-
tenkin kuuluisa Japanin korkeakulttuuri, josta haiku-

runot ovat ehka lansimaissa tunnetuimpia.

Runous ei ollut yksinomaan hallitsevan kansanluokan hu-
via, vaan kuka hyvansad saattoi - aivan kuten lannessa-
kin - raapustaa runoelmiaan paperille. Samoin kehittyi
runokerhoja, erdadnlaisia kirjoittajapiireja, Jjoissa
runoilijat tapasivat toisiaan ja vertailivat tuotok-
siaan. Niiden toiminnalle oli erityisen tarkeda se,
ettda kerhojen jasenet kaytanndssa aina esiintyivat ti-
laisuuksissa ja kirjeenvaihdossaan salanimilld, ilman
arkielamansa titteleitd ja arvostusta vaativia vallan

merkkeja.

Kyseessa ei ollut huoli harrastuksen julkitulosta wvaan
vksinkertaisesti siita, etta tavallisen elaman so-
siaaliset wvaltakuviot olisivat estaneet esimerkiksi
runojen aidon arvostelemisen. Aiemmin mainittu maa-
jussi ei olisi wvoinut kritisoida samurain runoa me-
nettamattd paataadn; samurai puolestaan olisi ennem-
min kuollut kuin menettanyt kasvonsa alhaisen saadyn
edustajan huomautettua hanen kasialansa kankeudesta.
Ongelmien valttamiseksi sanaton sopimus runopiireis-

s& olikin, ettd kukaan ei esiintynyt omalla nimell&an

(jatkuu =)
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eika kukaan yrittanyt ottaa selkoa toisen ”oikeasta”

identiteetista.

Vaihtelevat identiteetit olivat kuitenkin tarkedmpi
osa modernin japanilaisen kulttuurin kehitysta, wvait-
tdd sosiologi Eiko Ikegami, joka on tutkinut Tokuga-
wa-kauden estetiikkaa. Joustavat identiteetit (”Fluid
indentities”) mahdollistivat kehityksen, joka olisi
muuten jaanyt toteutumatta maassa, Jjossa lansimaista
kahvilakulttuuria jouduttiin odottamaan - ja odotetaan

vieldkin - 2000-1luvulle asti.

Irtautuminen arkieldmdn tiukoista sosiaalisista ra-
joista mahdollisti sosiaalisen verkottumisen ja kom-
munikaation oman kansanosan rajojen ulkopuolella seka
loi foorumin rajoja rikkovalle keskustelulle, jota il-
man yhteiskunnallinen kehitys olisi jaanyt vaivaisek-
si. Ikegami nadkee naissa muinaisen Japanin harrastus-
piirien merkityksessd paljon samaa, mitda nykyisin on
ldydettavissa virtuaalisista kohtauspaikoista: mahdol-
lisuuden kokeilla sosiaalisen ja poliittisen elaman
rajojen kestavyytta, tutkia omaa identiteettidan ja
luoda kontakteja, joita emme uskaltaisi kohdata ”arki-

identiteettindmme” .

Identiteetin virtaavaa luonnetta ei pitaisikaan nahda
epadluotettavuuden tai luonteen epavakauden merkking;
ehka ne meista, jotka eivat pysty irtautumaan ”“tydiden-
titeettimme” luomista sosiaalisista rajoitteista, jaa-
vat ilman joustavien identiteettien tarjoamaa vapautta

ja mahdollisuuksia toimia yhteiskunnassa.

(Eiko Ikegami & Piet Hut: Avatars Are For Real -
Virtual Communities and Public Spheres.
Journal of Virtual Worlds Research, Vol 1, No 1 .)
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vina. Sanomalehtid yleensé piti luotettavina tai melko luotettavina samoin 77
prosenttia. Blogit myos vaikuttavat lukijoidensa jokapéiviiseen elimaén: ky-
syttdessd onko blogeilla yleensé vaikutusta oman alan reaalieldméin”, kuusi
kymmenesté vastasi niiden vaikuttavan paljon tai jonkin verran. Kolmannes
vastaajista pitdé blogeja yleensé hyvin luotettavina tai melko luotettavina.

Samassa mittaluokassa liikuttiin vuonna 2007 AC Nielsenin tekemissi
Trust in Advertising -tutkimuksessa. Kun tutkittiin mainonnan uskottavuutta
eri medioissa, 35 % suomalaisista luotti vertaissisdltoon, esimerkiksi blogei-
hin ja keskustelufoorumeihin.

Avoin Wikipedia-ensyklopedia on esimerkki luottamuksesta verkossa.
Tiedontuotannon prosessin ldpindkyvyys tekee Wikipediasta luotettavan tun-
tuisen. Jokaisen artikkelin yhteydessd on nédhtdvissd muutoshistoria: lukija
voi muutos muutokselta seurata, miten artikkelia on muokattu ja kuka muu-
tokset on tehnyt, koska muokkauksista jid palvelun tietokantaan aina jilki.
Wikipedian artikkeleissa on keskustelusivut, joille tallentuvat sisdllon muok-
kaajien viliset viittelyt ja muutoksien perustelut. Englanninkielisen Wiki-
pedian parissa toimii kansainvilien tuhansien aktiivisten tiedontuottajien
yhteiso. Yllapitéjit, jotka ovat yhteison luottamusta nauttivia kokeneita Wi-
kipedia-aktiiveja, seuraavat tietosanakirjaan julkaistua sisdltod ja tarvittaessa
merkitseviat artikkelit korjausta vaativiksi, kiistanalaisiksi tai parempia l4h-
deviitteitd kaipaaviksi. Suomenkielisen Wikipedian parissa toimii aktiivisesti
muutamia kymmenia yllapitéjia.

Maine kertyy feoista

Verkkoyhteison jisenen maine muodostuu yhteisdon kertyvésti toimintahis-
toriasta. Rekisterdityneen kayttdjén julkisissa tiedoissa voi nékyé yhteisoon
liittymisen pdiviméira ja kirjoitettujen viestien méidri. Vilkaisemalla ndmé
tiedot voi jo paitelld jotakin henkilostd nimimerkin takana: nimimerkkiin,
joka on ollut ryhméin jisenend vuosia ja kirjoittanut tuhansia repliikkeja, suh-
taudutaan eri tavalla kuin aivan vasta luotuun kayttijatunnukseen. Mikali
nimimerkilld ei ole juuri osallistuttu keskusteluihin, voi olla, ettd joku ujom-
pi ndin seurailee keskusteluja osallistumatta niihin. Tallaista kadyttaytymis-
td kutsutaan lurkkaamiseksi tai haamuiluksi. Nettikeskusteluiden hiljainen
sivustaseuraaminen ei kuitenkaan yleenséd ole paheksuttavaa — pdinvastoin.
Usein on suotavaakin seurata yhteison jisenten tapaa kayttiaytyd ja keskus-
tella ennen sdntddmisti keskelle areenaa. Jos taas nimimerkin ainoat viestit
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mainitsevat jonkin tuotteen tai palvelun myOnteiseen sdvyyn, kyseessd voi
olla palkattu mainostaja.

Millaisista aineksista hyvi nettimaine sitten syntyy? Samoista kuin muus-
sakin sosiaalisessa kanssakdymisessd. Hyvimaineinen nettipersoona osaa
kaytostavat ja oikeinkirjoituksen — esimerkiksi yhdyssanavirheitd katsotaan
monissa yhteisoissd varsin karsaasti — kuuntelee vastapuolen kommentit
ajatuksella eikd argumentoinnissaan takerru pikkumaisuuksiin tai ryhdy
loanheittoon. Samoin kuin on osattava pukeutua tilanteeseen sopivasti il-
lanistujaisiin valmistautuessaan, on hyvdmaineinen nettipersoona valinnut
nimimerkkinsa ja profiilikuvansa tai virtuaalimaailmassa avatarinsa asian-
omaisen yhteisOn arvoja kunnioittaen.

Nettikuuluisuudeksi voi toki pddtyd hapedméattomén kirjoittelunsakin
vuoksi, mutta yhteisdissd arvostetaan niité, jotka jaksavat opastaa uusia jise-
nid tyhmissédkin kysymyksissd. "KVG” eli ”Kato v* * **u googlesta” on toki
vaivattomampi vastaus kuin kirjoittaa uudelleen pari aanelosta harrastusvéli-
neiden valintaan vaikuttavista oleellisista seikoista, mutta ei liene epaselvai
kummalla saa enemmén ”nettikarmaa”. Netissikdédn ei kannata valehdella tai

liioitella asiantuntemustaan.

Tuntemattomasta tunnetursi -
verkroidentiteetin julkisuudesta

Oman nimen ilmestymistd verkkoon on nykyédan ldhes mahdotonta valttaa.
Vaikka et olisi koskaan julkaissut mitdén verkossa omalla nimellisi, saattaa
joku muu sinut mainita. Ei tarvitse kuin osallistua urheilukilpailuihin tai ha-
kea rakennuslupaa, niin nimi voi jadda nékyviin nettiin julkaistuissa julkisissa
asiakirjoissa.

On hyvin tavallista ja todennédkdistd, ettd jokaisesta etsitdédn ja l10ydetdédn
tietoa hakukoneilla. Hyvalla tuurilla nimesi esiintyy ainoastaan neutraalissa
tai myonteisessé valossa ja asiallisessa yhteydessd, mutta kannattaisi saman
tien itse huolehtia siité, ettd hakutulosten kérjessd on myonteista ja relevant-
tia tietoa. Tété tietoa voit tuottaa esimerkiksi julkisen kotisivun, blogin tai
verkkoyhteisoprofiilin muodossa. Ndin ennaltachkiiset myos sité, ettd joku
toinen vérittdd mainettasi tahallaan tai vahingossa.

Satunnaisia hakuosumia voimakkaampi julkisuuden valokeila saattaa
heilahtaa kohdallesi suunnittelematta, ja yksityiseksi tarkoitettu sisdltd voi
muuttua julkiseksi dkkiarvaamatta. Jutun juurta netistd etsivét tiedotusvi-
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lineet saattavat ylliattden linkittdd yksityishenkilon blogiin tai verkkoprofii-
liin, mikali se liittyy ajankohtaiseen uutisaiheeseen. Vaikka normaalisti kir-
joittaisitkin nettipédivékirjaa vain muutaman kaverin luettavaksi, julkinen ja
salasanoin suojaamaton blogisi voi jonain pdivina joutua satojen tuhansien

kiinnostuneiden huomion kohteeksi.

Ketka etsivat identiteettitietojal

Monet hakevat nykyéddn tietoja toisistaan netin hakukoneilla: mahdollinen
tuleva tyonantaja tai vuokranantaja, auton tai asunnon myyji, naapuri, vanha
koulu- tai armeijakaveri, entinen kollega ja lapsen tarhakaverin diti. Uuden
henkildn kanssa tekemisiin joutuessaan kouliintunut nettieldjd usein tarkas-
taa heti, mitd Google tastd kertoo, saadakseen erddnlaisen ”séhkoisen” en-
sivaikutelman henkilostd. Yrityksen maineenhallintastrategiaan saattaa esi-
merkiksi kuulua kaikkien tyontekijoiden nimilld tehdyt verkkohaut muiden
hakutermien lisdksi. TyOnantaja ei toivottavasti ole kiinnostunut siitd, mité
alaiset tekevét yksityiselaméassddn, vaan siitd, onko heiddn nimidén mainittu
yrityksen yhteydessd. Esimerkiksi asiakaskokemuksista raportoivat ihmiset
yhd useammin mainitsevat myos heitd palvelleen henkilén nimen.

Viime vuosina on keskusteltu vilkkaasti siitd, saako tyOnantaja tutkia
tyonhakijan taustoja hakukoneilla. Laki yksityisyyden suojasta tyoeldmés-
sd midrad, ettd tyonantajan on kerdttdva tyontekijdid koskevat henkilotie-
dot ensi sijassa tyOntekijaltd itseltddn. Jos tydonantaja kerdd henkilotietoja
muualta kuin tyontekijiltd itseltdén, tyOntekijdltd on hankittava suostumus
tietojen kerdamiseen. Tietosuojavaltuutettu Reijo Aarnio on linjannut, etti
laki koskee my0s hakukoneita. Googlata ei siis saisi. Arkijirki kyseenalaistaa
linjauksen: Jos netissé oleva tieto on kaikkien julkisesti saatavilla, miksi se ei
olisi sitd my0os tyOnantajalle?

Kuitenkaan ei ole kysymys vain siitd, mitid keinoja rekrytoija saa kiyttida
hakijoiden taustojen selvittimiseksi, vaan my0s siitd, mitkd asiat ylipdatddn
kuuluvat tydnantajalle. Esimerkiksi uskonto, seksuaalinen suuntautuneisuus
tai perhesuhteet eivit liity tyontekoon. Néitd asioita ei saa kysyéd haastatte-
lussa eiké selvittdd netistakaan.

On hyvi tehda silloin tdlldin hakuja omalla nimell4, jotta itselldsi on ajan
tasalla oleva kuva siitd, mitd joku muu nimelldsi 10ytia netistd. Jos tdyskaima-
si viettdd villid nettielimid, sinun on hyva olla tietoinen tésti, jotta voit tar-
vittaessa tuoda esiin, ettd sind olet eri henkild. Kaiketi lain hengen ja kirjai-
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men voisi ymmartda niin, ettd asianmukaisesti toimiva tydnantaja kertoo, etté
on aikeissa tehdd hakukoneilla tiedusteluja tydnhakijoiden verkkomaineen
selvittdmiseksi ja ettd aikoo antaa tyonhakijalle mahdollisuuden kommentoi-
da esiin tulleita, mahdollisesti rekrytointipadtokseen vaikuttavia seikkoja.

Vinkki: Nimensé voi panna seurantaan esim. Google Alerts -palvelun
avulla. Hakuja kannattaa aika ajoin tehdd my6s kuvahakuna (esim. http://
images.google.fi).

Jos joskus kéy niin, ettd huomaat persoonastasi esitettdvian loukkaavia ja
perdttomii vditteitd, voit puolustaa mainettasi — vakavimmassa tapauksessa
tekemélld rikosilmoituksen kunnianloukkauksesta. Aihetta kisitelladn myos
Syvenni tietojasi -osan luvussa "Tunne oikeutesi”.

Sosiaalisen median merkitys kasvaa niin tydeldméssa kuin yhteiskunnalli-
sessa vaikuttamisessakin. Hyvéd verkkomaine on valttia. Omaa persoonaa tyy-
likkaélla tavalla ilmentéava verkkoprofiili kertoo sopivuudestasi nykyaikaisia

viestintdtaitoja edellyttiviin tehtiviin.

|dentiteettivarkaus ja -valtaus

Identiteettivarkaudessa joku hankkii haltuunsa toisen kéyttdjan tunniste-
tietoja ja alkaa asioida verkon palveluissa hinen kayttdoikeuksillaan. Toisen
identiteetin kdyttd edun saamiseksi itselleen on yleensi rikos. Tietosuojaval-
tuutetun toimisto neuvoo huolellisuudella ehkiiseméién identiteettivarkauk-
sia ennakolta.

Tunnistetietoja, kuten luottokortti- ja muita maksutietoja, ei pidi luo-
vuttaa tuntemattomille sen paremmin kasvokkain tapahtuvassa asiointi-
tilanteessa kuin verkkokaupassa tai puhelimitsekaan. Identifioivia tietojaan
ei pidd antaa kyselyihin, tilauslomakkeisiin tai rekisterdintilomakkeisiin, ellei
ole aivan varma niiden luotettavuudesta. Ei pidd vastata sihkopostiviestei-
hin, joissa pyydetdin henkil6tietoja, vaikka ne nayttéisivitkin olevan pankki
luottokorttifirmalta perdisin — sihkopostin ldhettijitietojen vidrentiminen
on varsin helppoa. Yksikdan oikea mikrotukihenkil6 ei kysy salasanoja puhe-
limessa tai missdén vastaavassa tilanteessa. Oikealla ylldpitohenkildstolld on
omat tunnuksensa (“admin-tunnukset”), joiden avulla he péaésevit tekeméaén
kaikki vaadittavat muutokset.

Khalasteluhuijaukset (”phishing”) ovat verkossa yleisid. Niissd tunne-
tusta verkkopalvelusta, esimerkiksi verkkopankista, tehdddn niakoiskopio ja
kalastellaan kayttdjiltd tunnistetietoja lahettdmalld sahkopostilla linkki net-
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Vaihda uutiskirjeet RSS-syotteisiin

)

Sahkoépostissa saatuja linkkejad ei pida mil-
loinkaan klikata ellei ole varma lahetta-
jan henkildllisyydesta. Enta jos tilaa sah-
képostiinsa tiedotusvalineiden tai yhteisdpalvelujen
uutiskirjeitd, joihin on keratty linkkejad tuoreimpiin
sisaltdéihin? Ratkaisu on vaihtaa uutiskirjetilauksen-

sa RSS-syotteiden tilauksiin.

® Katso ”"RSS-sydtteen avulla voi
tehostaa netin selailua” luvussa

"Kirjoitamme enemman kuin koskaan”.

tipankin sivuille. Linkki viekin oikean asiointisivun sijasta huijarisivustolle,
joka tallentaa sinne annetun kiyttdjatunnuksen ja salasanan. Tarkeisiin verk-
kopalveluihin on syytd menné suoralla linkilld joko selaimen suosikit-listan
kirjanmerkeistd tai kirjoittamalla osoite selaimen osoiteriville, ei koskaan
sdhkopostissa saatua linkkié pitkin.

Identiteettivaltauksesta puhutaan, kun joku esiintyy verkossa toisena hen-
kilond ilman ilmeistd edunsaamistarkoitusta. Vdarennettyjen profiilien teke-
minen on yleensi kdyttoehdoissa kielletty.

Joskus kyse on ainoastaan saman nimimerkin tai muun vastaavan kaytté-
misestd, ja epaselviksi jad, onko saman nimen tai kdyttdjaitunnuksen kaytto
tahallista vai sattumaa. Palveluissa, joihin ei rekisterdidyté, ei yleensa voi
mitenkddn varmasti turvata itselleen yksilollistd identiteettid.

Jos joku verkossa kuitenkin selvisti esiintyy sinuna, on mahdollista saada
vadrennetty profiili pois palvelusta ottamalla yhteyttd palvelun ylldpitoon.

Salasana vairissa kisissa?

Jos vaikuttaa silté, ettd joku on saanut késiinsd salasanan palveluun, johon
varmuudella tiedéat itse rekisterdityneesi, voit yrittdd ottaa yhteytti palvelun
ylldpitoon ja pyytda ohjeita salasanan vaihtamiseksi. Palvelun ylldpitija voi
ldhettdd salasanan palveluun kirjattuun sahkopostiosoitteeseen. Jos salasana
on joutunut véiriin késiin, pahoin aikein liikkeelld oleva henkild on luul-
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tavasti mennyt ensi toikseen vaihtamaan tiliin liitetyn sdhkdpostiosoitteen.
Palvelun ylldpitdjan ndkokulmasta tilanne on kiusallinen: puhelimitse tehtyja
tilitietojen muutospyyntdjé voidaan toteuttaa vain, mikéli puhelinnumero on
osa palvelun tunnistautumisjarjestelmid. Jos tunnukset on kaapannut mééa-
ritietoinen identiteettivaras, tiliin liittyvd puhelinnumeronkin on saman tien
muutettu. Jos kuitenkin onnistut saamaan tilin uudelleen haltuusi, kannattaa
tarkistaa kaikki tunnuksella viime kirjautumisen jélkeen tehdyt toimenpiteet:
erityisesti yhteystiedot — puhelinnumerot ja séhkopostiosoitteet sekd tunnuk-
sella lahetetyt yksityisviestit — sen varmistamiseksi, ettd kukaan ei ole léhetel-
lyt viestejd tunnuksen nimissa.

Niiden hankaluuksien ehkiisemiseksi verkkopalvelujen kiyttdehdoissa
teroitetaankin salasanan siilyttdmistd vain omana tietona. Salasanojen sii-
lyttiminen lappusilla kalenterin vélissé tai kinnykén osoitekirjassa on yleistd,
mutta riskialtista.

Vilttamattd “identiteettikaapparia” ei nimittdin tarvitse etsid kaukaa.
Lapset ovat kekselidisté ja uteliaita ja saattavat kidyda kokeilemassa verkko-
palveluja tarkoittamatta mitddn pahaa. Pidédstessddn esteettomaisti vanhem-
pansa luottokortti- ja verkkopankkitunnuksiin lapsi voi kuitenkin Idhted
kalliinpuoleiselle ostosretkelle verkossa. Reklamointi luottokorttifirmalle ei
valttdmattd auta: pankkien kidyttéehtojen mukaan salasanat ja tunnukset on
sdilytettdva niin huolellisesti, ettd kukaan muu ei niihin pdése kasiksi.

Lasten kanssa on hyvi keskustella aika ajoin identiteetisté ja verkon pal-
velujen kédyttdmisestd niin, ettd he ymmartivit, mitka asiat ovat henkilokoh-
taisia, mitkd asiat ovat lapsille sallittuja ja mitkéd asiat kuuluvat aikuisille.
Pienikin lapsi voi alkaa ymmértdd oman verkkoidentiteetin: Yhdysvalloissa
on yha suositumpaa leikkii virtuaaliyhteisodissa niin, ettd jokainen sisdankir-

jautunut lapsi esiintyy ruudulla vaikkapa pikku pingviininé.
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Tietoverkon rayttaian tunnistamisesta

Aika ajoin kuulee vaadittavan, ettd verkossa sisaltod tuottavat henkilot pitéisi
tunnistaa, milloin siksi, ettd internetkeskustelujen laatu paranisi, milloin sik-
si, ettd rikollista sisdltoa julkaisevat saataisiin helpommin vastuuseen. Téssé
keskustelussa pitdd muistaa, ettd henkilon vahva tunnistaminen ja verkossa
ristimdnimelld esiintyminen ovat kaksi eri asiaa. Verkon kdyton tunnistetieto-
jen tutkiminen on vield niisté erillinen asia, ja siihen on aivan erityiset laissa
sdddetyt menettelytavat rikollisuuden torjumiseksi ja verkon véarinkayton
estdmiseksi.

Tunnistautuminen

Rahalaitosten ja viranomaisten kanssa asioiminen edellyttdd luotettavaa ja
tietoturvallista henkilon tunnistamista. Henkilotietolaissa hyviksytyt tun-
nistustavat ovat pankkien nettitunnukset tai siéhkodinen henkilokortti, HST.
Se on jadnyt harvinaisuudeksi: se on titd kirjoittaessa kdytossé vain joillakin
kymmenilld tuhansilla suomalaisilla.

Jos henkild pitéisi tunnistaa sosiaalisen median palveluissa luotettavas-
ti, kdytdnnossé jokaisen netin keskustelupalstan olisi kdytettdvd pankki- tai
luottokorttitunnistusta. Ei ole todennédkoisti, ettéd tata ldhivuosina Suomessa
tai kansainvélisesti tapahtuu. Henkilon tunnistautumisvaatimus myds rajoit-
taisi ihmisten mahdollisuutta kdydé verkossa keskusteluja aiheista, joihin he
eivit halua yhdistdd omaa identiteettidén.

Vaatimus oman nimen kéyttdmisestd keskustelupalstoilla nousee esiin
aika ajoin. Joissakin palveluissa, esimerkiksi joidenkin sanomalehtien kes-
kustelupalstoilla, edellytetdéinkin omalla nimelld kirjoittamista ja uskotaan
keskustelun tason télld tavalla kohenevan. Samaa kdytdntoé tuskin on kui-
tenkaan tarpeen tai edes mahdollista soveltaa tuhansiin ja taas tuhansiin ver-
kon palstoihin, joiden kiaytt4jilld voi olla painavia syitd pitid nimensd omana
tietonaan.

Pienelld paikkakunnalla asuva ja sen sosiaalisista normeista poikkeava
netin kayttdja 16ytdd apua ongelmiinsa tai tukea identiteetilleen verkossa.
Jos kaikkialla pitéisi kdyttdd omaa ristimdnimed, jiisivit monet vertaistuen
mahdollisuudet kdyttamatta.

[DENTITEETTI, LUDTTAMUS IA MAINE © 129



OpenlID ja muita yleistunnistustyokaluja

Aktiivinen verkon kiyttdja huomaa nopeasti, miten tuskastuttavaa on re-
kisterdityd erikseen jokaiseen uuteen palveluun. Onkin olemassa muutamia
hankkeita, joissa titd ongelmaa yritetdén ratkaista. Yksi tunnetuimmista on
OpenlD (http://openid.net), hajautettu autentikointimenetelm4, joka tahtia
digitaalisen identiteetin hallintaan. OpenID:n kayttdja rekisteroityy kaikkial-
le yhdelld ja samalla tunnisteellaan, mika sddstdé salasanojen muistelemiselta
ja lisdd myoOs turvallisuutta, kun tunnistautumistieto ei ole monien tai epéi-
madrdisten toimijoiden kisissa.

OpenlID-jérjestelmién sitoutuneita identiteetintarjoajia on useita — jou-
kossa isoja toimijoita: Yahoo!, Google, MySpace, LiveJournal (http://www.
livejournal.com), Vox (http://www.vox.com) ja Wordpress. Sinulla saattaa jo
olla OpenID-tunnus, jos olet jonkin ylld mainitun palvelun kayttéja. Ellei, tee
itsellesi OpenlD ohjeliitteemme neuvojen mukaan.

P Katso ohjeet OPenID-tunnuksen tekemisestéa
MyOpenID-palvelussa kirjan lopussa
Ohjeliitteessa.

Sama ajatus yksinkertaisesta tavasta kirjautua samoilla tunnuksilla lukuisiin
verkkopalveluihin on Windows Live ID:n (http://login.live.com), Facebook
Connectin ja Google Friend Connectin takana.Verkon kéyttdjd suhtautuu
suurten toimijoiden tarjoamaan tunnistamiseen ristiriitaisin tuntein: yhtaalta
se edistdi tietoturvaa, kuten edelld todettiin, mutta toisaalta se keskittda enti-
sestddn verkon kayttdjistad kertyvda asiakastietoa harvojen toimijoiden késiin.

Globaalina tietoyhteiskuntaskenaariona voisi kuvitella, etti jonain péiva-
né jokaisella maailman kansalaisella olisi oma digitaalinen identiteetti aivan

samoin kuin nyt kehittyneissd maissa kaikille annetaan sosiaaliturvatunnus.

Nimesta kayttajatunnukseksi, kiyttijaitunnuksesta nimeksi

”Ennen vanhaan” palvelussa muille kéyttdjille ndkyvd nimimerkki oli auto-
maattisesti kdyttdjatunnus, joka taas usein muodostui suoraan sihkoposti-
osoitteesta. Suomessa 90-luvun suurimpia sdhkopostiosoitteen tarjoajia olivat
yliopistot, jotka loivat kaikille uusille opiskelijoille omaan nimeen perustuvat
sdhkopostiosoitteet. Pidempi oli muotoa “etunimi.sukunimi@helsinki.fi” ja
lyhyempéian otettiin kahdeksan merkkid sukunimesti (uusisaar@helsinki.fi)
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+ etunimen ensimmadiinen kirjain, mikali sukunimi oli jo osoitekaytdsséd ("mai-
ja virtanen” -> mvirtane@helsinki.fi). Yleisimpien sukunimien ja etunimen
ensikirjainten yhdistelmiin (esim. Matti Virtanen -> mvirtane) alettiin lisdta
ylimédérdisid merkkeji (esim. mzvirtan) kdyttdjien erottelemiseksi. Monille
tuo ensimmadinen verkkoidentiteetti opiskeluajoilta on jainyt "péille” niin,
ettd uusissa palveluissa kayttdjatunnukseksi otetaan edelleenkin sama merk-
kijono. Joillekin opiskeluvuosien kdyttdjatunnus on muuttunut niin ldheisek-
si, ettd sitd kédytetddn jopa oikeassa eldmésséd varsinaisena kutsumanimena
(esim. "matti uutela” -> muutela@.. -> kutsumanimi “muutela”).

Vieldkin kaukaisemmassa menneisyydessé, hallivideopelien aikakaudella,
huippupisteméirid saavuttaneet pelaajat saattoivat tallettaa tuloksensa “top-
listaan”, jossa yleensd sai nimekseen laittaa kolmen merkin sarjan. Monet
kayttivat tdssd nimiensd alkukirjaimia tai kehittivit oman kolmimerkkisen
tunnuksensa, ja timi tunnus myohemmin tarttui puheessa kéytetyksi kutsu-
manimeksi. ”Yoe” on osittain téllaista perua.

Tunnistetiedot

Internetin selailusta jdd aina tunnistetieto, tietokoneen osoite, verkon ylldpi-
tajén lokitietoihin.

Yksittdisen internetkdyttdjin voi yleensé tarvittaessa tunnistaa, vaikka
hén olisi esiintynyt verkon palstoilla nimimerkin suojissa. Kirjoittaessasi
verkkoon voit olettaa olevasi poliisin tunnistettavissa. Epddemokraattisissa
maissa, joissa sananvapaus on uhattuna, on yhteiskuntakriittisen kirjoittajan
hyvé osata verkossa peittdd jilkensd. Esimerkiksi Toimittajat ilman rajoja
-jarjestd on julkaissut ohjeita, kuinka blogataan anonyymisti.

Poliisi voi saada riittdvin vakavan rikosepdilyn nojalla palveluntarjoajalta
tunnistetiedot, joiden avulla se voi selvittdd internetoperaattorilta kyseisen
koneen sijainnin ja tilin haltijan henkil6llisyyden. Téllaista tunnistamista teh-
ddén jo ja aika ajoin, ja rikoksen tunnusmerkit tdyttineesta nettikirjoittelusta
jaetaan tuomioita oikeudessa.

Toisinaan palveluntarjoaja voi joutua paljastamaan kéyttdjiensé tunniste-
tietoja lain nojalla. Télld hetkelld kdyddin maailmanlaajuista keskustelua sii-
td, mille muille tahoille kuin poliisille verkon kéyttijien tunnistetietoja — toi-
sin sanoen identiteettitietoja — voidaan luovuttaa.

Kesdkuussa 2009 astuu Suomessa voimaan Lex Nokiaksi julkisuudes-
sa nimetty muutos sdhkodisen viestinndn tietosuojalakiin, joka antaa erdin

edellytyksin verkon yhteisotilaajille — tydnantajista kouluihin ja taloyhtion
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verkkoihin — oikeudet tutkia verkon kéytOstd syntyvid tunnistetietoja. Jotkut
tekijinoikeuslakia tuntevat epdiilevit, ettd epéilys laittomasta musiikin tai
elokuvien lataamisesta voisi olla sellainen riittdvé syy, joka antaa oikeuden
verkon kéyttdjan tunnistetietojen seurantaan musiikki- ja mediateollisuuden
kiihdyttidessé taisteluaan perinteisid ansaintamallejaan uhkaavaa nettipira-
tismia vastaan. Sihkoisen viestinnén tietosuojalakia kasitelldédn tarkemmin
luvussa ”Tunne oikeutesi”.
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' NAVIGOINTI VERKOSSA

Paikanna itsesi verkko-osoitteen avulla

Jokaisella internet-sivulla on oma, ainutlaatuinen osoitteensa (”Uniform
Resource Locator”, URL). Internet-selaimen yldosassa on yleensa yksirivi-
nen osoitekenttd, jossa kulloinkin auki olevan sivun URL nékyy. Selaimen
osoitekenttdd ei pidéd sekoittaa hakukenttiin, joka monissa selaimissa on ai-
van osoiterivin vieressi.

Osoitteen arvioiminen kannattaa aloittaa jo hakukoneen hakutulossivulla
ennen linkin klikkaamista. Tunnistatko sivuston osoitteen perusteella? Pitkdn
osoiterivin ei kannata antaa hdméti. Osoitteen yldtason tunnus on helposti
loydettavissa pitkdssidkin osoiterivissd merkkijonon “http://” perésti ja on esi-
merkiksi muotoa http://www.palvelunnimi.fi/ .

Tunnistatko yldtason péitteen? Suomalaisilla verkkosivuilla yldtason tun-
nus paittyy usein ”.fi”, esimerkiksi google.fi tai yle.fi, ja se tarkoittaa, etté
verkkotunnuksen on myontidnyt kotoinen Viestintidvirastomme (http://www.
ficora.fi). Paate .fi ei takaa, ettd sivuston sisdllontuottaja olisi kotimainen
toimija, mutta Viestintdvirasto edellyttdd, ettd osoitteen hakijayritykselld tai
-yhteisolld on suomalaisen Y-tunnus tai yhdistysrekisterinumero. Yksityis-
henkil6ltd vaaditaan henkildtunnus.

Yliatason verkkotunnus paikantaa ja luokittelee palvelun

Ylatason verkkotunnus ei voi olla mikd hyvdnsia merkkijono, vaan sen taytyy
olla jokin ICANN-organisaation sdatamista yleistunnuksista (.com, .net ja
.org) tai maakohtainen tunnus (Suomen .fi, Venéjin .ru tai .su, Ruotsin .se,
Norjan .no, Viron .ee ja Ahvenanmaan .ax).

Joitakin maatunnuksia on otettu yleiseen kaupalliseen kdyttoon. Monet
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televisio- ja videosivustot haluavat palvelunsa osoitteeseen Tuvalun tunnuk-
sen ”.tv”, ja nettiradioille kelpaavat Mikronesian ”.fm” -pditteet.

Aika ajoin luodaan uusia verkkotunnuksia. Téllaisia ovat esimerkiksi
liikketoiminnan kédyttoon haluttu .biz, yksityishenkildille suunnattu .name ja
museoille varattu .museum. Mobiililaitteille sovitettuja palveluja tarjoavien
.mobi -tunnusten rekisterdinti aloitettiin 2006. Uusien verkkotunnusten suo-
sio on kuitenkin ollut vihiinen, silld yleis6 tuntuu paremmin viihtyvédn “tut-
tujen” verkkotunnusten alla.

Yksityishenkilo voi hankkia .fi -verkkotunnuksen joko suoraan Viestinté-
virastolta tai osoitteita tarjoavan yrityksen kautta. Esimerkiksi pienyrityksille
jayhteisoille palveluja tuottavan Kotisivukoneen (http://www.kotisivukone.fi)
kautta voi tita kirjoittaessa ostaa ainakin .fi, .com, ja .net -verkkotunnuksia.

Verkkosivustoa pystytettiessa ylatason verkkotunnuksen paétteen valinta
on tarked paitds, joka midrittdad sivustosta saatavaa ensivaikutelmaa. .com
-paitteiset sivustot mielletddn yleensd kaupallisiksi (http://microsoft.com)
ja .org taas viittaa voittoa tavoittelemattomaan jirjestotoimintaan (http://
wikipedia.org). USA:ssa kaytossa oleva tunnus .edu viittaa oppilaitokseen ja
.gov maan hallintoon. Hyvi verkko-osoite on myds suhteellisen lyhyt ja hel-
posti muistettava: yle.fi, gmail.com.

Koska hyvi ja ytimekés verkko-osoite voi olla kaupallisen yrityksen me-
nestyksen kannalta elintidrked, ne voivat olla valmiita maksamaan paljonkin
tietyn verkko-osoitteeseen kdyttdoikeudesta. Luonnollisesti on my0ds syntynyt
yrityksid, joiden ainoana toimena on varata itselleen verkko-osoitteita etuka-
teen ja myohemmin rahastaa niiden kdyttdoikeuksista. Toisaalta, vaikka yri-
tys ei valttdmaitta tarvitsisikaan kaikkia versioita omannimisesti osoitteesta
(nokia.biz, nokia.net, nokia.tv, nokia.fm, nokia.museum), se voi haluta hal-
linnoida niiden kéyttooikeuksia ja ndin huolehtia siitd, ettd sen asiakkaita ei
huijata samantyyppisilla osoitteilla.

Verkko-osoitteen merkittdvd asema markkinointitydkaluna on johtanut
sithen, ettd nykyddn on tapana jo yrityksen tai yhteison nimed pdatettiessi
pohtia asiaa verkkokdyton kannalta. On tirked varmistaa, ettd haluttu verk-
ko-osoite on vield vapaana eikd rekisterdity toisen tahon nimiin. Fi-péittei-
sen verkko-osoitteen saatavuuden tarkistat Viestintdviraston verkkotunnus-
palvelussa (https://domain.ficora.fi).

Lyhyt ja yksinkertainen verkko-osoite on helpommin muistettavissa kuin
pitkd rimpsu. Kannattaa myos tarkistaa, miten nimiehdokkaat toimivat haku-
termeind hakukoneissa siltéd varalta, ettd suomenkielinen sana toisikin jotain
aivan kummallista tulokseksi vieraskielisilla sivustoilla.
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Kaisin kirjoitetuista osoitelistoista osoitekirjastoiksi

Sveitsin CERN-tutkimusinstituutin palvelimilla sdilytettiin alun perin listaa
kaikista maailman verkkopalvelimista. Verkkoon kytkettyjen koneiden méa-
rd kuitenkin kasvoi niin nopeasti, ettei lista pysynyt ajan tasalla. Yksittdisen
kayttdjan oli WWW:n alkuaikoina 1990-luvulla vield mahdollista pitda kirjaa
itselleen hyodyllisistd verkko-osoitteista niinkin yksinkertaisesti kuin muis-
tivihkoon kirjoitettuna; yleistd oli, ettd omille WWW-kotisivuille keréttiin
linkkilistoja aiheittain jaoteltuina. Tyypilliselld, tuolloin vielda HTML-koodia
kdsin kirjoittamalla laaditulla kotisivustolla oli yleensé sivu ”Linkit”, jonka
alle oli koottu listoja otsikoilla “kaverit” (linkit kavereiden kotisivuihin),
“harrastukset” (linkit harrastusseurojen tai urheilutulossivuille), “ty6”, "uu-
tiset”... Oli my0s tavallista, ettd web-selaimen aloitussivuksi oli asetettu oma
kotisivu, jolta padsi helposti tarvitsemiinsa paikkoihin.

WWW-sivujen méérdn kasvaessa esiin nousikin lukuisia linkkikirjastoja
eli kaupallisten yritysten ylldpitdmié sivustoja, joiden tarkoituksena oli luet-
teloida kaikki verkkosivut tai ainakin hyodylliset sivut. Esimerkiksi hakukone
ja palveluiden kokoelma Yahoo! oli aluksi linkkikirjasto. Linkkeja luokiteltiin
kirjastomaisesti luokkiin ja alaluokkiin, mutta listojen kasvaessa palveluihin
lisdttiin hakutoimintoja, joiden avulla pystyi [0ytimédan haluamansa linkin si-
vustolle talletettujen joukosta.

Omien lempilinkkien talletus muuttui helpommaksi, kun web-selaimiin
ilmestyi toiminto, jolla suosikkisivujen osoitteet saattoi tallettaa helposti loy-
dettédviksi. Ahkerille verkkoselaajille kertyikin suosikkilinkkeja sadoittain, ja
tietokonetta péivitettiesséd tirkeédksi toimenpiteeksi nousikin linkkilistojen
talteen ottaminen.

Verkkosivujen midrin rdjahdysméinen kasvu ja julkaisujirjestelmien kéyt-
toon vakiintuminen lisdsi myos osoitteiden monimutkaisuutta. Kun aikaisem-
min oli kenties riittdnyt, ettd muistaa osoitteen www.helsinki.fi, niin nykyisin
linkit sisdltavit usein hankalia numero- ja merkkijonoja, joiden ulkoa opette-
lu tai edes késin kopioiminen vihkoon tai tiedostoon ei endi ole mielekésta.
Onneksi oli mahdollista siirtdd néita elintdrkeitd osoitetietoja eri selainten
vililla. Moni on kuitenkin ollut siini tilanteessa, etta toita on tehtiva uudella
koneella ilman tuttua linkkilistaa — se on vihintdén yhtd ongelmallinen tilan-
ne kuin joutua ajamaan autoa tuntemattomassa miljoonakaupungissa ilman

navigointilaitetta.

P Maailman ensimmdisen WWW-selaimen nimi oli
vksinkertaisesti WorldwWideWeb.
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Hakukoneiden nousu

1990-luvun loppupuolelle saavuttaessa verkkosivustojen mééra ja muutostah-
ti siirsi staattiset linkkikirjastot ldhestulkoon historiaan: suunnistusvilineiksi
nousivat internet-hakukoneet.

Ensimmaisten laajalti kdytettyjen joukossa olivat AltaVista (http://www.
altavista.com) ja Infoseek. Linkkilista- ja tietokantapiivitysten sijaan haku-
koneen ajama ohjelma kivi automaattisesti “ry0mimaéssi” pitkin netin sivus-
toja seuraten sivujen paivityksid ja lisdten uudet ilmestyneet linkit tietovaras-
toihinsa. Pelkkien otsikkotietojen lisiksi hakukoneet tallettivat myds kopion
sivustojen varsinaisesta sisdllostd. Hakukonepalvelin luetteloi talletetut tie-
dot, ja kéyttdjin hakupyynt6on pystyttiin ndin vastaamaan ilman, etté tietoja
taytyi endd lahted hakemaan palvelimen ulkopuolelta.

Nykyiset hakukonejétit sdilyttivét palvelimillaan kopioita kdytdnnossa
ldhes kaikista vapaasti katseltavista verkkosivuista. Vuonna 2005 Googlen
tietokannan arvioitiin késittdvin noin kahdeksan miljardia sivua. Miéri on
nykyisin valtavasti suurempi, mutta yksittdisen sivun kopioiden ja muiden
epatarkkuustekijoiden vuoksi ei lukuja ole tiedossa. Googlen tietokannan
sdilyttimiseen ja pdivittdmiseen tarvitaan epivirallisten arvioiden mukaan
ldhes puoli miljoonaa palvelinta, jotka sijaitsevat lukuisissa keskuksissa ym-
péri maailmaa. Yksi niistd on rakenteilla vanhassa paperitehtaassa Haminan
Summassa. Vuoden 2009 alussa Stora Enso ilmoitti myyneensi tehtaan toimi-
tilat internet-yhtio Googlelle palvelinkeskukseksi.

Google tallettaa my0ds “vanhoja” kopioita verkkosivuista. Néitd pddsee
tarkastelemaan hakutulosten “cached”-linkin takaa. Vanha kopio voi olla
hyodyllinen, jos varsinainen verkkosivu on jo poistettu palvelimelta tai halu-
taan tutkia vanhempaa tietoa, esimerkiksi verrata aiemmin julkaistua kokous-

pOytikirjaa tuoreimpaan.

Yksinkertaisesta tekstihausta ”dlykkédédseen” hakuun

Eri hakukoneet — tété kirjoittaessa suurimpiin kuuluvat Google, Yahoo! ja
Windows Live Search — kayttavit tietojenkésittelytieteen teorioihin perustu-
via algoritmeja webbisivujen netistd l10ytdmiseen. Todennékdisesti ne kaikki
kykenevit yhté lailla kattamaan “koko internetin”, eiki niilld siind mielessa
ole varsinaisesti eroa. Yksittdiseen verkkohakuun, kuten hakuun sanalla ”hel-
sinki”, ei kuitenkaan ole yhtd ”oikeaa” vastausta. Kaikkien ”helsinki”-sanan

sisiltdvien www-sivujen tarjoaminen sattumanvaraisessa jarjestyksessia haku-
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tulokseksi ei ole mielekésté, joten hakukoneiden tirkein ominaisuus onkin
niiden kyky jarjestda tulokset merkittivyyden mukaan. Hakusanalla ”YLE”
pitdd saada ensimmaisten hakutulosten joukossa linkki YLEn sivuille. Haku-
konejatti Googlen johtoaseman perustana ovatkin sen kehittdméat huippu-
salaiset menetelmédt hakutulosten jarjestimiseen. Google osaa muita parem-
min “arvata”, mitd verkkosivua hakija eniten tarvitsee. Arvaukset perustuvat
tietoon ja analyysiin verkkosivujen sisidllostd ja niihin johtavista linkeistd seké
kiyttdjien yleisen toiminnan tutkimiseen.

Googlen ja muiden hakukoneiden taito ohjata kayttiji oikealle verkko-
sivulle on johtamassa siihen, ettd verkossa selailuun ei endé tarvita selaimen
osoitekenttdédn kirjoitettuja tai suosikkeihin talletettuja linkkejé, vaan usein
nopeammin perille pddsee kun kirjoittaa kohteensa hakulaatikkoon. Esimer-
kiksi selaimen Google-hakulaatikkoon kirjoitettu ”hs” tarjoaa ensimmaéisené
hakutuloksena Helsingin Sanomien verkkosivuja. Joissain uusimmissa selai-
missa osoite- ja hakulaatikot on sulautettu yhteen, niin ettd kiyttdja voi ha-
kea yhtd aikaa haluamaansa nettisivua omista linkeistd, sivuhistoriasta tai
koko internetistd. Tekstin lisdksi hakukone voi tarjota hakijalle vastaukseksi
kuvia, karttoja, hinnastoja tai jopa videoita.

Aivan sinisilméinen ei ole syytd olla uskossaan hakukoneiden kykyyn
ohjata oikeille sivustoille. Koska korkeampi sijoitus hakutulosten joukossa
merkitsee suurempaa kivijaméaaraa, yritykset ja yksittdiset toimijat pyrkivat
muokkaamaan sivustoaan hakukoneiden periaatteessa salaisten jarjestysme-
netelmien mieliksi toivoen niin saavansa paremman paikan hakutuloslistassa.
Yleensa timai tarkoittaa sivuston sisdllon mahdollisimman huolellista kuvai-
lua niin, ettd hakukone ymmairtd4”, mihin sivusto liittyy. Toisinaan kdytossi
on kierompiakin keinoja, kuten keinotekoisten, kyseiseen sivustoon osoitta-
vien linkkien automaattista kylvimistd esimerkiksi muiden ihmisten blogien
kommentteihin. Hakukoneet valvovat hakutulosten laatua jatkuvasti vilpin
varalta ja saattavat poistaa rangaistukseksi sijoittumistaan manipuloineita si-
vuja hakutulosten kérjesta.

Hakukoneiden kéyttdjien — eli kaikkien netissé liikkujien — on syytd ope-
tella hyodyntdmidn hakukoneita tehokkaasti tietoa hakiessaan. Siind mis-
sd yksittdinen hakusana, esim. “koira”, ei vélttdméittd tuo haluttua tulosta,
useamman sanan kayttd, esimerkiksi "koiran koulutus sisdsiistiksi”, paran-
taa huomattavasti onnistumisen mahdollisuuksia. Kun kaikki maailman tieto
alkaa olla netissad vapaasti luettavissa, avaintaidoksi nouseekin kyky hakea
tietoa tehokkaasti ja tutkia sitd ladhdekriittisesti.

Vaikka hakukoneilla useimmiten l1oytdédkin perille, on usein kuitenkin
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hyvéksi sdilyttdd oma kokoelma linkkejd. Oman koneen selaimen suosikki-
luettelon (”favorites”) rinnalle on noussut lukuisia verkkopalveluita, joiden
tarkoituksena on tarjota tilaa ja tydkaluja linkkien tallettamiseen ja 10yté-
miseen. Verkkopalveluun tehddin oma profiili, johon voi siirtdd ("import”)
selaimeen talletetut linkit. Tdmén jilkeen uusia linkkeji voi lisdté talteen sitd
mukaa kuin niité tulee verkossa vastaan.

Sind paatit, ndkyvitko talletetut linkkisi muille palvelun kéyttdjille vai
pidatko ne yksityisind. Voit luokitella linkkejési aihepiireittdin tai asiasanojen
perusteella. Erds ilmainen linkkien hallinnointipalvelu on Yahoo!:n omista-
ma delicious (http://delicious.com). Se tarjoaa helppokiyttoisid nettiselaimiin
asennettavia linkkien tallennus- ja hakutyodkaluja.

Talletetuista linkeistd saa tillaisissa palveluissa usein myds RSS-syotteen,
joita tilaamalla voi seurata oman sosiaalisen verkostonsa jisenten loytamié
linkkeja.
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. TUNNE OIKEUTESI

Lait turvaavat oikeuRsiasi

Sinulla on sananvapaus, oikeus yksityisyyden suojaan ja viestinnén luottamuk-
sellisuuteen. Sinulla on oikeus méaréti tuottamiesi sisdltdjen tekijdnoikeu-
desta. Oikeuksiasi turvaavat muun muassa perustuslaki (1999/731), rikoslaki
(1889/39), henkilotietolaki (1999/523), sdhkodisen viestinndn tietosuojalaki
(2004/516), laki yksityisyyden suojasta tyoeldméssa (2004/759), laki sanan-
vapauden kéyttimisestd joukkoviestinnédssd (2003/460) ja tekijanoikeuslaki
(1961/404). Lakitekstit ovat luettavissa kokonaisuudessaan Finlex-sdados-
tietopankista www.finlex.fi. Verkkoviestinndn kéyttdjan kannalta tirkeimpié

poimintoja niistd on koottu tdhén:

Sananvapaus

Perustuslain mukaan jokaisella on sananvapaus. Sananvapauteen siséltyy oi-
keus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteitd ja muita viesteja
kenenkédin ennakolta estiméttéd. Perustuslain mukaan jokaisen yksityiselima,
kunnia ja kotirauha on turvattu. Kirjeen, puhelun ja muun luottamuksellisen
viestin salaisuus on loukkaamaton. Henkil6tietojen suojasta sdddetddn tar-

kemmin lailla.

Henkilotietojen suojaaminen

Henkil6tietolain tarkoituksena on toteuttaa yksityiseldiméin suojaa ja mui-
ta yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia henkilotietoja késiteltdes-
sd sekd edistdd hyvén tietojenkisittelytavan kehittdmistd ja noudattamista.
Henkildtietolain mukaan rekisterinpitidjdn on laadittava henkilorekisteristé
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rekisteriseloste, josta ilmenee rekisterinpitdjdn ja tarvittaessa timén edusta-
jan nimi ja yhteystiedot; henkilotietojen késittelyn tarkoitus; kuvaus rekiste-
roityjen ryhméstéa tai ryhmisté ja néihin liittyvistd tiedoista tai tietoryhmisti;
mihin tietoja sddnndnmukaisesti luovutetaan ja siirretddnko tietoja Euroo-
pan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle; sekd kuvaus rekisterin
suojauksen periaatteista. Rekisterinpitdjan on pidettiva rekisteriseloste jo-
kaisen saatavilla.

Suomessa toimii tietosuojavaltuutetun toimisto, joka neuvoo ja opastaa ja

antaa suosituksia henkildtietojen késittelyyn liittyvisséd asioissa.

Henkilotietolain yksityisyyden suoja koskee myos valokuvia

Henkilotietolaki suojaa yksityisyyttisi myds valokuvissa. Sinulla on oikeus
olla antamatta lupaa julkaista kuvasi netissd. Poikkeuksen henkilotietolakiin
tekevit journalistinen tai taiteellinen tarkoitus. Verkkolehteen tai -galleriaan
voitaisiin kaiketi ndin julkaista kuvasi lupaa kysymaitta. Yksityisyytta tai kun-
niaa loukkaavaa kuvaa ei néissidkddn yhteyksissé saa julkaista. Rikoslain 24.
luvussa seki yksityiselamdéd loukkaavan tiedon levittiminen ettd kuvan koh-

teen kunnian loukkaaminen on sdddetty rangaistaviksi teoiksi.

Oikeus olla joutumatta nettikuvaan

Valokuva voi siis olla henkildtietolain tarkoittama mahdollisesti yksityisyyden
suojaa loukkaava henkilotieto. Niin on, jos kuvassa esiintyva henkil6 on tun-
nistettavissa. Jos kuvan yhteydessé julkaistaan kohteen nimi, henkilotietolain
tarkoittaman henkildtiedon tunnusmerkit tdyttyvét varmasti.

Voi silti olla, ettd kaikki tuttavasi eivét titd tiedi ja siksi ymmaérrd kysya
lupaa kuvasi julkaisemiseen.

Valokuvaaminen ja kuvien nettijulkaiseminen on kinnykameroiden myota
niin arkipdivéistynyt, ettd kuvasi voi olla netissd jo ennen kuin olet ehtinyt
huomata tapahtunutta. Jos huomaat jonkun héirivin kameran kanssa etka
missddn nimessd halua pédityd kuvagalleriaan, varmista, ettd kuvaaja tietéa,
ettd sinusta otettuja kuvia ei saa laittaa verkkoon.

Huomaavaiset ystdvit kunnioittavat toiveitasi olla esiintyméttd kuvissa.
Vieraampien kanssa voit kokeilla ystivillistd pyyntod — jos huomaat tulleesi ku-
vatuksi jonkun nettialbumiin vasten tahtoasi, voit pyytda tatid henkildé poista-
maan kuvan. Ellei pyynt6id kunnioiteta, voit ottaa yhteyttd palvelun ylldpitdjain
ja vaatia, ettd yllapito poistaa palvelusta yksityisyyttasi loukkaavan kuvan.
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Mikéli olet merkittdvissi yhteiskunnallisessa asemassa tai muuten julki-
suuden henkild, voit joutua kdrsimdin tavallista kapeammasta yksityisyyden

suojasta.

Pyydé lupa julkaisuun

Kun olet itse kameran takana, voi olla tarpeen kantaa mukana muistiinpa-
novélineitd kuvassa esiintyvien ihmisten yhteystietojen kirjaamista varten.
Tarvitset niitd luvan pyytdmiseen, jos aiot laittaa jonkin ottamistasi kuvista
nettiin. Toinen vaihtoehto on ottaa tavaksi kysyé lupa nettijulkaisuun jo ku-
vaa ottaessa.

Tietosuojavaltuutettu on yleisené suosituksenaan todennut, ettd henkilo-
tietolain kantavaksi periaatteeksi omaksuttua itseméidrddmisoikeuden periaa-
tetta mukaillen suostumuksen pyytdmiseen olisi aina pyrittava kaikissa niissé
tilanteissa, joissa yksityisyyden suojan voidaan edes epdilld vaarantuvan. Tie-
tosuojavaltuutetun kannanotto 2/452/2005 22.3.2005 valokuvien internetiin
siirtimisesté 10ytyy tietosuojavaltuutetun sivuilta tietosuoja.fi.

Kuvien julkaisemisessa on oleellista julkaisemisen tarkoitus. Jos kysymys
on tiedotusvilineen toiminnasta eli verkkolehdestd, kisittely jid henkilotie-
tolain 2 §:n perusteella henkildtietolain ulkopuolelle. Taiteellisiin ja journa-
listisiin tarkoituksiin ei yleensé tarvita kuvatun suostumusta mutta kaupalli-
siin tarkoituksiin tarvitaan.

Kaupallisen toimijan tarjoamalla alustalla julkaistavaa blogia, kuvagalle-
riaa tai muuta verkkoyhteiso6d on pidettdvé kaupallisena palveluna. Sosiaali-
sen median palveluissa kuva saattaa pdityd palvelun markkinointiin liittyvdan
asiayhteyteen — tdstd on yleensd maininta kiyttdehdoissa. Kun laitat kuvia
verkkoon, olipa se sitten oma blogisi tai verkkoyhteison kuva-albumi tai jokin
muu paikka, kysy varmuuden vuoksi jokaiselta kuvasta tunnistettavalta ihmi-
seltd erikseen lupa julkaisemiseen. Alaikédisen henkilon kuvan julkaisemiseen
netissd tarvitaan aina huoltajan suostumus.

Julkisella paikalla saa kuvata

Periaatteessa sellaisilla julkisilla paikoilla, joihin yleiso pddsee, voi kuka ta-
hansa kuvata. Henkilokohtaiseen kayttoonsd omalle tietokoneelleen voi tal-
lettaa kuvia vapaasti. Kuvien julkaisu internetiin sen sijaan on luvanvaraista,
kuten edelld todetaan.

Rikoslaissa puhutaan kotirauhasta ja julkisrauhasta. Jilkimmaéisen piirissa
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Kemppinen: Miksi kaupassa ei ehka saa valokuvata

Filosofian tohtori ja informaatio-oikeuden professori
Jukka Kemppinen pohti 14.10.2008 blogissaan ihmisten
ja ihmisryhmien yksityisyyden ja salassapidon tarvetta.
Yhtend esimerkkind han kasitteli kaupoissa valokuvaa-

mista.

"Miksi kaupassa ei ehkd saa valokuvata? Ehk& siksi, ettéa
liikehuoneistossa maaraa ja komentaa se, joka hallitsee
liikehuoneistoa. En varmaan saisi mennd telttatuolin ja
evaiden kanssa nauttimaan virkistavaa lounasta marke-
tin lihatiskin &&reen, tail jos esimerkki on huono, en
ainakaan saisi menna vaihtamaan alusvaatteita myymalan
lattialle. Mutta valitettavasti olen epavarma, onko ky-
symyksessa vain sama yleinen velvollisuus kayttaytya ih-
misiksi (olla heradttamattd pahennusta), joka on voimassa

julkisilla paikoilla, vai jonkinlainen kotirauha.”

"Olen kysynyt. Stockmannilla ja molempien suurten ketju-
jen myymaldissd valokuvaaminen kuuluu olevan ’‘kiellet-
tya’. Mutta paha kylla, en tieda, onko tuo kielto lakiin
perustuva vail mielivaltainen.” -- “Lahtisin wvarovas-
ti siita, ettd tavallinen myymalahuoneisto on julkinen
paikka. Huoneiston haltija, siis esimerkiksi kauppias,
saa heitattda teollisuusvartijoillaan ulos meteldivan
hdirikdén tai henkildn, joka ilmeisesti uhkaa toisten
turvallisuutta esimerkiksi paiskomalla tavaroita. Pe-
rusteena on viime ka&dessad huoneistotilojen hallinta eli
omistus tai vuokraoikeus. Kun otetaan huomioon syrjin-
tdad koskevat rikoslain sdanndkset, kauppias ei saa kayda
kdsiksi ihmiseen, joka on vain epamiellyttava, likainen

tal muutoin hermoillekayva.”

(Kemppinen 14.10.2008.)
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olevissa huoneistoissa ja rakennuksissa voi kuvata ihmisié, jos yleisolld on nii-
hin paasy. Tavaratalot, marketit, yleisolle avoimet ravintolat, yleiset kokouk-
set, urheiluhallit ja stadionit ovat esimerkkejé tiloista, joissa kuvaaminen ei
ole rikoslain mukaan rangaistavaa eiki siihen tarvitse pyytia lupaa.
Kéytdnndossi asia ei aivan ole néin yksiselitteinen. Jos kaupassa tai kaup-
pakeskuksessa vartija tulee kieltimidn kuvaamistasi, voit toki yrittaa vaittaa
vastaan, mikéli kuvan ottaminen on sinulle tirkeda. Lopputuloksesta ei silti
aina ole takuuta, silld oikeustieteen professorikaan ei valttimittd osaa sanoa,
perustuuko joidenkin kauppojen méddrddma kuvauskielto lakiin vai onko se
pelkkda mielivaltaa. (Katso laatikko.) Kuvaamisen kieltdmiselle voi olla pe-

rusteita ainakin silloin, jos se selvisti héiritsee muita asiakkaita.

Kuvaamisen muita perusteltuja rajoituksia

Kuvauskielto julkisilla paikoilla voi perustua moniin eri syihin. Museoissa
ja historiallisissa kohteissa kuvaaminen salamavalolla saattaa olla kiellettyé
teoksien haalistumisen estimiseksi, tai kokonaan siksi, etteivét kédvijat paisisi
valmistamaan digitaalisia jaljennoksia taideteoksista. Julkisissa tilaisuuksissa,
kuten urheilukilpailuissa tai konserteissa, saattaa myos olla kuvauskieltoja
vaikka siksi, ettd tapahtuman oikeuksien haltijat haluavat rajoittaa sitd, kuka
voi taltioida tilaisuudesta digitaalista, audiovisuaalista materiaalia levitetta-
véksi.
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Viestinnan luottamursellisuus

Séhkoisen viestinndn luottamuksellisuutta ja yksityisyyden suojaa turvaa
sidhkoisen viestinnén tietosuojalaki. Sen mukaan viesti, tunnistamistiedot ja
paikkatiedot ovat luottamuksellisia, paitsi jos ne on saatettu yleisesti vastaan-
otettaviksi. Viestiin liittyvét tunnistamistiedot ovat kuitenkin luottamukselli-
sia. Luottamuksellisuus koskee my0s verkkosivustojen selaamisesta kertyvid
tunnistamistietoja.

Sahkoisen viestinnén tietosuojalaki velvoittaa verkkopalvelujen tarjoajan
eli yhteisotilaajan huolehtimaan kéyttdjiensd tunnistamistietojen ja paikka-
tietojen késittelyn tietoturvasta. Kaikki verkkopalvelujen yllapitdjat eivit
suinkaan ole tilanteen tasalla. Tietosuojavaltuutettu 10ysi selvityksessdin pa-
hoja puutteita suomalaisten verkkosivustojen tietosuojasta vuonna 2008.

Keviilla 2009 hyvéksyttiin eduskunnassa sihkodisen viestinnén tietosuo-
jalain muutos, joka tuo tyonantajalle ja muulle viestintdverkon yllapitéjille
uusia mahdollisuuksia teletunnistetietojen tarkkailuun. Lain soveltamiseen
ryhtymisestd on etukdteen tiedotettava viestintdverkon kayttdjalle — niis-
s yrityksissd, jotka ovat yhteistoimintamenettelyn piirissd, yt:n mukaisesti.
(Laki yhteistoiminnasta yrityksissa eli yt-laki ulotettiin koskemaan vihintdan
20 henkea tyollistavia yrityksid 1.1.2008.) Tarkkailun aloittaminen edellyttaa,
ettd viestintdverkon tarjoaja on antanut verkon kéayttijille kirjalliset ohjeet
siitd, miten yhteison viestintdverkkoa tai palvelua saa kiyttd4, nimennyt tun-
nistamistietoja kiasittelevat henkilot ja ilmoittanut tietosuojavaltuutetulle
tunnistamistietojen kisittelyn aloittamisesta. Yrityksen, joka haluaa seurata
tyontekijoidensé sihkodpostin teletunnistetietoja, on ensin laitettava tietotur-
vansa muuten kuntoon — esimerkiksi pdésy tietoturvaa uhkaaviin viestintapal-
veluihin, kuten webmail-sdhkopostipalveluihin, on estettava.

Yksityisyyden suoja tyoeliméssa

Yksityisyyden suojaasi turvaa myos laki yksityisyyden suojasta tyoeldmaissa.
Tyoeldméin tietosuojalaki koskee vain tyontekijén ja tydnantajan vilistd suh-
detta ja on pidettavi tyontekijoiden nahtdviana tyopaikoilla. Sen noudatta-
mista valvovat ty0suojeluviranomaiset yhdessi tietosuojavaltuutetun kanssa.

Lain mukaan tyOnantaja saa késitelld vain valittdmésti tyontekijan tydsuh-
teen kannalta tarpeellisia henkilotietoja, jotka liittyvit tydsuhteen osapuolten
oikeuksien ja velvollisuuksien hoitamiseen. TyOnantajan on kerédttava tyonte-
kijaa koskevat henkildtiedot ensi sijassa tyontekijalta itseltddn. Jos tyonanta-
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Tietosuojavaltuutetun havaitsemia puutteita

verkkoyhteisdéjen tietoturvasta

Suomalaiset verkkosivujen yllapitajat keraavat kayt-
tdjistddn tarpeettomia tietoja, eivat kerro niiden
kdsittelysta kayttajille lain vaatimalla tavalla ei-
vatkd osaa huolehtia palvelujen tietoturvasta ul-
kopuolisia hydkkayksia. ”Verkkotoimijoiden pitaisi
kiinnittdd enemma&n huomiota yksityisyyden suojaan”,
sanoi tietosuojavaltuutettu Reijo Aarnio heindkuussa
2008.

"Yhteisbissa voi ladata kolmatta henkildad koske-
via tietoja, mika lahentelee identiteettivarkautta.
Vaarista profiileista voi seurata koulukiusaamista,
puhelinhdirikéintid tai ongelmia tyodpaikalla”, han
moitti.

Tietosuojavaltuutettu tutki suomalaisia keskuste-
lupalstoja ja verkkoyhteisdja. Riskisivustoja yl-
lapitavat usein harrastelijat, jotka eivat paivita
ohjelmistoja tarpeeksi turvallisiksi”, sanoo ylitar-
kastaja Sari Kajantie Krp:n tietoverkkorikososastol-
ta.

(Henkilotietojen naputtelu verkkopalveluihin

vol vaarantaa yksityisyydensuojan, HS 29.7.2008)

ja kerdd henkilOtietoja muualta kuin tyontekijilta itseltddn, tyontekijaltd on
hankittava suostumus tietojen kerdamiseen.

Tietosuoja ja yksityisyyden suoja kansainvélisesti

Verkkopalveluiden on osoitettava kunnioittavansa kayttdjiensé yksityisyyden
suojaa. Yleensd palvelut julkaisevat yksityisyyden suoja -kadytdntonsé erilli-
send dokumenttina (privacy policy, tietosuojakiytdnnot). Tastd selvidd, mitd
tietoja kayttdjistd kerdtddn, mihin niitd kdytetddn, millaiset palvelun tieto-
suojakdytanndt ovat ja minkd maan lakeja palvelu noudattaa.
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Koska suurinta osaa suomalaisten kayttimista verkkopalveluista ylldpide-
tddn Suomen lain ulottumattomissa, on kiinnostavaa seurata myds kansainvé-
listd sddntelyd. Yksityisyyden suoja on kaikkialla keskeinen kysymys.

Kayttijien yksityisyyden suojaa uhkaavia paineita verkkopalveluihin tulee
my0s joidenkin vihemmén vapaiden maiden hallituksilta. Yahoo!, Google,
Microsoft ja muut suuret kansainviliset internetpalvelut ovat valmistelleet
yhteisid menettelysdintdja niitd tapauksia varten, joissa kansalaistensa vies-
tintdé rajoittavien maiden viranomaiset vaativat tunnistetietoja kayttdjista.
Tieto- ja viestintdteknologiaorgnisaatioiden ja kansalaisjirjestdjen kattohan-
ke Global Network Initiative pyrkii huolehtimaan viestinnédn yksityisyyden
suojan kunnioittamisesta ja vapaasta tiedonvélityksestd maailmanlaajuisesti.

Internetpalvelujen kdyttdjan yksityisyyden suoja on varmaankin peruutta-
mattomassa ristiriidassa verkkopalvelujen tarjoajien liiketoimintaintressien
kanssa. Palvelun tarjoajan intressissd on kerété ja jalostaa asiakastietoa niin
omaan kiyttoonsd kuin yhteistyokumppaneille tarjottavaksi. Kiyttdjitietoa
kaytetddn esimerkiksi palvelun kehittimiseen ja mainosten kohdentamiseen.

Kansalaisten yksityisyyden suojan turvaamisen vuoksi verkkopalvelut ovat
niin viranomaisten kuin kuluttajien oikeuksien puolustavien jarjestdjenkin
tarkkailussa. Yksi tdllainen jdrjestd on Isossa-Britanniassa 1990 perustettu
Privacy International.

Kansalaisjirjestot hakevat huomiota yksityisyyden loukkauksille

Brittildinen Privacy International on yksi lukuisista kansalaisten yksityisyyden
suojan toteutumista valvovista jirjestoistd. Se julkaisee tutkimusraportteja ja
ottaa kantaa yksityisyyden loukkauksiin. PI dlahti viimeksi Google Latitude
-palvelun tietosuojakysymyksistd helmikuussa 2009.

® Ks. Google Latitudesta myds luvun
"Sosiaalisen median maailmat kannykassa”
kappaleesta "Paikkatiedolla kaverit
kartalle”.

Kiinnittddkseen median huomiota yksityisyyden suojaa uhkaaviin tekoihin
Privacy International ryhtyi 1998 jakamaan Isoveli-palkintoja. Niitd jactaan
nykyédin useissa eri maissa. Suomessa Isoveli-palkinnot jakaa Electronic
Frontier Finland — Effi. Isoveli-palkintoja saavat "parhaiten orwellilaista val-

vontayhteiskuntaa Suomessa edistdneet” yritysmaailman ja julkisen hallinnon
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vaikuttajat. Palkittujen joukossa ovat olleet muun muassa Tanja Karpela 2005
kirjastojen internetsensuurin edistimisestd kulttuuriministerind ja pdikau-
punkiseudun joukkoliikennelaitos YTV 2003 ihmisten menemisid/liikkumis-
ta? valvovasta matkakorttijarjestelmasta.

Oikeus mairati omien teosten julkaisemisesta

Julkisessa keskustelussa korostuu mediateollisuuden ja ammattimaisten si-
séllontuottajien ndkdkulma tekijinoikeuteen. Netin kayttdjid varoitellaan au-
diovisuaalisten sisdltdjen luvattomasta levittdmisestd. Tekijdnoikeuksilla on
my0s valoisa ja positiivinen puolensa: verkosta 16ytyy yhd enemmaén sisiltoa,
jota on lupa kayttdd, muokata ja julkaista uudelleen.

Tekijanoikeus syntyy ammattilaisten lisdksi jokaiselle amatdorikirjoittajal-
le, -kuvaajalle ja muun teoksen tekijille. Jokaisella on mahdollisuus julkais-
ta omia tuotoksiaan verkossa ja méarita niiden tekijdnoikeuksista. Mikali
mitdédn erillisid madrdyksia teokseen ei liitetd, se tarkoittaa, ettd kaikki oi-
keudet pididtetddn. Kenelldkédén ei ole lupaa kysyméttd oikeutta ottaa toisen
julkaisemaa sisdltod ja kayttad sitd esimerkiksi omassa verkkojulkaisussaan.
Sinun ei tarvitse erikseen lisdilld "copyright”-merkint6ja teoksiisi. Silloin kun
kuitenkin haluat antaa toisille luvan kéyttda teoksiasi osana omia digitaalisia
julkaisujaan, voit timén ilmaista tahtosi esimerkiksi valitsemalla sisdllollesi
kayttotarkoitukseesi sopivan Creative Commons -lisenssin.

Creative Commons on lisenssijiarjestelmd, joka mahdollistaa tekijoille yk-
sinkertaisen tavan méaraté teosten kdyttamisestd verkossa. Sen syntytaustana
on havainto, ettd perinteiset tekijdnoikeusjarjestelmét ovat liian jaykkia digi-
taalisessa toimintaympéristossd. Tiedon jakamista, luovuutta ja kaikenlaista
kulttuuria edistéi, jos ihmiset voivat toimia yhteistydssd antamalla toisilleen
oikeuksia omien teostensa jatkojalostamiseen tai uudelleenjulkaisemiseen.

Creative Commons -lisenssiéd kdytetdin my0s tieteen ja oppimisen alueil-
la, katso ccLearn (http://learn.creativecommons.org) ja Science Commons
(http://sciencecommons.org).

Suomessa Creative Commonsin toimintaa vetdvit Tietotekniikan tutki-
muslaitos (HIIT) ja Taideteollisen korkeakoulun Medialaboratorio. Lisitie-
toja lisenssin kadyttidmisestd osoitteessa http://creativecommons.fi.
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AslaraskokemuRrsien jakaminen

Sinulla on oikeus julkaista mielipiteitdsi, mutta valheita et saa levittdi. Net-
ti on tdynné kertomuksia hyvisti ja huonoista asiakaskokemuksista. Joskus
arvioiden kohteena olevat tahot haluaisivat lakaista negatiivisen huomion
pois nikyvistd. Jos olet julkaissut asiallisen kriittisen tuotearvion, sinulla on
oikeus pysyé kannassasi, vaikka tuotteen myyja tai muu edustaja vaatisi pois-
tamaan negatiivisen sisdllon. Ravintola Nuevo Latinon ja Ravintola Lehto-
vaaran tapaukset muistetaan oppitunteina siitd, miten kdy, kun ravintola ei
osaa suhtautua rakentavasti netissd saamaansa asiakaspalautteeseen.

Jos jaat ikdvén asiakaskokemuksesi keskustelupalstalla, oikeutesi mieli-
piteen julkaisemiseen voi jaddd keskustelupalstan ylldpitdjan liiketoiminnan
edun jalkoihin. Jos palstan ylldpito nimittdin pdittda poistaa kriittisen kirjoi-
tuksesi yrityksen vaatimuksesta, et voi mitdén, olethan kédyttoehtosopimuksen
hyviksyessdsi myontynyt siihen, ettd ylldpito voi sinulta kysyméttd poistaa
mitd tahansa julkaisemaasi. Sama juttu blogien kommentoimisessa: blogin
kirjoittaja on suvereeni itsevaltias, joka padttda, millaisia kommentteja blo-
giinsa hyvéksyy. Jos kirjoituksesi eivit ldpiise julkaisukynnystd muiden pals-
toilla, perusta oma.

Absoluuttista vapautta tehdi miti tahansa verkkoympéristossi ei loydy
mistddn: tietoverkon tarjoajalla on aina oikeus sulkea pois palvelua hiiritseva
tai laittomasti kdyttiva asiakas.

KunnianlourRkaus vol viedd linnaan

Rikoslain mukaan kunnianloukkauksesta voidaan tuomita kuudeksi kuukau-
deksi vankeuteen ja torkedsti kunnianloukkauksesta kahdeksi vuodeksi van-
keuteen.

Marraskuussa 2008 viisi henkilod sai sakkoja Susan Ruususen kunnian
loukkaamisesta keskustelupalstalla. Vuoden 2008 toukokuussa tamperelai-
nen mies tuomittiin kahden vuoden ja neljin kuukauden ehdottomaan van-
keuteen useista ja monia ihmisid halventavista ja loukkaavista kirjoituksista.

Tuomio oli viime vuosien ankarin verkkokirjoittelusta annettu rangaistus.
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Kaksi ravintolaa, jotka eivdt kestdneet kritiikkia

Mikko Eerola kirjoitti Ravintola Nuevo Latinossa kayn-
nistaan Eat.fi -palveluun kriittisen arvion kesalla 2008:
ruoka oli ihan hyvad, mutta hinta ja palvelu eivat vas-
tanneet asiakkaan odotuksia.

Pian Eerola sai ravintolan edustajalta sahkdpostia, jossa
vaadittiin arvostelun poistamista oikeustoimien uhalla.
Eerola kertoi tapahtuneesta verkkotuttavilleen Jaikussa,
ja yhteydenottojen jatkuttua vaimon tydpaikalle puheli-
mitse han kirjoitti tapauksesta myds blogissaan. Tapaus
sai huomiota monissa blogeissa ja paatyi myds suuren
yleisdén silmiin median kiinnostuttua aiheesta.

Ravintola irtisanoutui kohusta julkisuudessa, pyysi an-
teeksi Eerolalta ja sulki ovensa loppukesaksi. Se kielsi
Eat.fi -palvelua julkaisemasta mitddn sitd koskevia asia-
kasarvioita. Nyt samassa osoitteessa palvelee Dong Bei
Hu. Sen ravintoloitsija uskoo, etta muutamat harvat kiel-
teiset ravintolakritiikit antavat uskottavuutta mydnteis-
ten arvioiden paljoudelle. Eat.fi -ravintola-arvosteluyh-
teisd on mydtatuulessa: se palkittiin kaytettavyydestaan
"Paras Infodesign” -sarjassa Grand One -uusmediakilpai-
lussa kevaalla 2009.

Nuevo Latinon Tapaus muistutti aikalaisia vuonna 2005
sattuneesta Ravintola Lehtovaaran tapauksesta.

Herkko Hietanen oli kirjoittanut nettisivullaan ikavasta
asiakaskokemuksesta Ravintola Lehtovaarassa turhaudut-
tuaan siihen, etta ravintolasta ei puoleen vuoteen mil-
13adn lailla ollut reagoitu hanen ldhettamddnsad kirjalli-
seen reklamaatioon. Kun Hietanen julkaisi reklamaationsa
netissa, ravintola lopulta otti yhteytta - puolitoista
vuotta epdonnistuneen ravintolaillan jalkeen - asianajo-
toimiston kirjeelld, jossa vaadittiin reklamaation pois-
tamista verkosta kymmenien tuhansien eurojen vahingonkor-
vausten uhalla.

Hietanen ei poistanut asiaa koskevia kirjoituksiaan ver-
kosta eika ravintola toteuttanut oikeusjuttu-uhkauksiaan.

Kertomuksia tapauksista 1léytyy edelleen hakukoneiden
karkitulosten joukosta ravintoloiden nimilla haettaessa.
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OHJELIITE

Téssi ohjeliitteessd annamme yksityiskohtaiset ohjeet muutamien kevaalla
2009 suosittujen palveluiden aloittamiseen. Nettipalvelut ovat jatkuvassa muu-
toksen tilassa, joten ei ole syytd hammastyd, jos kuvakaappauksissa esitettyjen
sivujen ulkoné@ko on jo jonkin verran muuttunut. On kuitenkin hyvin todenné-
koistd, ettd vastaavat toiminnot 16ytyvét, vaikka hiukan erindkgisistd napeista.



. YOUTUBEN KAYTON ALDITTAMINEN

Valmistaudu harjoitukseen varaamalla késille jokin itse kuvaamasi videotiedos-
to. Se voi olla vaikka kdnnykkdkameralla nopeasti kuvattu pétki, jonka voit
poistaa kanavaltasi timén harjoituksen jilkeen.

Kuva 1. © Mene osoitteeseen www.youtube.com. Valitse Sign Up.
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Kuva 2. = Vilkaise kayttoehdot 1api. Poimintoja: YouTube ei vastaa siella
julkaistujen sisiltdjen oikeellisuudesta, hyodyllisyydestd, turvallisuudesta
eikd tekijanoikeuksista. Ymmadrrit, ettd saatat joutua ndkeméaén epiasiallista,
loukkaavaa, sdddytontd tai muuten moitittavaa sisaltod ja sitoudut olemaan
syyttamaétta siitd YouTubea. Kéyttéjit voivat julkaista palveluun videoita ja
kommentteja, mutta YouTube ei takaa sisédltdjen sdilymistd luottamuksellisina.
Sina kayttdjana olet yksin vastuussa julkaisemistasi sisalloistd ja takaat muun
muassa, ettd tekijinoikeusasiat ovat kunnossa julkaisemiesi sisiltdjen osalta.
Palvelussa ei saa julkaista toisten oikeuksien alaista materiaalia, kuten tv-
ohjelmia tai elokuvia. Selvyyden vuoksi kiyttdehdoissa todetaan vield, etta
sinulla pysyvit omiin siséltoihisi kaikki oikeudet, vaikka annatkin YouTubelle
laajat oikeudet sisaltdjesi ndyttdmiseen kaikissa mahdollisissa vélineissé
ja kanavissa. Et saa palvelua kéyttédessasi toimia vastoin yhteison ohjeita
(”Community guidelines”), jotka selitetddn erillisessd ohjeessa. YouTube
méidrittelee, millainen sisdlto on kiyttdehtojen vastaista.

Sinun on oltava yli 13-vuotias.

Luo YouTube-tilisi tdyttdmalld lomakkeen kentit: séhkopostiosoite, salasa-
na, sijaintisi, syntyméaika, sukupuoli. Tee sanantunnistustehtéva.

Kuva 3. = Seuraavaksi saat sihkopostiisi tervetulotoivotuksen ja rekisteroi-
tymisen vahvistuslinkin. Klikkaa linkkii tai kopioi koko osoite leikepdydille
ja liitd selaimesi osoiteriville. Mikéli viestid ei ala kuulua muutaman minuutin
sisélld, tarkista, ettei se ole joutunut roskapostikansioon.

Toisaalla tédssi kirjassa varoitamme klikkaamasta sdhkopostiin tulleita
linkkejé. Varoitus koskee erityisesti pyytamaitta ja yllattden tulleita viestejé
— téllaisten odotettujen liittymisvahvistusviestien linkkien klikkaaminen on
tarpeellinen osa rekisterditymisprosessia.
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favorite videos e

« Upload and share your videos with millions of other Email Address: | |
users

« Save your favorite videos to watch and share later Password: [ ]

« Enter your videos into contests for fame and prizes
Password strength:
Already have an account?

Re-type Password: ’ [
L
l |
Your username can only contain letters A-Z or numbers 0-9
Check Availability
Location: [ Finland m

Date of Birth: [ — [.a[ - H[ - H

Gender: Qpate O Female

New image

Word Verification: l
Enter the text in the image

@ Letothers find my channel on YouTube if they have my emall
address

Terms of Use, [ !agree to the Terms of Use and Privacy Policy.

Privacy Policy:
Uploading materials that you do not own is a copyright violation and
against the law. If you upload material you do not own, your account
will be deleted.

Create my account

~N
Y T b‘ Broadcast Yourself ™
OI.I 1 worlawide | English (0) @ & sulapinta v | Account | QuickList (0) | Help | Sign Out

‘ Home } Videos ‘ Channels ’ Community ‘ H Search ] | upload | | ’

Thank you for joining YouTube! Please confirm your email address.

Please Check Your Email

A confirmation email has been sent to your email address. Please click on the link in the email to verify your email address. If you do
not receive the message within a few minutes, please also check your bulk or spam folders.
Change Email or Resend Confirmation Email

Edit your Channel Information
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Worldwide | English

~
(0)& & sulapinta v | Account | QuickList (0) | Help | Sign Out

’ Home | Videos | Channels | Community ‘ [ 'u;ralz;éﬁi ‘ ; ‘

Your email has been confirmed
[+] Add / Remove Modules ‘ -
G Subscriptions (viewall) edit [E3] & 0 Personal Messages
You haven't added any subscriptions yet. 0 Shared with you
Click the "Subscribe” button on any video watch page or channel page, and when your favorite channels
upload new videos, they’ll show up here. IEI 0 Comments

8 0Friend Invites
kd Spotlight Videos @) (viewal) edit [All2] & 0 Video Responses
send message

[ Friend Activity

video ratings.

kxR ok

Hugs with Lions
http://iwww.euronews.net/ Hugs with Lions in South Africa
KK KKK 4 days ago

1 week ago

You haven't added any friends yet.
Once you have connected with friends, this page will show you their latest uploaded videos, favorites, and

80,536 views

141,021 views

ijustine

nocommentty

harpersglobe

(Can others see what | do?)

HOW TO BE A VIDEO BLOGGER!! Tips, tricks and a phat beat..
The camera I'm using is a new Sanyo Xacti HD - Enter this 15 second contest from
KK KK 2days ago

Fresh Start / www.HarpersGlob e.com / Watch Harper's Island
Looking to make a fresh start, Robin comes to Harper's Island to work on http:/iww...
117,221 views

edit [AlR2] &

k. Featured Videos A=
£ = 7] E3 £} [4:55] 55}
IGoogle Gaming Carlo Verdone : Il An Imaginary Life Sweet Vacation/ &
Themes coatto romano &BEYT FAX
20 hours ago 2 days ago 7 months ago 1 month ago
5,644 views 33,943 views 385,614 views 138,971 views
Google rai TROPFEST VictorMusicChannel
b 2.2.2.2. D2 0.0 ¢ ¢ FOKKK KKK

£l Rising Videos (viewal) edit [A]] X

® [1:51 [ [2:45 S [2:10] ) L2
John Scott vs Joel Extreme Sheep LED Watch the HD trailer aBaNDoMoVieZ'S
Rechlicz Mar ... rt for Angels ... Jodidos 1x03
14 hours ago 1 week ago 6 days ago 4 days ago
2,882 views 3,342,829 views 33,512 views 11,404 views

Y SonyPictures abandomoviez
kKoK ok kR ok ok ook ok 2 8. ¢ ¢ ¢

What's New

=] Create, Collaborate, Annotate
Try Collaborative Annotations

B YouTube In High Definition
== Watch your favorite videos in HD!

A Few Name Changes on the Site

It's spring cleaning at YouTube, so you might
notice that today we've renamed a few modules
on the home page, watch page, and on the search
results page, and we wanted to explain what the
changes m...

Read more in our Blog

Kuva 4. N Nyt olet kirjautuneena sisdin. Niet kdyttdjatunnuksesi sivun
yldreunassa. Sen vieressd on linkki ”Account”, jonka takaa padset muok-
kaamaan kéyttéjatilisi asetuksia, kuten profiilitietojasi ja kanavasi ulkoasua.
Harjoitellaan kuitenkin heti ensimméiseksi videon julkaisemista. Klikkaa

”Upload”-nappia ja valitse ”Video File”.
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Videos | Channels

’ Home Community ‘

H Search ] Upload ‘V ‘

Video File Upload

Use Quick Capture

Upload Video

Press "Upload Video" to select and upload a video file.

Important: Do not upload any TV shows,
music videos, music concerts, or

&) Upload Your Videos in High Definition "t
H D Capture your videos with an HD camera and then upload them as you normally would. Your videos
will be ready to be shared and viewed in true high definition. More Information

About Uploading

* Capture and Upload in High Definition! “H&%
¢ Upload up to 10 videos at a time
¢ Best video formats for YouTube
e Upto1GBin size.
¢ Up to 10 minutes in length.
Need more help? Visit the YouTube Handbook
Want to upload large numbers of videos in the background? Try our Bulk Upload Plugin

Having trouble?

Promote your Videos with Promoted Videos “re

Create and manage your video channel promotions on YouTube. Your
promotion will appear with search results when people look for related content.

Get started now!

ials without permi: unless
they i irely of you
yourself.
The Copyright Tips page and the Community
Guidelines can help you determine whether
your video infringes someone else's copyright.

By clicking "Upload Video", you are
representing that this video does not violate
YouTube's Terms of Use and that you own all
copyrights in this video or have authorization to
upload it.

% E-kontakti.fi

v RakasFu!
= l Klikkaa!

Loyda se oikea!

Advertisement

Kuva 5. A ”Video File Upload” -sivulla muistutetaan vield, ettd TV-ohjelmien
ja musiikkivideoiden julkaisu ei ole sallittua ilman nimenomaista oikeuksien-
haltijan lupaa. Varminta on julkaista vain sellaista materiaalia, jonka oikeudet

omistat itse.

Valitse "Upload Video”. Sinulle avautuu valintaikkuna, jossa ndet oman
tietokoneesi kansiot. Etsi harjoituskappaleeksi valitsemasi tiedosto ja valitse

”Select”.
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Kuva 6. 2 Videotiedosto latautuu. Siirron edistymisen néet tilapalkista. Se,
miten kauan tiedoston siirtdminen kestdé, riippuu videotiedoston koosta ja
kayttamaisi yhteyden nopeudesta. Pidé timé ikkuna auki. Voit latautumista
odotellessasi taytelld otsikko- ja kuvauskentdt (”Title”, ”Description”) seka
keksid videollesi muutamia avainsanoja ("Tags”). Mikéli sisdltdsi on suunnattu
suomenkieliselle yleisolle, voit hyvin kiyttdd suomea. Mikili videosi on sen
sijaan suunnattu kansainvéliselle katsojakunnalle ja haluat sen tavoittavan
mahdollisimman laajan yleison, kannattaa ndhda hieman vaivaa ja mietti
mahdollisimman osuvia avainsanoja. Ne auttavat siséltodsi yhtaalti erottu-
maan muista samanaiheisista videoista ja toisaalta nousemaan esiin suositte-
luina muiden samoja asioita késittelevien videoiden yhteydessa.

”Privacy”-valinnasta voit maéritelld, onko videosi yksityinen vai julkinen.
Yksityista videota voit kutsua katsomaan enintdén 25 ystaviisi.

Kun olet valmis, klikkaa ”Save Changes”. Voit palata muokkaamaan
videon tietoja myOhemminkin omalla sivullasi.

Kuva 7. - Jos haluat liittda videon katseltavaksi jollekin toiselle nettisivulle
tai esimerkiksi blogiin, voit kopioida sen upotuskoodin ("Embed”) "Embed
and sharing options” -linkin takaa. Koodin avulla sivulla ndytetdin videoikku-
na, josta klikkaamalla kdynnistyy YouTubessa sijaitseva videosi. Yksi You-
Tuben valtavan menestyksen syitid on varmasti ollut, etti se on alusta alkaen
tehnyt kayttdjilleen helpoksi esittda sisiltdja muilla nettisivuilla.
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You QT worswie | English ()& & sulapinta v | Account | QuickList (0) | Help | Sign Out

‘ Home ‘ Videos ’ Channels ‘ Community ‘ H Search l Upload [ w ‘

Video File Upload

Important: Do not upload any TV shows,
‘e 01112008131.mp4 Uploading Cancel music videos, music concerts, or

they consist entirely of content you created

Add Video Name and Description, and Edit Privacy Settings yourself.
The Copyright Tips page and the Community
Title Guidelines can help you determine whether

our video infringes someone else's copyright.
[01112008131 b4 g e

By clicking "Upload Video", you are
Description representing that this video does not violate
YouTube's Terms of Use and that you own all
copyrights in this video or have authorization to
upload it.

Tags

l ' ~ legendasi alkaa
Fategory L ™ {dissdi ja nyt!

' i

Privacy B »

O Share your video with the world (Recommended)
@ Private (Viewable by you and up to 25 people)

Save Changes

Advertisement

Press "Upload Video" to select and upload a video file.

Q) Upload Your Videos in High Definition “He
H D Capture your videos with an HD camera and then upload them as you normally would. Your videos
will be ready to be shared and viewed in true high definition. More Information

About Uploading

o Capture and Upload in High Definition! “HeW
e Upload up to 10 videos at a time

* Best video formats for YouTube

« Upto 1 GBin size.

« Up to 10 minutes in length.

Need more help? Visit the YouTube Handbook
Want to upload large numbers of videos in the background? Try our Bulk Upload Plugin

Having trouble?

Promote your Videos with Promoted Videos e
Create and manage your video channel promotions on YouTube. Your

romotion will
promotio 2 Y T b‘ Broadcast Yourself ™
OURULLLLE woridwide | English ()& & sulapinta v | Account | QuickList (0) | Help | Sign Out

Videos

Channels

| Home

Video File Upload

Community Search [ Upload [ w]
| [ searen |

v Important: Do not upload any TV shows,
@ 01112008131.mp4 Success music videos, music concerts, or
Ad Embed and Sharing Options ials without ission unless
A\ they consist entirely of content you created
URL yourself.
The Copyright Tips page and the Communi
[httpusn ToOWILOKOGI ] SAony] ia" h‘;,ppyfu 3 whethe:y
Embed your video infringes someone else's copyright.
=z ="405" ="344": = = By clicking "Upload Video", you are
[<oblect width="425" helght="344"><param name="movie" value: O0KOGI&] i el S
YouTube's Terms of Use and that you own all
i in this video or have authorization to
upload it.
Press "Upload Video" to select and upload a video file.

Total videos uploaded: 1

PR L Il
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Kuva 8. = Kun olet kirjautuneena YouTubeen, néet kéyttidjatunnuksesi vieres-
sd ”7Account”-linkin. Sen takaa padset muuttamaan tilisi asetuksia. Kiydain
aluksi tarkistamassa palvelun yksityisyysasetukset.

Sivulla "My Account — Account settings” on kohta ”Privacy”. Valitse se.

”Search and Contact Restrictions” -kohdassa voit valita, saako kuka
tahansa sdhkopostiosoitteesi tietdvé 16ytaa sinut, vai sallitko vain YouTubessa
olevien ystdviesi lahettda sinulle viesteja ja jakaa videoita kanssasi (”Allow
only friends”).

”Active sharing” -kohdassa voit valita, saavatko muut YouTuben kayttijat
néhda, mitd videoita parhaillaan katselet. Jos haluat niyttdd, mita katselet,
ruksaa "Enable Active Sharing”.

Nama yksityisyysasetukset kokevat tilidsi ja kéyttdjatietojasi. Siséltojen
nédkyvyydestd mééradt jokaisen videon kohdalla erikseen. Videokohtaiset yksi-
tyisyysasetukset on luontevinta mééritelld julkaisemisen yhteydessi. Tulemme
sithen tuonnempana.

Kuva 9. N "Profile Setup” -sivulla voi laittaa profiilikuvan (*Change picture”)
ja kertoa jotakin itsestési ("Describe Yourself”). ”Website”-laatikkoon voit
laittaa vaikkapa blogisi osoitteen, jos haluat yhdistdé sen tdhin YouTuben
verkkoidentiteettiisi. Téyta henkilokohtaisia tietojasi vain, jos se edistda
tavoitteitasi — jos esimerkiksi olet etsiméssi samanhenkisti seuraa. Ald tunne
velvollisuudeksesi tayttdd kaikkia kenttid.

”Mobile Setup” -sivulla on henkildkohtainen videoidenlataamis-sdhkopos-
tiosoitteesi. Tallenna se kénnykkisi osoitekirjaan, jotta voit julkaista kédnnyk-
kdkameralla kuvattuja videoita suoraan matkapuhelimestasi. (Avaa kidnnykéin
osoitekirja, valitse ”Uusi nimi” ja kirjoita sithen YouTube ja yhteystiedoksi
saamasi sdhkopostiosoite. Al kerro tité osoitetta kenellekidn muulle.)

P Lue mobiilik&ytdstd tamén kirjan luvussa
"Sosiaalisen median maailmat kannykéssa”
kappaleesta ”"Valitse kiinteasti
hinnoiteltu yhteys”.

”Blog Setup” -sivulla voit kytked videojulkaisun blogiisi, jos kdytossdsi on jokin
YouTuben hyvéiksymista blogialustoista: Blogger, LiveJournal tai WordPress.
Téamai asetus vaatii blogisi salasanan. Seuraa YouTuben ohjeita julkaisun kyt-
kemisessa kayttoon. Yksittdisid videoita voit vieda blogiisi myds upotuskoodia
kayttamalla ("Embed”). Katso kohta 7.
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My Account v / Account Settings

Privacy

Overview Save Changes

Profile Setup

Customize Homepage w Search and Contact Restrictions[changed]

Playback Setup ® Allow only friends to send messages or share videos
Emall Options
O Let others find my channel on YouTube f they have my email address
| Privacy.
Mobile Setup » Active Sharing
Blog Setup ¥ Recent Activity
Manage Account Choose which of your actions you want to appear in your channel's "Recent Activity” box:
O Rate a video ] Upload a video
O Favorite a video O Become friends with someone
O comment on a video O subscribe to a channel
Check/Uncheck All

You can enable or disable this box on the Channel Design page.

Any selected actions may also be seen in the "Friend Activity” box on your friends' YouTube homepages.

YouTube also makes any selected actions available to other websites and social networks via the YouTube AP, along with any
information publicly visible on your channel (your favorites, uploaded videos, friends, location, etc).

v Advertising Settings

O Please use my account information to provide me with relevant advertising
(see privacy policy)

Ads Based on My Interests
‘We want to make advertising on YouTube as useful and interesting to you as possible. To do this, we sometimes choose ads based on

search terms you enter or the topic of the video you're watching. For some pages, we also choose ads that we think will reflect your
interests, based on the types of videos you like to watch and other site activity. To leam more or customize your advertising

preferences, please go to the Ads Preferences Manager, or to opt out of int t-based click here.

Save Changes

» ™ ~
Y T b Broadcast Yourself
OUQLIILE woridwide | English (0)& & sulapinta v | Account | QuickList (0) | Help | Sign Out

Home | Videos } Channels | Community | |[ Search ] | upload ’v\ |

My Account v / Account Settings

Profile Setup
Overview Save Changes
| Profile Setup
Customize Homepage ¥ About Me
Playback Setup
Emall Options
Privacy Change Picture
Mobile Setup
Describe Yourself:
Blog Setup
Manage Account
Website (URL):

[

» Personal Details
» Hometown / Location
» Jobs / Career

» Education

P Interests

Save Changes
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Yﬂu Worldwide | English ()63 & sulapinta v | Account | QuickList (0) | Help | Sign Out
‘ Home | Videos ‘ Channels J ‘Community ‘ ‘ Tplo;ﬂ': ‘
My Account v / Edit Channel Info

This page contains all of the basic settings for your YouTube channel.
Channel Info

Channel Design

Channel Information
Organize Videos

URL:  hitp://www.youtube.comisulapinta

Description:

Channel tags: Tags are keywords used to help people find your channel. (space separated)

Channel Comments: @ pigplay comments on your channel.

O Do not display comments on your channel.

Who can comment: - O Everyone can automatically comment.

@ Friends can automatically comment, al others only with approval.
O only friends can comment.
© Everyone can only comment with approval.

Ghannel Type: YouTuber change channel type

O Letothers find my channel on YouTube if they have my email address

Update Channel

‘ L/

Kuva 10. N ”Overview”-sivulla voit muokata omaa kanavaasi. Klikkaa "Edit

Channel”. Kanavasi osoite on www.youtube.com/kéyttdjatunnuks

kuka niité voi julkaista.

Linkistd ”View Your Public Channel” paéset tarkastelemaan, miltd sivusi

muiden silmissd nayttad. Et ole julkaissut vield yhtdan videota.

”Overview”-sivulla on sarakkeen otsikko "My Videos” ja sen alla ”Up-
loaded Videos”. Listalla nikyy dsken lataamasi harjoitusvideo. Voit nyt poistaa
sen valitsemalla "Delete”, ja jatkaa harjoittelua myohemmin lataamalla jonkin
toisen videon julkaistavaksi. Tai sitten voit muokata harjoitusvideotasi (“Edit”)
ja julkaista sen valitsemalla ”Broadcasting and Sharing Options” -otsikon alta

”Privacy”’-kohdasta: ”Share your video with the world”.
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Video Upload - Quick Capture

About Quick Capture...

Quick Capture allows you to record a YouTube
i o ) —.) s sy Yot e b

Make sure your webcam Is Installed and working
correctly.

"Adobe Flash 1 Settings ;)‘;ﬂ ryg: "r‘l;;ﬁg rt?o upload an existing video from
| Privacy
| Allow www.yo DOm0 20005S your

| camera and microp hone?
|

| 0@ Alow

!Jj Remember

Kuva 11. N Kohdassa 4. harjoitellun videotiedoston julkaisemisen liséksi on
toinenkin tapa julkaista videota YouTubeen: videon tallentaminen suoraan
webbikamerasta. Jos kéytettdvissési on nettikamera, kytke se nyt péille.

Valitse "Upload” ja ”Quick Capture”. Flash-ohjelma kysyy, sallitko nettika-
meran kdyton. Valitse ”Allow”. Hae viimeisestd ikonista oikea kameran asetus.
Tunnistat sen siitd, ettd kameran kuva ilmestyy ruutuun.

Kuva 12. ¥ Varmista riittivé valaistus ja rauhoita ympéristo. Tarkista tarvit-
taessa, ettéd selkdsi takaa ei kukaan perheenjisen pahaa aavistamatta kévele
kuvaan. Asetu ryhdikkéasti niin, ettd ympérillesi ei jai tarpeettomasti tyhjia
tilaa. Paina "Record”-painiketta ja aloita esiintyminen. Kun olet lausunut
sanottavasi, paina stop-

YouQQITL) Wercwrce | Enaten nappia. Sinulla on nyt
‘ Home | Videos ‘ Channels | Community | mahdollisuus esikatsel-
Video Upload - Quick Capture la ("Preview”), adnittdi
uudelleen ("Re-re-
W [CsEVisocEee) ¢ [BEmmropnoni) cord”) tai julkaista

E )

tuotoksesi ("Publish”).
Tallenteesi menee
prosessoitavaksi, minka
jalkeen se ilmestyy
kaikkien nihtévéksi

Preview Re-record

kanavallesi. Loydit

sen tietenkin myos
”My Videos” -listaltasi.
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YouQITiE worcwice | English (0)& & sulapinta v | Account | QuickList (0) | Help | Sign Out
| Home ‘ Videos ‘ Channels ‘ Community ‘ \ Search Upload v

My Account v / Address Book

|oNaw 688 Friends 1-0010
- Contact
— ?) (| Lavel | w| | AddtoFriends | | Compose | | Block | | Delete
Ces il
Blocked Users (0) O | Name New Contact
Subscribers Naitia:
Subscriptions 9 B
— /7
_ L
Email:

Friend Status:
Adding someone as a friend requires their username
or email address.

Channel:
Listing a contact's channel requires their username.

Labels:
None
Save Cancel

Kuva 13. A Jos julkaiset kaikelle kansalle nahtévéksi sisdltojd, sinulla ei ole

erityistd tarvetta kutsua kavereitasi YouTube-ystéviksi. Jos taas haluat julkais-
ta siséltod vain kavereillesi, heidét on kutsuttava. Voit laittaa ystdvikutsun
joko sahkopostilla tai jos tiedit ystévési olevan jo YouTuben kayttéja, timén
YouTube-kéyttajanimella.

Mene oman tilin asetuksiin ja valitse osoitekirja. (”Account Settings”,
”Overview; sarake "My Network”, linkki ”Address book™.)

Osoitekirjan sivulla valitse "New” ”Contact”. Taytd nimi ja séhkopostiosoi-
te tai mahdollinen YouTube- kayttdjatunnus ja tallenna (”Save”). Kontaktin
nimi ilmestyy ”All Contacts” -listallesi. Valitse nimi ja klikkaa ”Add Friend”.
Ystavapyynto jad odottamaan hyvéaksyntda.

Ohjeita YouTuben RSS-syotteiden tilaamisesta osoitteessa youtube.com/
rssls.
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% '@ﬁw_‘ 'Y 3D virtual world imagined
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Join the Internet's largest
user-created, 3D virtual
world community.

Membership is free!

8
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Download SL. Viewer  Pollcy & Pr Engish 30 BAE Deutsch

Kuva 1. N Mene osoitteeseen www.secondlife.com. Second Life -virtuaalimaail-

maa varten tarvitset internetista ladattavan sovelluksen. Valitse etusivulta ”Get
started.”

SECOND LIFEN KAYTON ALDITTAMINEN



Kuva 2. - Valitse aluksi avatarisi eli virtuaalihahmosi, jolla liikut Second Life
-maailmassa. Tdma ei ole lopullinen valinta, voit vaihtaa avatarin ulkomuodon
my6hemmin.

Valitse, minké yhteison tekemén esittelyn kautta haluat tutustua maail-
maan (”Choose a community”). Jos haluat verestda vieraan kielen taitojasi,
on valittavissasi englanninkielisten yhteisdjen liséksi esimerkiksi espanjan- ja
saksankielisid yhteisoja. Aloituspaikan valinta ei maarédé lopullista madrdnpéi-
tasi virtuaalimaailmassa, joten valitse vain jokin vaihtoehdoista.

Keksi avatarillesi etunimi. Ole mieluummin asiallinen kuin asiaton nimeé
valitessasi, niin vastaantulevat avatarit suhtautuvat sinuun ystivillisemmin.
Annettuasi etunimen sille varattuun laatikkoon ohjelma tarjoaa sinulle vali-
koiman ehdotuksia sukunimeksi. Sukunimed ei voi valita vapaasti, vaan se on
poimittava listasta. Sukunimien rajaaminen kausittain vaihtuvaan valikoimaan
on Second Lifea ylldpitdvan Linden Labin oma erikoisuus. Henkilokunnan
jasenet tunnistaa maailmassa Linden- sukunimesté.

Ilmoita vield sdhkopostiosoite, maa ja syntyméaikasi. Second Life tar-
joaa alle 18-vuotiaille erityisen “Teen Area” -maailman, joten timén kirjan
tekohetkelld alle ja yli 18-vuotiaat eivit piddse yhdessa seikkailemaan Second
Lifessa. Ikédjako poistuu Second Lifea ylldpitidvén Linden Labin mukaan jos-
sain vaiheessa ja korvautuu jollakin muulla keinolla suojella teinejé aikuissisal-
1614, mutta tita kirjoittaessa se on voimassa. Al salakuljeta alaikdisid muka-
nasi aikuisten virtuaalimaailmaan tai yrité itse soluttautua teinimaailmaan.

Rekisterditymislomake pyytdd sinua valitsemaan turvallisuuskysymyksen.
Second Life kysyy sinulta timédn kysymyksen, jos unohdat salasanasi ja haluat
sen uudelleen kayttoosi.

Todista vield, ettd olet ihminen etk robotti. Kéyttéehtojen hyvaksyminen
tulee vastaan tuonnempana. Klikkaa ”Create account” ja tarkista sihkoposti-
laatikostasi tervetuloviesti.
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&" LS i cﬁNE SourWorld. Yourlmagination.

2 Confirm Email Address ‘ 3 Download and Install

Choose a starting look x ‘ & ! & ﬁ
2R L8 &4

Click on an image to select a starting look for your avatar. More ...

Choose a Community (3 Show me optional community start locations. More ...

Create a First Name l I

Select a Last Name W VZTIETICNEYTY PP

Email Address

Confirm Email Address

Ilivein [ Country ﬁ

Iwasborn [Month 149 (pay 5 lYear ‘

Real Life First Name [—I
Real Life Last Name | Aalto
1am O Male O Female
Password |esssssce
Confirm Password [—l

Security Question [Select a question R

Security Answer

Verify you are not a robot

cona-s:otm

Provided by reCAPTCHA

Problem? Try a different one.
You can also try an audio captcha instead or get help.

Terms of Service [J I have read and accept the Terms of Service Agreement.

Create Account

SECOND LIFEN KAYTON ALDITTAMINEN
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Your Imagination.

“" GECOND. e
@ I F E Your W
‘ 1 Create an Account 2 Confirm Email Address 3 Download and Install

Congratulations, Sulapinta Kling!
Your Second Life account has been activated.

You now need to download and install the Second Life Viewer.

The Second Life viewer should i begin d in a few seconds. If you encounter a problem, please visit our downloads page.

Remember to make sure your computer meets the system requirements!

To install the Second Life Viewer... Getting started...

o Save the Installation
File

The installer disk image (.dmg file)

should have started downloading in the i
background. You can verify this by Explore the best of Second Life
checking the Downloads window. If it |

didn't start, please visit our downloads | For listings of cool places and things to
page | do once you've logged In, visit our

i Showcase site. This Is a hand-picked
Once the download is complete, the file selection of some of the best

should open automatically. experiences Second Life has to offer. Be
sure and bookmark it for later!

9 Drag the icon to the
Applications folder
To install the Second Life Viewer, drag

the Second Life.app icon to the
Applications folder.

: .Wf::

Get Linden Dollars

Much like the real world, Second Life
has a thriving economy where you can
shop for anything you can imagine.
Make the most of your experience by

purchasing Linden dollars (L$), the
virtual currency that will allow you to
buy goods and services in Second Life.

Kuva 3. A Sahkopostiviestin linkistd saavut ohjelman lataussivulle. Asenna
tiedosto ohjeiden mukaan koneellesi ja kdynnistd ohjelma. Kuva on Mac-ko-
neelta — muilla kayttojarjestelmilld sivu on hieman erinédkdinen.
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JONQ) Second Life
File Edit Help
E! SECOND LIFE GRID STATUS: ONLINE
Current Time: 3:49 pm PDT

Logged In Last 60 Days: 1,444,530
Online Now: 81,359

First Name: Last Name: Password:

Sulapinta T I ¢

Remember password

Kuva 4. A Second Life -ohjelman kdynnistysruudussa néet, kuinka monta
avataria eli muita kéyttdjia on kirjautuneena maailmaan (”Online”) ja paljon-
ko kello virtuaalimaailmassa on (PDT). Aika ajoin tdssd ruudussa saat tiedon,
ettd sinun tdytyy ladata uusi versio ohjelmasta voidaksesi kirjautua sisélle.

Ennen kuin péiset sisddn, sinun tdytyy hyviksya kdyttdehdot. Ne on hyvé
katsoa ldpi. Sinulle esimerkiksi kerrotaan, ettd Second Life on kayttijiensé
keskindisen vuorovaikutuksen mahdollistava maailma, jonka siséltod palvelun
tarjoaja Linden Lab ei juuri lainkaan sdéntele. Ylldpito ei valvo kéyttijien
luoman siséllon laatua, turvallisuutta, hyvien tapojen mukaisuutta, laillisuutta
tai oikeellisuutta.

Kayttoehdoissa kielletddn vidrédn idn ilmoittaminen ja pyrkiminen aikuise-
na teinialueelle tai teininé aikuisalueelle. Jos tistd jaa kiinni, kiyttajatunnus
voidaan sulkea.

Second Lifessa kayttdjilla on tekijdnoikeus maailmassa luomiinsa sisiltoi-
hin. Kéyttdjat voivat esimerkiksi kuvata videoita. Machinima eli virtuaaliym-
paristdssi kuvatut elokuvat, joissa néyttelevéit pelien hahmot, onkin kasvava
tietokoneanimaation genre.

Kiyttoehdoissa varoitetaan myos, ettd ylldpito voi koska tahansa harkin-
tansa mukaan poistaa kayttdjiensd luomia sisdltoja.

Lindenin dollareilla on vaihtokurssi USA:n dollareihin, joten voit seka
ostaa paikallista valuuttaa luottokortilla, tai ottaa rahaa ulos pelimaailmasta.
Linden Lab tarjoaa "LindeX”-rahanvaihtopalvelun Lindenin dollarien osta-
miseen ja myymiseen. Virtuaalivaluutan kéytto ja sddntely ovat tiysin Linden
Labin harkinnassa.

Kayttoehdot hyviksyttyési padset vihdoin sisdin virtuaalimaailmaan.
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 Second Life File Edit Window 3 2 4 =1000% pelds Q)
0.0.0 5

File  Edit World Tools  Help ¢ 405 PMPDT & 150 TS

Learn to Walk

Corminicate) S , Shepshot iiEa

Kuva 5. A Saavut harjoitusalueelle. Seuraa ohjeita: opettele kdveleméin ja
kayttdmadn kameraa. Katso ainakin opetusdiat (valitse “Begin”).

Kuva 6. N Kun olet saanut hieman tuntumaa liikkumiseen ja Second Lifen kayt-
toon, olet valmis seikkailemaan. Aloita tutustuminen Suomi-saunalta.

Avaa hakulaatikko (”Search”), valitse vililehti ”Places” ja kirjoita “Finnish Sauna
Retreat”. Valitse oikea hakutulos ja klikkaa sitd nahdéksesi lisdtietoja. Saunan
esittelykortissa on nappi “Teleport”. Painamalla siitd padset lenndhtdméin suo-

©® .00 Second Life
File Edit View Wordd Tools Help & Y Avataris G) - Avatar Island - You your avatar...automatically
SearchiSecond|Life

Classifiedsh [Events, Shovicasen [andISalesh [Fla People Groups.

Any Cates

Traffic v

Finnish Sauna retreat. NUDITY ALLOWED ... 2407
3

‘ :
FINNIS 7t o
SAUNA RETREAT

ption:

Public saunag&beach Suomalainen rantasauna, finnish beach
sauna, sauna at shore. finnish music, suomalaista musiikkia. voice
available. Finnish, Finland, Suomi, sauna, ranta, luonto, lake,
nature

Information: Tra

Location:
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raan saunalle. ”Suomi-Suomenkielinen” -ryhmé jarjestdd ajanvietetté viikoittain.
Liity ryhméén, niin saat tiedotteita.

EduFinland-saarella tapaat suomalaista korkeakouluvikea tutkimassa
virtuaalisten oppimisympéristdjen mahdollisuuksia. Hae “Places”-vélilehdelta
EduFinland ja teleporttaa tutkimaan, miten eri oppilaitokset hyodyntévét vir-
tuaalimaailmaa opetuksessaan.

”Metaversal Arts” -ryhmén alueella kannattaa ehdottomasti vierailla Maar-
Bazaarissa kokeilemassa soittimia ja tanssianimaatioita.

Ryhmié voit hakea hakutoiminnolla vélilehdeltd "Groups” ja paikkoja edelld
mainitulta ”Places”- vililehdeltd. Avatarit 10ytyvét "People”-haulla. Tuija on
”Oxygen Rich” ja Yoe ”Yoe May”.

O Female
® Val

Randomize

Kuva 7. A Jossain rauhallisessa nurkkauksessa voit ryhtyd muokkaamaan
avatarisi ulkoasua. Klikkaa toissijaisella hiirindppdimelld avatariasi. Saat auki
valikon, jonka yhtend vaihtoehtona on "Editing Appearance”. Avatareja voi
muokata rajattomasti, ja sitoutuneimmat kéyttéjit paneutuvatkin huolella
asukokonaisuuksien ja kampausten valitsemiseen.
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. NINGIN KAYTON ALDITTAMINEN

Kuva 1. 2 Mene osoitteeseen www.ning.com ja klikkaa Rekisterdidy.

Kuva 2. = Kiytd muutama hetki kdyttoehdot -dokumentin ja tietosuojakiy-
tinnon silmiilemiseen. Joitakin poimintoja: Palvelussa julkaisemasi sisdlto on
edelleen omaasi, eikd Ning esitd sithen mitdin omistusvaatimuksia paitsi mita
on tarpeen palvelun yllapitamiseksi nykyisilld ja tulevilla julkaisualustoilla,
sisdisiin liiketoiminnan tarkoituksiin ja mainostamisen sekd markkinoinnin ja
liikketoiminnan kehittimisen tilastointi- ja seurantatarpeisiin. Lisdksi Ning voi
tilisi sulkemisen jilkeenkin sdilyttd palvelimillaan siséltosi arkistokopioita.

Jos perustat oman sosiaalisen verkoston, sinun on noudatettava vahintian
yhté tiukkoja tietosuojakdytdnt6ja kuin Ning verkostosi jisenten yksityisyyden
suojan kunnioittamisessa. Palvelu ei ole tarkoitettu alle 13-vuotiaille, eiké
sinne siten saa perustaa sitd nuoremmille tarkoitettuja yhteisoja. Ningin yllapi-
dolla on oikeus poistaa kiyttoehtoja rikkovan jasenen tili.

Lisdksi kdyttoehdoissa on tavanomaisia mainintoja siité, ettd palvelu tarjo-
taan kayttdjille sellaisena kuin se on ja ylldpito voi muuttaa palvelun ominai-
suuksia harkintansa mukaan.

Téayté rekisterditymislomakkeeseen nimi ja sdhkopostiosoite, salasana,
syntymépaivisi ja tee roskapostirobottien torjumiseen kiytetty kirjaintunnistus-
tehtéva.

Kuva 3. = Kirjauduttuasi sisddn voit heti tdydentda profiiliasi kuvalla ja lisa-
tiedoilla. Voit téssd vaiheessa myos ohittaa profiilitietojen tdyttdmisen palatak-
sesi nithin my6hemmin.
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[ Ning Lo oma scsisatinen verkosto

Ning

Reldsteroldy Kiraudu sisain [P Pen)

Ning lets you create new social experiences
for the most important people and interests
in your life.

Rekisterdidy

orsignin

Tutustu sosiaalisiin verkostoihin
Ning-sivustossa

(e sesissa veroso =

Ll
ng Rekisterdi ilmainen Ning-tili
Ning ID -tunnuksen avulla voit luoda uusia sosiaalisia verkostoja ja

Rekistersidy. ity sosiaalisiin verkostolhin Ning-sivustossa. Onko sinulla o Ning ID?
Kirjaudu sisan.

.. tai Kirjaudu siséan

i | ]

Jro— ]

suasam | ]

re— ]
ot

—

Kirjola olkealla
oleva kood

palveluun
tetosuojakéytannon.

Ongelmia littymisessa? Rekistersidy

Ning'
Tervetuloa, Tuhat sanaa!

Lisdd valokuva
*“‘*mpﬁﬂ

Maa

Sukupuoli

Tietoja minusta

2,835 members.

2122002008

Recommended Social Network
iseecolor
227,818 members.

NrRER= G2

Recommended Social Network
Janelle Monae
287 members.

GRENES o BE
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Kuva 4. = Ningin kotisivullasi néet linkit profiiliin, sosiaalisiin verkostoihisi,
ystdviin, ilmoituksiin ja asetuksiin.

”Discover social networks” -otsikon alla on hakulaatikko, josta voit etsié
olemassa olevia yhteisoja kiinnostuksen kohteidesi perusteella. Voi olla opet-
tavaista liittyd ja kiydd hieman tutustumassa yhteen tai kahteen valmiiseen
verkostoon. Nédin padsee ndkeméén, miten yhteison eri ominaisuudet toimivat
ja miltd yhteiso néyttia silloin, kun sielld on jo useita ihmisid mukana.

Esimerkiksi Sosiaalisen median hyddyntdmisestd oppimisessa kiinnostunei-
ta 16ydat Ningistd ”Sosiaalinen media oppimisen tukena” -verkostosta. Loydat
yhteison joko kirjoittamalla suoraan selaimen osoiteriville sometu.ning.com
tai kirjoittamalla "hae sosiaalisista verkostoista” -laatikkoon Sometu. Kiyta
kirjautumiseen juuri luomaasi Ning ID -tunnusta ja salasanaa.
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Ning Luo oma soslaalinen verkosto Tuhatsanaa Kijaudu ulos l

Kotisivu  Profiili Sosiaaliset verkostot ~Ystévat Ilmoitukset Asetukset

Welcome, Tuhat sanaa
Paivityksen tila | Jaa linkki Cmgtc Your Own
| What are you up to? ‘ Social Network
. »
Now let’s get started...
™ Invite your friends to discover a new world Muokkaa profiilia
“ of possibilities with Ning My Social Networks
@ Find Social Networks
*+ Create a new social network for the most Omat ystavit
important people and interests in your life B Kutsu ystavidsi

& Etsi ystavia

Or, discover new social networks

lWhat do you care about? ‘m

Recommended Social Network

Straight No Chaser
2,835 members.
N

21222020298 ¢

+ Liity

Recommended Social Network
iseecolor
227,818 members.

L1RE

Recommended Social Network
Janelle Monae
287 members.

+ Liity
Recommended Social Network
Soulja Boy - TellemTV
Soulja Boy Presents - T.V. on the Internet

121,436 members.

LEE

b
g

Recommended Social Network
txtMovieClub
Text message invites to special advance movie screenings

3,772 members.

220282202 24

Recommended Social Network

Atlantic Street
All the latest in urban music
2,956 members. N

SI{E S8 5 8 ¥ B
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Ning Luo oma soslaalinen verkosto Tuhat sanaa Kirjaudu uios

Kotisivu  Profiili Sosiaaliset verkostot ~Ystdvdt Ilmoitukset A
Hakutulokset termille sometu
| sometu ‘ m

Sosiaalinen media oppimisen
Members of this social netwol
tukena

sosiaalinenmedia oppiminen & E x u ! Jja
kansalaismedia demokratia viihde <

954 lisda...

teknologia

oppiminen, sosiaalinenmedia

Luonut: Ville Vendldinen

3 blog posts were added viimeisen viikon aikana

‘Tuhat sanaa  Kijauduuios [ R e ol

Kotisivu  Profiili ~Sosiaaliset verkostot Ystavit Ilmoitukset Asetukset

Omat asetukset

Profiili Yksityisyysasetukset

Sahkoposti-ilmoitukset Voit padttad, miten tietosi néytetédn Ning-si Ja sosiaalisi Joihin liityt. Kuka voi tarkastella
. profiilejasi?

Yksityisyysasetukset

Manage Who can view your Ning profile?

Just my friends. 1]

® Hide my private social networks from others

Tallenna

Kuvat 5 a K ja b M. Asetukset-sivulla voit mééritelld oman profiilisi yksityi-
syyden. Jos olet luomassa vain yksityistd suljetun porukan yhteisdd, voit hyvin
valita yksityisyysasetuksen, jossa vain kaverisi nikevit profiilisi. Toisaalta jos
olet etsiméissd samanhenkisid harrastustuttavuuksia, kannattaa kertoa jotain
harrastukseen liittyvéd itsestdén omalla profiilisivulla ja sallia sen ndkyminen
kaikille verkoston jisenille.

Kuva 6. 2 Kun olet valmis kokeilemaan oman yhteison perustamista, valitse
”Create your own social network”. Luo oma Ning-yhteisdsi kirjoittamalla laati-
koihin yhteis6n nimi ja haluamasi etuliite ning.com -osoitteelle.

Kun olet luomassa Ning-yhteis64 isommalle porukalle johonkin tiettyyn
tarkoitukseen, mieti hetki palvelun suunniteltua elinkaarta. Ning-yhteisot ovat
nimittéin tiukasti sidottuja perustajansa Ning ID -tunnukseen. Yllépitijid voi
helposti lisdilld, mutta ainoastaan verkoston perustaja voi tehdai joitain asioita
hallinnan puolella. Ningia aktiivisesti ryhmétoimintaan kéyttineille onkin sat-
tunut tilanteita, jossa verkoston perustaja haluaisi jo eroon verkostosta muiden
aikoessa vield jatkaa. Siksi jonkun muun on tidytynyt perustaa uusi verkosto
toiminnan jatkamiseksi.

Jos tiedit jo etukéteen, ettd tulet itse irtautumaan ryhmén toiminnasta en-
nen kuin se lakkaa, pyri vastuuttamaan verkoston perustajaksi joku sellainen,
joka jatkaa pitkédén tisséd toiminnassa.
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Ning
Luo oma sosiaalinen verkosto

Nimed
[ Esimerkki verkostosta

verkosto:

Esimerkiksi Helsingin pysriilijat

Valitse verkko-osoite:

‘ esimerkki .ning.com

Vahintdin 6 kirjainta. Esil ingi ilijat.ning.com

Lisdtietoja Kaynnista Peruuta

71,027 members.

ENTOR Y @8

Recommended Social Network
Pretty Ricky's Official Community

11,872 members.

ThmEsAram

+ Liity
Recommended Social Network
The All-American Rejects
When The World Comes Down, new album out now!

8,042 members.

- JSEESE |

Recommended Social Network
The Ellen DeGeneres Show
e ey elen

Kuva 7. = Hups, osoite
”esimerkki.ning.com” on
jo varattu, tiytyy keksié

. LT Ning
OSOItteekSI ]Otaln muuta. v e ot Luo oma sosiaalinen verkosto

‘ The address you've chosen for your social network is already taken.

Nimed | verkosto:
l Esimerkki verkostosta
Esimerkiksi Helsingin pybrailijat

Valitse verkko-osoite:

| esimerkki | .ning.com

Vihintddn 6 kirjainta.

Lisitietoja Kaynnista Peruuta
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Ning Create Your Own Soclal Network BT E L FERRNG Sl Search Social Ne

Esimerkki verkostosta

Tuhat sanaa

5 )
‘Welcome to your new social network, Tuhat sanaa! STar O

Here are a few things you can do right now...
X4 Inbox

- 7 ¥ Alerts
wEleznl:
‘ + Invite More 1 @ Friends - Invite

Invite friends Add photos Add a video Add Make it unique ©° Settings
Applications.

Videos

‘ =+ Add Videos Latest Activity |

Quick Add... ;ﬂ

There is no recent activity. Why not start something? About Esimerkki verkostosta

RSS Tuhat sanaa created
this social network
Photos on Ning.

P . Create your own social
+ Add Photos Rt

Forum

+ Start Discussion

© 2009 Created by Tuhat sanaa on Ning. Create your own social network Badges | Help | Privacy | Terms of Service

Kuva 8. A Otsikon alla vaakarivilld ovat linkit, joista yhteisod hallinnoidaan.
“Invite”-linkin takaa pdiset kutsumaan ystévid mukaan — ehké kannattaa
kuitenkin malttaa, kunnes yhteisdssd on jotain sisiltdd, jota voit kutsua kave-
risi katsomaan. Voit lisdté kuvia ja videoita, blogimerkint6ji ja keskustelun-
avauksia keskustelupalstalle, valita erilaisia sovelluksia jdsenten kiyttoon sekd
muuttaa yhteisOn ilmettd omanlaiseksesi.
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Ning Create Your Own Soctal Network

Esimerkki verkostosta

Manage

Spread the Word

[

Invite Friends

Broadcast
Message

Latest Activity

Badges &
Players

LT EEELEE TN Search Social Nef

Hello, Tuhat sanaa (Sign Out)

Your Network

@

Network
Information

Features

o

Appearance

-

Discussion
Forum

=

Tab Manager

A

Language
Editor

el

Analytics

W
Premium
Services

Flickr
Importing

Your Members

@

Profile
Questions

Members

=]

Network
Privacy

'

Feature
Controls

Resources

B
Create a New
Network

S

Help Center

X

Developer
Network

/
Network
Creators

‘ () Online - Network can be viewed with respect to your privacy settings. (Take Offline) X Delete Network

© 2009 Created by Tuhat sanaa on Ning. Create your own social network Privacy | Terms of Service

Help

Badges

Kuva 9. A "Manage”-linkin takaa 10ytyy valikoima hallintatydkaluja.

bur Own Soclal Network

Kuva 10. >

Jos kaveripiirisi on suomen-
kielinen, voit hallintatyo-
kaluissa muuttaa yhteison

Esimerkki verkostosta

Main Invite My Page Members Photos Videos Forum Manage

Network Information

kayttoliittymén kielen suo-

Network Name [Esi
. _ . . Tagline |
mekSI Language edltorlSta' Appears in the header of your network
Klikkaa ”Change active Descripton
language” ja valitse pudotus-
likosta S . Up to 140 characters (140 left)
valikosta dSuomi. Keywords |

Separate each keyword with a comma

K|
|

Language Suomi (Suomi)

Network Timezone ‘ (GMT+03:00) Africa/Addis Ababa

Set Network Icon @
N

Upload a photo (GIF, JPG or PNG), which will be resized to a square. It may take a few
minutes for this photo to appear.
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Ning  Luo oma soslaalinen verkostosi G EEETEE W=l Hae sosiaalisesta verkostosta p

Verkostodem

Néin se kéy kuin vettd vaan

P& Kutsu Omasivuni Jasenet Valokuvat Videot Foorumi Hallinnoi

Verkostotieto —

Kirjaudu ulos

Verkoston nirmi [T S=4 Saapuneet
CoGH LT Verkostodemo
¥ Halytykset
BEGTOYIM NEin se kdy kuin vettd vaan @ Ystivit - Kutsu

N#kyy verkostosi otsikossa &° Asetuksst

Kuvaus Nopea lisdys
Ads by Google

: Kampanjan
Avainsanat . bannerikilpailu
kokeilu, demo Osallistu kisaan ja ole
Erottele avainsanat tolsistaan pilkuilla 187 nettiviidakon lejjona.

LM Suomi (Suomi) j
ACGHGLETENTI Cll (GMT+03:00) Africa/Addis Ababa _1]
kkautta tai Uusia

o limainen
haz enyys - Kokeile

Ansdn!
Kaupunki, alue www.E-kontakti fi

AT I €T .
Lataa kuva (GIF, JPG or PNG), joka muutetaan nelidn muotoiseksi. Kuvan Meet Christian Singles In
néyttdmiseen saattaa kulua muutama minuutti. Your Area View Profiles

100% Free. Join Now!

www.ChristianLifestyle.com

Suosikkikuvake on pieni kuvake, joka nikyy osoitepalkissa verkoston URL-osoitteen Work From Home
vieressd. TAmén kuvakkeen on oltava .ico-tiedostomuodossa, ja sen koon on oltava Parorits

16x16 kuvapistetta. Lisatietoja. mivv\(;ﬁnzovwe?vou

Could Be With Your
Aseta profiilin oletuskuva —m Family?

www.Creale-8UCCess-now.com
Nékyy niilla yhteisén jasenilld, joilla ei ole profiilikuvaa. TAman GIF-, JPG- tai
PNG-kuvan koko muutetaan 175x175 pikselin nelidksi. Deittaile netissa
Hae kuvallisia ilmoituksia.
Luo oma profiili
Peruuta imaiseksi.

wvaw.match.com

Tietoja

Tuhat sanaa perusti
témén yhteison taalla:
Ning.

Perusta oma yhteisd!

©2009 Luoni uhat sanaa Ning-sivustossa. Luo oma sosiaalinen verkostosi Merkki  Ohj Yksityisyys  Palveluehdot

Kuva 11. N Hallinnoi-sivulla on Verkostotieto-linkki. Verkostotietosivulla
voit muuttaa verkoston nimed ja lisdtd moton. Jos olet rakentamassa kaikille
avointa yhteiso4, listaa myds joitakin avainsanoja, joiden perusteella samoista
asioista kiinnostuneet voivat 10ytdé yhteisosi.
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Create Your Own Soclal Network UL EIEELEE RGOl Search Social Ne)

Esimerkki verkostosta

Manage
Tuhat sanaa
Appearance Sign Out
B¢ Inbox
First, choose a theme ¥ Alerts
ORI Norwork Nomo | Hetwork ai ), & Friends - Invite
Network Name N P @° Settings
Hoading  Heads Hoaging  Hoass
Quick Add... |
Bondi Gossip Clothesline Pavement Chirp Quill Highrise —
About Esimerkki verkostosta

s SN Tuhat sanaa created
Ne: Na
twork Name this social network
on Ning.

Create your own social

Times Veejay Doodle Glass Guild Flourish Area 51 network!
NETWORK NAM% Network Name Network Name I Network N,M | Network Name 5
== M|
Now, make it uniquely yours
Theme Settings | Advanced
Fonts
Heading Font | Georgia ~| AaBbCe fetworclams
— Main MyPage Members
Body Text |Lucida Grande  ~| AaBbCc f—
Font Size | Default ~| Lorem ipsum dolor sit amez,

consectetuer aﬂlplsdnlg elit. Nunc
& scelerisque blandit dolor. Vestibulum
Header, Footer & Sides ante ipsum primis in faucibus orci
luctus.

Network Name -
Lorem Lorem Lorem
| ipsum ipsum ipsum
Header Background m dolorsic  dolorsi  dolor sit
amet, amet, amet,

consectetuer consectetuer consectetuer

Don't Repeat Image ~| adipiscing  adipiscing  adipiscing
To fill the header use an image 955 Locen Lorem Larem

ipsum ipsum
pixels wide Solorsic  dolorsic

amet, amet, amet,
N consectetuer consectetuer consectetuer
Add aLogo | NONE - adipiscing  adipiscing  adipiscing
This image replaces the network
name

Top Bar & Footer - & Show Ning Logo?
sides

Tile Image |

Body & Content Area

Text Color
Link Color
Subheader Color

Subheader Background

Body Background
Tile Image |

Save ENerldd]

Kuvat 12. A Hallinnoi-sivun Oma verkosto -rivilla (Your Network) on kohta
Ulkoasu (Appearance). Valitse valmiista sivupohjista miellyttavin. Voit saataa
vareja tai tehdd omia sivupohjia, jos taitosi riittavit.
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Ning Luo oma soslaalinen verkostos LT TR RO SRR Hae sosiaalisesta verkostosta jol

Verkostodemo

Néin se kéy kuin vetts vaan

Pad Kutsu Omasivuni Jasenet Kuvat Videot Foorumi Hallinnoi

Hallinnoi
Levitd sanaa
= o ® ®

Kutsu ystévia Litheta viesti Uusimmat Merkit ja
tapahtumat soittimet

Hei, Tuhat sanaa (Kirjaudu ulos)

Oma verkosto

T ° > m " W %

Verkostotieto ‘Ominaisuudet Keskustelufoorurm Vililehtien Kielieditori Analytics- Premium Tuonti Flickr-
hallinta palvelu Services palvelusta
-palvelu

Omat jasenet

?

Profiilikysymyksat Jasenet Verkoston Ominaisuuden
yksityisyys ohjaimet

Resurssit
r“ 1 ~ N
- I\
Luo uusi Verkoston Ohjekeskus  Kehittijéverkosto
verkosto Iuoneet jisenet

@ Online - Verkosto nikyy yksityisyysasetustesi mukaisest.(Siiry Offiine-tilaan X Polsta verkosto

©2009 Luonut: Tuhat sanaa Ning-sivustossa. Perusta oma yhteisd Merkit Ohje Yksityisyys Palveluehdot

Kuva 13. A Tulipas vinked liitutaulu! Hallinnoi-valikossa Omat jdsenet -rivilla
on vield tarked asetus tekemaittd. Verkoston yksityisyys -linkin takaa péaset
madrittelemédn yhteisosi nékyvyyden verkossa. Jos olet perustamassa yksityis-
td ditikavereiden rupattelunurkkaa, jonne muut eivit saa kurkistella, valitse
Yksityinen. Néin verkosto on ndkyvissi vain jisenille. Ehka silloin on luonte-
vaa, ettd vain kutsutut voivat liittyd jaseniksi.

Ning-yhteison tapahtumista voi tilata RSS-sy6tteen.
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Select Language ... j

» Watch a video!

[ What? | | Why? | | How? |  please sign in
user name or email address:

What is Twitter?

password:

samember me

Forgot password? Click here.

Already using Twitter from
your phone? Click here.

Twitter is a service for friends, family, and co-workers
to communicate and stay connected through the
exchange of quick, frequent answers to one simple
question: What are you doing?

things, like MySpace, that W excited about in ages.
sounds totally ridiculous and
stupid when you first hear o Ko -
about it. But once you start Jason Kottke, Blogger
using it, you realize how

much fun itis.

If you aren't familiar with It's almost like ESP Twitter is the first thing on
Twitter, it is one of those the web that I've been

‘Eric Nuzum, Author of The Dead
Travel Fast

© 2009 Twitter About Us Contact Blog Status Apps APl Search Help Jobs Terms Privacy

Kuva 1. N Mene osoitteeseen www.twitter.com ja klikkaa ”Get started — Join”
-nappia.
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Cwitter:
Kuva 2. 2 Kéytd muu-

tama minuutti kaytto- Join tl'le (bnversaﬁon Already on Twitter? Sign in.
ehtojen s]lmallyyn Ne Already use Twitter on your phone? Finish signup now.

ovat mukaVan yt]mek- Full name :| < enter your first and last name

kaat ja sisdltavat silti

Username
olennaisen: sinun on Your URL: s it om/USERNAME
oltava viahintidan 13- Password
vuotias. Kaikki, mika R—
kayttdjatunnuksesi {11 want the inside scoop—please send me emall updates!
tapahtuu, on sinun e’ Teduction E’fli'“immiﬁaﬂ
vastuullasi, ja kaikki Type the words above s -

palvelun julkaisemasi

sisidltd on omaasi.
Kirjoita kenttiin %

. .. . By clicking on ‘Create my account' above, you confirm that you are over 13 years of age and accept the Terms of Service.
nimesi ja haluamasi

Twitter-nimimerkki
sekd salasana ja sdhko-
postiosoite.

Suorita captcha-tehtivi. Tehtévén tarkoitus on estdd koneellisten spAimmi-
tilien luominen - se on koneelle liian vaikea, mutta ihmiselle suhteellisen
helppo ratkaista.

Kuva 3. ¥ Twitter tarjoutuu vilkaisemaan postilaatikkoosi, jotta voit 16ytia

jo palvelua kiyttivit ystivasi. Yleisesti ei ole hyvéd idea antaa sihkodpostinsa

salasanoja ulkopuolisille web-palveluille tietosuojasyistd. Et myodskaan ehki
kuitenkaan halua

Cwitter some roe Find peote Setings i St o massapostittaa
kutsuja koko 0soi-
See if your friends are on Twitter tekirjasi henkiloille
™ Gl vaan ajatuksella
¥ vahoo poimia kutsutta-
[ ::m“ Chaase s sarvice fom the Tt on he e 1 coc ave & Tt accourt vat. Valitse ”Skip
@ s this step” ja kutsu

ystavit erikseen
myShemmin.
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twither Home Profile Find People Settings Help Sign out

Look who else is here. Start following them!

Maybe you've heard of these Twitter users? Select the people you'd like to start following.

o Select All |

()

You'll be following
{ 7
New media chick & Apple fan girl -- | m

=
make funny videos and blog about L/ ﬁ

e - )
everything from technology to pop i

culture. Read my blog ijustine.com “ n " ¥

VoteWoz on Dancing With The Stars. ﬁ N E}
"Dancing is very analog."

CNN.com is among the world's leaders
in online news and information
delivery.

Chicago Board Options Exchange
o (W20 W Fonc (CBOE) is the largest U.S. options

[«

Skip this step

Kuvat 4 a jab. N = Sinulle (i
esitelldédn valikoima julkkiksia,

Home Profile Find People Settings Help Sign out

e .. . . . Look who else is here. Start following them!
pOlllt]kkOJ a ] a multa yle]sestl Maybe you've heard of these Twitter users? Select the people you'd like to start following.

O select All You'll be following

=3 Lo fed ¢l
LA is the world's cultural capital.
a8 (- Defamer is the gossip rag it deserves.

kiinnostavia Twitterin kayt-
tijid. Kiinnostaisiko seurata
jotakin heistd? Seurattavia

& B L.occ Amstron 7-time Tour de France winner, full
Vi 9 time cancer fighter - LIVESTRONG!

Flipped my wig at age 22 and it never
8 E C Lt grew back. Also: | work at Twitter.

cello, computers, pancakes 52

kannattaa valita aluksi muu-
tama, jotta niet, millaiselta

keskustelu néyttad, kun aika- -
janalla on eri ihmisten rep-

‘Skip this step

liikkejé. Poista ruksi ”Select
all” -ruudusta ja valitse vain

muutama. Esimerkkikdyttdjamme valitsee Demi Mooren, David Allenin ja
Lance Armstrongin.
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Kuva 5. = Talti ndyttda Twitterin aikajana. Lance Armstrong on nidkdjaén
paivilliselld joukkueen kanssa. David Allen kéyttda nimimerkkid gtdguy.
Héin on puolestaan puhujamatkalla, istuu taksissa Arizonan auringossa ja
juttelee tiytekynista.

Repliikin alla on himmeélld harmaalla tieto siitd, milld ohjelmalla pivitys
on julkaistu. Armstrong nayttda kayttiavén julkaisemiseen TwitterBerry-nimista
ohjelmaa.

186 ® NETTIELAMAA — SOSIAALISEN MEDIAN MAAILMAT



twihber Home Profile Find People Settings Help Sign out

What are you doing? 14 . sulapinta
3 o o
ing_me ,_me | updates
update Widg-et

n. an easy way to show your
tweets on another web site.

lancearmstrong At dinner with the team. Home
S obout 2 hours ago from TwitterBerry
s @Replies
. gtdguy Speaking of writing and consciousness, | q
1] discovered a "bold" ballpoint pen refill(with nice silver Cross DirectiMessages ©
. )N pen). Yumm. But, I'm weird, | know.
about 3 hours ago from web Favorites
1 gtdguy In cab, 80-ish Arizona sun, en route to Camelback E
() Inn. Keynoting and attending ISA Conference - Assoc.of veryone
L)V Learning Providers.
about 3 hours ago from web Following add
- lancearmstrong Sad news about Jane Goody. 27 years B Bj
WS young and a mother of two. Not right. Not right at all.
Damn.
about 5 hours ago from TwitterBerry Device Updates
Set up SMS updates
- lancearmstrong Read the Sunday Times Sports section on
W, the flight. Pages and pages of rugby, soccer, cricket and S
{ barely a mention of Cavendish. Pitiful. s
about 5 hours ago from TwitterBerry
ps lancearmstrong Just got to Spain. Great weather here too.

W Hopefully it sticks.

about 5 hours ago from TwitterBerry

H lancearmstrong Driving to the airport to fly to Spain for
the Castilla y Leon race. 5 days long.
L about 8 hours ago from TwitterBerry

- lancearmstrong Tomas Vaitkus and | are out for an easy
spin which means pdealing a little then stopping for coffee.
about 11 hours ago from TwitterBerry

- lancearmstrong Good morning. A little stiff getting out of
bed today. Weather is amazing in Nice tho. Going out for a
coupla hours w/ my teammate Vaitkus.

about 13 hours ago from web

gtdguy Tonight replaced my stolen Sony Cybershot with
Panasonic Lumix Fx37. Very cool new toy for "happy
snaps”...

about 17 hours ago from web

gtdguy Just got my 4million mile card from American
Airlines. Hmmm. | almost have the flight attendant briefing
memorized...

about 24 hours ago from web

gtdguy Musing: paper size = what kind of thinking? I'm
gravitating these days to AS and junior legal, for
note-taking.

1:22 PM Mar 21st from web

mrskutcher he is such a sneak and while | was steaming
his suit too! RT @aplusk: shhh don't tell wifey
http:/ /twitpic.com/2bj58

10:15 AM Mar 21st from TweetDeck

REER

gtdguy Cool and damp Ojai morning. Japanese maples and
sycamores leafing out, purple irises blooming. Wanna be
lazy...

9:53 AM Mar 21st from web

5
3

lancearmstrong Getting a massage and listening to Miles
Davis.

9:12 AM Mar 21st from TwitterBerry
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Ewikker;

What are you doing?

Hyvéd iltaa ja huomenta!

Latest:

Rl

update

lancearmstrong At dinner with the team.
about 2 hours ago from TwitterBerry

gtdguy Speaking of writing and consciousness, |
discovered a "bold" ballpoint pen refill(with nice silver Cross
pen). Yumm. But, I'm weird, | know.

about 3 hours ago from web

gtdguy In cab, 80-ish Arizona sun, en route to Camelback
Inn. Keynoting and attending ISA Conference - Assoc.of
Learning Providers.

about 3 hours ago from web

lancearmstrong Sad news about Jane Goody. 27 years
young and a mother of two. Not right. Not right at all.
Damn.

about 5 hours ago from TwitterBerry

lancearmstrong Read the Sunday Times Sports section on
the flight. Pages and pages of rugby, soccer, cricket and
barely a mention of Cavendish. Pitiful.

Home Profile Find People Settings Help Sign out

sulapinta

o 1

following_me | followers_me | updates

Twit-ter Search
n. a service for discovering
what's happening right now.

Home

@Replies

Direct Messages 0
Favorites

Everyone

Following add

RO

Device Updates
Set up SMS updates

RSS feed

Kuva 6. N Nyt voit kokeilla ensimméisen repliikkisi julkaisemista. Twitterin
kotisivun ylalaidassa on laatikko, jonka ylld lukee ”What are you doing?”. Kir-
joita laatikkoon jotakin. Laskuri ilmoittaa, montako merkkid sinulla on viela

kiytettdvissd. Viesti voi olla enintddn 140 merkkid. Rajoitus perustuu siihen,
ettd monissa maissa, muun muassa USAssa ja Kanadassa, suuri osa Twitterin
aktiivikdyttdjistd kayttaa sitd kannykalld tekstiviestipohjaisesti. Kun viestisi on

valmis, paina update. Viestisi siirtyy aikajanalle ylimmaéiseksi. Jos sinulla olisi
jo seuraajia, niméa nakisivat nyt viestisi, jos olisivat Twitterin dérella.
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tws&kef Home Profile Find People Settings Help Sign out

You don't have any followers just yet.
You probably will soon, though!

~
o
twuhkef’ Home Profile Find People Settings Help Sign out

Name Elava arkisto
Location Helsinki, Finland
Web http://yle.fi/ela...
Bio Elévé arkisto YLEn
YouTube

| Follow | 71 67 34

following_profile  followers_profile = updates

Tuleeko radiosta vain

naistentunteja ja tulta munille? vpdates
Missd on miestentunnit!Voiko Favorites
nainen korvata jiirisahaa?
http://tinyurl.com/dxe9d|I gcticns

lock elavaarki
9:28 AM Mar 215t from web B CETZEED

Following

;L‘e’xﬁei;n(:%'Eié?aﬂéi?ﬂfek,iiﬁ”iéﬁﬁé‘é’t?.".’ﬁé“p‘ T | APFRAN WA
8:19 AM Mar 215t from twitterfeed m J ! -
Blogi: Aunen kanssa saunassa sillei - kamalaa!: Hyvét kirjat n %‘\ ;
ova% siitd kivoja, ettd aina n.. http://tinyur[.com/g,lZeude . ﬁ l'! m i

6:18 AM Mar 20th from twitterfeed

@rasamaki Leilaa ja annukkaa on 374 (ei huono sekdén).
Merkkituote: kansa loytyi. Se siis tulee. RSS feed of elavaarkisto's updates
4:52 AM Mar 20th from web in reply to rasamaki

Der Paavo ist musik Spielen
4:39 AM Mar 20th from web

@rasamaki Toi on ihan mahdollista. Tsekkasin, ettd
ohjelmia on 543 ;-) M4 otan listalle tdsta.
4:32 AM Mar 20th from web in reply to rasamaki

Kuva 7 a ja b. N Mistd sitten 10ydét lisdd seurattavia Twitteriin? Luonnollisin
tapa keritéd kontakteja on kuulla jotain kautta kiinnostavan henkilon
Twitter-nimimerkki. Toinen tapa 16ytda on etsié heiti toisten kayttajatunnus-
ten seuraajalistalta: klikkaa jonkun omasta mielestési kiinnostavan Twitter-
kéayttdjan (tassd esimerkkind YLEn Eldva arkisto) sivun oikeassa laidassa
olevaa ”Followers”-linkkid. Kolmas tapa on seurata sinua kiinnostavien

verkkojulkaisujen péivityksid Twitterin avulla. Esimerkiksi YLEn Elédvi arkisto
julkaisee linkkeja uusimpiin artikkeleihinsa myos Twitterissa.

Lisaa Twitter-nikseja l0ydat Helene Auramon ja Tuomas Laitisen toimitta-
masta Twitteristi-blogista http://twitteristi.blogspot.com. Twitterissd Twitteristi
kirjoitetaan v-kirjaimella (tvitteristi)
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Eldva arkisto follows 71 people.

77 \%\ Teija / Teija Soininen

follow

[Pl Androw95 / Nicolas LORIN
pLACKOU

follow

ObamaNews / Barack Obama News

follow

BarackObama / Barack Obama

follow

moia / Marko Ahtisaari

follow

; Jjyrkikasvi / Jyrki Kasvi

follow

¥ vousa / Sami Voutilainen

-

follow

TaigaFox / Satu Metsola

=
L3
a
&l
&

follow

vilunki5000 / Ville Vedenpii

follow

jianhone / johanna janhonen

follow

Kuva 8. A Sosiaalinen media perustuu sosiaalisiin verkostoihin. IThmisten véli-
set kytkokset luodaan yksi kerrallaan. Ne voivat olla vastavuoroisia eli jos joku
seuraa sinua, voit seurata hanté. Twitterissa suhteiden ei kuitenkaan tarvitse
olla kaksisuuntaisia. Sinulla voi hyvin olla enemmén seurattavia kuin seuraajia,
tai pdinvastoin. On yleisesti hyvidksyttivia lisdtd ja poistaa seurattavia henki-
loita tilanteen mukaan.

Kuva 9. = Kun haluat osoittaa viestisi jollekin tietylle kdyttdjatunnukselle,
kirjoita alkuun @kayttajatunnus ja sitten viesti. Viesti tulee nakyviin julkiselle
aikajanalle ja omaan profiiliisi. Sen liséksi puhuttelemasi henkild kokee tul-
leensa henkilokohtaisesti puhutelluksi.

Toinen usein nahty merkintd on RT@kayttajatunnus: Se tulee fraasista
ReTweet ja tarkoittaa jonkun toisen kirjoittaman viestin uudelleenldhetysta.
Esimerkkikuvassa Demi Moore (mrskutcher) on ldhettdnyt edelleen vetoo-
muksen hyvantekevaisyyskampanjasta.

Sosiaalisen median sisiltdjen sanotaan levidvén viraalisti. Markkinointi-ih-
miset puhuvat viraalimarkkinoinnista, kun ne tarkoittavat mainosviestejd, joi-
den halutaan levidvan verkossa. Hauskat linkit tai ajankohtaisuutiset voivatkin
levitd kayttédjélta toiselle todella nopeasti.
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Name Demi Moore

mrskutcher 58 240,521 | 714

following | followers updates

7)7 V:Follo;ing ‘ Updates

@Val_Kaye | suggest getting all i
the books you want ahead of Actions
time. | have had some places block mrskutcher
work and some not! Great for g
tl'ave ll Following

d m

about 2 hours ago from TweetDeck in reply to Val_Kaye u ﬁ ;‘ ' m J

EaATE
| L o

» I u [ ]
RT @sarah_ross: Help us pass the Serve America Act, f‘ s L E

expand service opportunities. Call your Senators!
http://bit.ly/ServeAmerica PLS RT

about 2 hours ago from TweetDeck

he is such a sneak and while | was steaming his suit too! RT
@aplusk: shhh don't tell wifey http://twitpic.com/2bj58

3:15 PM Mar 2ist from TweetDeck

RSS feed of mrskutcher's updates
thank you and | couldn't agree more! RT @glennette:
@aplusk @mrskutcher is a very lucky woman and you are a
very lucky man.

2:50 AM Mar 21st from TweetDeck

not even close RT @SpikEThinG: U guys R so cute tgthr. i
cn C how yr tweets & his tweets rt now wid make it seem |k
U R fighting tho

2:50 AM Mar 21st from TweetDeck

R U a cynic?RT @TheRealSweedie Awww. Somehow | don't
believe U though.
2:49 AM Mar 21st from TweetDeck

@AstroBoyRetro: What specifically does he do or say that
makes you feel great?
2:44 AM Mar 21st from TweetDeck

@Sunsetlover68 so sorry to hear that....trust that the
universe has a plan for you and that happiness and
fulfillment await you!

2:40 AM Mar 21st from TweetDeck in reply to Sunsetlover68

are you kidding me? just sitting back in appreciation of the
gift of love RT @TheRealSweedie: @mrskutcher lol, having
an argument there? :)

2:36 AM Mar 21st from TweetDeck

| am madly in love with my husband!
2:33 AM Mar 21st from TweetDeck

ahhhhh friday indeed....| am taking a moment to appreciate
the small things like guacamole and chips!
10:02 PM Mar 20th from TweetDeck

thank you RT @lucke_23: @mrskutcher congrats for
breaking 200k followers i am surprised it took this long
everyone knows you rock!!!

4:01 PM Mar 19th from TweetDeck

good night for now twitterverse!
2:05 AM Mar 19th from TweetDeck

the gift of life is upon us..breathe and recognize the power
you hold!
1:56 AM Mar 19th from web
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Glel Sula Pinta Account

From here you can change
your basic account info, fill in
your profile data, and set
whether you want to be

Account | Password Devices = Notices  Picture Design

Name: private or public.
Enter your real name, so people you know can recognize you.
Tips
Username: Your URL: http://twitter.com/sulapinta = Filling in your profile

3 information will help
people find you on
Twitter. For example,
you'll be more likely to
turn up in a Twitter search
Time Zone: | (GMT-03:00) Greenland ,1]‘ if you've added your
location or your real name.

Email: |podcast@tuhatsanaa.net

z
5
v
o
I
o
n
o
=
o
o
7]
[

More Info URL: = Change your Twitter user
name anytime without
Have a homepage or a blog? Put the address here. affecting your existing

(You can also add Twitter to your site here) updates, @replies, direct

messages, or other data.
After changing it, make
sure to let your followers
About yourself in fewer than 160 chars. know so you'll continue
receiving all of your
messages with your new
user name.

One Line Bio: |Podcast internetin uusist

Location:

|

Where in the world are you?

Protect your profile to

keep your Twitter updates
private. Approve who can
follow you and keep your

What language would you like to Twitter in? updaltes out of search
results.

Language:

O Protect my updates

Only let people whom | approve follow my updates. If this is checked,
you WILL NOT be on the public timeline. Updates posted previously
may still be publicly visible in some places.

Save }

Delete my account.

Kuva 10. A Omista asetuksista voit myods médritelld viestisi suojatuiksi. Jos
haluat itse paattda, ketkd padsevit lukemaan paivityksiisi, laita ruksi ruutuun
”Protect my updates”. Jos suojaat omat repliikkisi, ne eivét ndy Twitterin julki-
sella aikajanalla eivétki ole haettavissa hakutoiminnossa.

Asetuksissa voit my0s lisité profiiliisi kuvan, lyhyen esittelytekstin ja
web-osoitteeksi blogin tai vastaavan. ”Notices”-vélilehdelld voit méaéaritelld,
lahetetdadnko sinulle ilmoituksia sahkodpostiin, kun joku alkaa seurata sinua tai
lahettda sinulle yksityisviestin.
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Home Profile Find People Settings Help Sign out

a direct message. 140

‘ send

Inbox | Sent |

Direct Messages Sent Only to You
You haven't received any direct messages just yet.

sulapinta

followers

1
updates

following

Widg -et
n. an easy way to show your
tweets on another web site.

Home

@Replies

Direct Messages V]

Favorites

Everyone

Following add

'~ElRE PE
e
‘arkis

A

Device Up

(Ewitter

‘ Home Profile Find People Settings Help Sign out

Send adirect message.

44 sulapinta

eikohan tamé tasta.

luen parhaillaan kirjasta Twitter-ohjeita. Vaikuttaa vahan sekavalta, mutta

1
updates

7
followiing | followers

Inbox Sent

Widg -et
n. an easy way to show your
tweets on another web site.

send

Direct Messages You've Sent

You haven't sent any direct messages yet. C'mon, send one, it's fun!

Home

@Replies

Kuva 11 a A ja b 2. Voit ldhettdd sinua seuraavalle Twitter-kayttdjatunnuksel-
le yksityisen viestin. Profiilisivullasi oikeassa laidassa on linkki ”Direct mes-
sages”. Viestilaatikon ylla lukee ”Send (') a direct message”. Yksityiset viestit

eivit ndy julkisella aikajanalla.
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Name Sula Pinta
Location Maailmankaikkeus
Web http://www.sulapi...

Bio Podcast internetin
uusista ulottuvuuksista

1
following | followers | updates

Hyvaa iltaa ja huomenta!

about 9 hours ago from web
Updates

Favorites

Following

'«ElRE PE
Fm

RSS feed of sulapinta’s updates

Kuva 12. AN Omalla sivullasi ndet oikealla ylhadalla omat tietosi, joita voit
muuttaa ”Settings”-sivulla. Samassa laatikossa niakyy, montaako Twitter-kayt-
tdjad itse seuraat, moniko seuraa sinua ja montako merkintéé olet jo tehnyt.
Alimmaisena on Twitter-pdivitystesi RSS-syotteen osoite. Sen avulla ystéavési
voivat tilata paivityksesi kayttamaansd RSS-lukuohjelmaan.

Twitter-profiilisi osoite on twitter.com/kéyttdjatunnuksesi,
esim. twitter.com/tuija tai twitter.com/yoe. Voit liittd sen linkiksi
esimerkiksi blogiisi, jolloin blogisi lukijat voivat halutessaan ryhtyé
seuraamaan myoOs paivityksidsi Twitterissa.
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. OURMEDIA-KOKOELMA
INTERNET ARCHIVESSA

Podcastaaja tarvitsee paikan, jonne julkaista ohjelman jaksot yleison ladatta-
vaksi. Tavallisten internetpalvelujen kotisivutilat ja tiedonsiirtokapasiteetti eli
kaista eivit riitd podcast-julkaisuun, jos ohjelma saavuttaa yhtdin laajemman
yleison. Sula Pinta -podcastissa ilmestyy 45-90-minuuttisia ohjelmia. Kay-
timme nykyisin maksullista Libsyn.com -palvelua, koska sen julkaisuprosessi
on nopea ja tiedostojen lataus kéyttdjille sutjakampaa kuin arkistokdyttoon
optimoidussa Internet Archivessa. Kayton ilmaisuus on kuitenkin jalkimmai-
sen kiistaton etu.

Ourmedia on voittoa tavoittelematon yhteiso, joka tekee yhteistyota
media-arkisto Internet Archiven kanssa. Se on hyvi valinta, jos haluat mak-
suttoman, mainoksettoman ja ei-kaupallisen ympériston mediatiedostojesi
pitkdaikaiseen tallettamiseen. Voit kaikessa rauhassa kokeilla oman podcastin
julkaisemista sitoutumatta toistaiseksi maksullisiin tai mainosrahoitteisiin
podcast-julkaisupalveluihin.

Ourmedian lisdksi tarvitset tunnukset Internet Archiveen ja erikseen vield
tiedonsiirtoon kiytettdvaian ohjelmaan, SpinXpressiin, ja siksi tasta rekisteroi-
tymisprosessista on hieman tavallista enemmén vaivaa.

Ourmedian kokoelmaan Internet Archivessa julkaistaan SpinXpressin
avulla. Adni-, kuva-, ja videotiedostojen julkaiseminen edellyttii tekijinoi-
keus- ja tiedostomuototietojen syottdmistd lomakkeeseen. Julkaisulomakkeet
ovat monimutkaisempia tdyttd4 kuin suosituimmissa videoportaaleissa, koska
Internet Archive arkistomaisuutensa vuoksi vaatii siséltojen kuvailutiedot
méadrdmuodossa.

Aloita menemaélla osoitteeseen ourmedia.org ja Valitse ”Sign Up”. Rekis-
teroityasi itsellesi kayttdjatunnuksen Ourmedia.orgissa, kdy tekeméissd sama
Internet Archivessa. Internet Archive saattaa olla ennestdén tuttu mainion
aikakoneensa ansiosta. ”Wayback Machine” néyttda, miltd internetsivut
nayttivdt ennen. Olet nyt kuitenkin hakemassa virtuaalista kirjastokorttia etkd
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ourmedia

channels of creativity

channels producers browse upload dashboard

We're here for the community

Video producers and podcasters use Ourmedia to
show off their works and create communities of

interest.

® Create your own channels!

* Learn how to create cooler media

* Grab rights-cleared footage & music
» Upload your work to multiple sites

* You own your media - no lock-ins!

Userneme
password

forgot your password?

Sign member benefits

Search
® ourmedia.org
O archive.org
Our
O blip.tv

O
O spinxpress.com

Google Search

Who's new
Gl incffable
& my.name.is.no.name
i index_84680
= CAMILLETRAE
5 UkeChicago

Producer showcase

. video |

Transparency Camp

RyanIsHungry
(About Producer showcase)

Stre&ming music Featured podc&sts .

(About Streaming music) (About Featured podcasts)

Community talk
(Join the conversation — Post an entry)

Changemakers conference at UC Santa Barbara
Submitted by Markus Sandy on March 13, 2009 - 1:35pm

Ourmedia is participating in the upcoming event "Changemakers: Tools and Strategies for
Digital Advocacy" to be held next month in Santa Barbara. Here is a description of the event
from CITS site: C/ Tools and ies for Digital Advocacy, part of the Santa
Barbara Social Innovation Des:gn Charrettes series, oﬁ‘ers activists, leaders of non-profits and
advocacy groups, 1 rep and ics a way to
collabaratlvely design and vet new ideas for usmg new media in advocacy. The series is an

Who's online
There are currently 5 users and 6965
guests online.

Online users:

E&ldramaforge

nerrw

i jospdo

Sl ineffable

il shabbycurate

Subscribe to feeds
Bl New media

5} New channels

EJ Featured videos

EJ Featured podcasts

B c talk

ly event for leaders who are ping answers to it such as: - How to
capture people’s attention for public causes in a world crowded with channels and messages?
- How can social media best be used to sustain people's interest in a social problem or a
cause? - What is the impact of social media in a corporate environment? - How should
"membershlp” be defined in the new media world? - How does mobile computing change the
of ilization and or - What are the limits of new media for mobilizing? -
What organizational structures are best suited to advocacy in a world of new and rapidly
changing media? The day-long workshop has an intensive and interactive design unlike a
conference or typical workshop. It will bring field leaders in advocacy across groups together
with one another and with i and inter i scholars. Everyone is
expected to roll up their sleeves and part/crpate in mtenslve small-group processes of problem
and fon, and proposal vetting. The goal is to
use a highly facilitated, multi-disciplinary approach to unpack problems, generate alternatives,
consider unintended consequences, and equip participants to make informed decisions about
how to apply the results in their own organizations.
add new comment | permalink

] sites we like

EJ Projects & widgets

Permaculture Water Harvesting

EJ Audio

B 1mages

Bl Text

Bl video

(What are feeds?)

more feeds >>

Sponsors & spotlight

MEDIAmebz

www.MEDIAmobz.com

(GEIQYOURS
\VIDEQINOW]

STIA

300 producersfinfougnetwork]

Learning Center
A free resource to help you create
videoblogs, podcasts & much more!

= 7 ®
video audio multimedia
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by Markus Sandy on February 23, 2009 - 3:55pm

According to Wikipedia,

are i to remove silt and pollution from surface runoff..."
This is a key concept in restoring the landscape to not only reduce 'nonpoint source pollution,’
but also to enhance groundwater recharge:

-- via via Ventura River Ecosystem
add new comment | permalink

Mozilla contributes $100,000 to fund Ogg development

Submitted by Markus Sandy on February 12, 2009 - 10:20am

Mozilla has given the Wikimedia Foundation a $100,000 grant
intended to fund development of the Ogg container format and the
Theora and Vorbis media codecs. These open media codecs are
thought to be unencumbered by software patents, which means that
they can be freely implemented and used without having to pay
royalties or licensing fees to patent holders. This differentiates Ogg
Theora from many other formats that are widely used today.

more from ars technica...

add new comment | permalink

(About Community talk)

Powered by Outhink Media and Drupal

Sponsors and partners

T

about | staff | contactus | fair use | reportabug
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Web MovingImages Texts Audio Software Education Patroninfo NAboutiA

Forums FAQs Contributions Jobs Donate
All Media Types

Announcements (more) 85 billion pages

New Archive Datacenter with Sun
Yiddish literature goes online
End of Year Message from the Internet Archive

‘The Intemet Archive, a 501(c)(3) non-profit, is building a
digital library of Internet sites and other cultural artifacts in
digital form. Like a paper library, we provide free access to
researchers, historians, scholars, and the general public.

T :
497 recordings 1,306,107 texts

Browse (by kevword) Browse (pbyband) Browse (by keyword) Browse (by keyword)

" = |
i —

Moving Images

167,477 movies.

SUBSOUREE

Blue Turtle Se ore on...

Disc 1 01. / T.R.T. > 02. Haley 03. Devil Makes " . "
. Sieg Fricke - Medical Soundscapt
Three 04. EI Camino 05. Steady Unease 06. Is‘:b:‘;;] ricke - Yedlca Souncscapes

Roses...

Medical Soundscapes represents clinic electro-
robotic acid that is strongly associated with
medical...

City, The (Part |)
The Regional Planning Association of America's

g:]e: va?r ccommunity chaotic cities and urban Goody Two-Shoes
Publisher's chromolithographed pictorial wrappers

Recent | 8 { ws Recent Reviews Recer iews
M - Eine Stadt sucht einen Moerder Perpetual Groove Live at Legends on 2009-04-02 Bonwe6nasn OnHoknerounas Mysbika (Magical Sémtliche Werke. Mit Einleitungen von Karl
Average rating: TYENININLY Average rating: TYEITITILY Unicellular Music) - Kamens (Kamen') (ca240) Goedeke
Average rating: Y¥YSTRTRET Average rating: TERELIRIT
Rural Civil Defense TV Spots 19885 The New Deal Live at Bowery Ballroom on
Average rating: T3T¥TNTIET 2009-04-03 Love is Blindness Kant-Studien. Erganzungshefte
Average rating: T3T37373E% Average rating: T¥T3T3TILY Average rating: TXESTITIT

Most recent posts (write a post by going to a forum) more...

Subject 'Poster Forum' Replies Date

Jerry's acoustic quitars deyzofd9 GratefulDead 0 6 minutes ago
Re: Levon Holm new CD - GD song covered. deyzof49 GratefulDead 0 8 minutes ago
Re: Levon Holm new CD - GD song covered. deyzofd GratefulDead 0 34 minutes ago
Levon Holm new CD - GD song covered. Miss Divine GratefulDead 2 56 minutes ago
Re: LOC metadata edward@debian.orq texts 0 1 hour ago

Re: Super Surprise Upload Ganbachi classic_tv 0 3 hours ago
Re: Who 'KNOWS' 8-23-687 SkyDawg GratefulDead 0 4 hours ago
Re: Celtic Swordsmen Seto-Kalba Is_Stupid classic tv 0 5 hours ago
Re: Who 'KNOWS' 8-23-667 pigpen_81 GratefulDead 0 5 hours ago

nostalgisoimassa, joten klikkaa oikealla yldkulmassa nikyvié pienen pientd

”Join us” -linkkia.

Tarvitset Internet Archiven salasanaasi kahdessa paikassa: Ourmedia.orgin
sivulla omissa asetuksissa ja SpinXpress-tiedostonsiirto-ohjelmassa. Tdmé on
monimutkaista, mutta onneksi rekisterditymiset tarvitsee kdyda ldpi vain ker-
ran. Jatkossa julkaiset tiedostot SpinXpress-ohjelman kautta.

Kun olet ladannut ja asentanut koneellesi SpinXpress-ohjelman, kdynnisté
se ja valitse ”Publish”. Lomake antaa valintaikkunan, jonka avulla voit hakea
julkaistavan mediatiedoston tietokoneeltasi ("Choose file”). Seuraava valinta
on julkaisukohde (”Choose destination™). Valitse Ourmedia.

Kirjaudu sisdén Internet Archiven tunnuksilla. Ellet vield hankkinut niit4,
sivulla on linkki Internet Archiveen.

Valitse teoksellesi tekijanoikeuslisenssi. Ylinnd on perinteinen
tekijanoikeuslisenssi, jossa kaikki oikeudet pidatetaan (”Traditional Copyright,
All rights reserved”) ja alla vaihtoehtoisia Creative Commons -lisensseja.
Esimerkiksi ”Creative Commons Attribution — Noncommercial” antaa muille
oikeuden ladata teoksesi, tehdé ja julkaista siitd uusia versioita ja kédyttaa sitd
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ser Name D

Forgot your
HOME GET MEDIA VIDEO MARKETPLACE WHAT IS SPINXPRESS password?.

Create Video Through Collaboration NETWORK
Share Large Files in Public or Private [ﬁ

search  |[Q]

pinXp! is used by i glob}aI [nedia

producers to create videos, music
and other collaborative media projects.

PRODUCER
£ —

* Works with any file format

* Place free ads for your services
= Built in Wiki for open forum

= Publish your work

+ Search for Creative Commons Licensed Media ) e rmses
« Share your files with anyone, anywhere, anytime E %

Darier

What is SpinXpress? a
Learn more.

FreeWestRadio
NEW! THE EASIEST WAY TO SEARCH FOR CREATIVE COMMONS LICENSED MEDIA!

GET MEDIA

Independent Media producers have Interest in compiling, clearing and protecting legal rights of thelr creative
content. With Creative Commons, there’s an easy way to ensure rights cleared content which is useful to

your productions. AboriginalRad..

Creative Commons licensed content such as videos, Images and music are available to the public for free
legal sharing, reuse, and remixing.

zbbm

NEW GRoUPS )

tok8Btok.com

Oregon work

oman teoksensa osana ei-kaupallisesti eli tekeméitti teoksella rahaa, kunhan
mainitsee alkuperdisen teoksen tekijin eli sinut.

Ourmedia suosittelee Creative Commons -lisenssin kdyttod, mutta muita-
kin tekijdnoikeuslisenssivaihtoehtoja on olemassa.

® Lue tekijdnoikeudesta ja Creative

Commonsista l1isdd kirjan toisen osan
"Tunne oikeutesi” -luvusta.

Kun unohdat jonkin monista salasanoistasi, voit palauttaa sen kayttdmalla
kunkin palvelun nettisivulla olevaa "Forgot Password?” -linkkié.
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. OPENID-VERKKOIDENTITEETIN
REKISTERDINTI MYDPENID-PALVELUSSA

my@®peniD

SIGN UP FOR YOUR OPENID

Get your own OpenlD and start using the last
username and password you'll ever need. Signing up
with myOpenlD gets you:

* Secure control of your digital identity

= Easy sign-in on enabled sites

= Account activity reports

* And a whole lot more!

( SIGN UP FOR AN OPENID )

RECENT NEWS

JanRain releases a free version of its industry-
leading OpenlD solution. RPX Basic enables websites
to accelerate user registration and login success by
allowing visitors to easily sign in with one of their
existing third party accounts from AOL, Facebook,
Google, MySpace, or Yahoo!. To learn more or get it
now, go to rpxnow.com.

> RPX

Single Sign-On for your website

LEARN MORE

FIRST AND LARGEST INDEPENDENT OPENID j

BUSINESS SOLUTIONS

JanRain, the provider of myOpenlD,
offers a comprehensive suite of
products for organizations to either
accept OpenlDs on their website or isse
branded OpenlDs to their customers,
employees or affinity members. Learn
more.

GET MYOPENID FOR YOUR
DOMAIN

Do you own a domain? With myOpenlD
for Domains, you can issue OpenlDs to
your employees, family, or organization
with your own URL. It's easy to set up
and manage. Start now!

BECOME A MYOPENID
AFFILIATE

Do you run an OpenlD-enabled web site?
With the myOpenlD Affiliate Program,
you can help users get OpenlDs quickly
and easily with a customized sign-up

YOUR PERSONAL ICON

GOT ONE? GOOD.

((SIGN IN TO YOUR ACCOUNT )

Once you're signed in, you can
manage your trusted sites, change
your settings, add personas and
more.

Mene osoitteeseen http://www.myopenid.com, klikkaa ”Sign up for an OpenlID”.
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Syotd kenttiin kéyttdjatunnuksesi, salasanasi ja sihkopostiosoite, josta
voit lukea saapuvan varmistusviestin. Antamastasi kéyttijatunnuksesta tulee
OpenlD-tunnisteesi alkuosa. Jos kdyttdjatunnus on esimerkiksi “nettielamaa”,
OpenlD-identiteettisi olisi “http://nettielamaa.myopenid.com”. Ratkaise vield
captcha-tehtév, lue ja hyviksy kéyttdjaehdot ja timén jilkeen klikkaa ”Sign
up” -nappia.

Identiteettisi suojaavan salasanan olisi hyvé olla erityisen hyvi. Sivu opas-
taakin hyvin salasanan valintaan; salasanassa on oltava vahintdédn yksi numero
tai erikoismerkki. Liian lyhyelld salasanalla et piddse eteenpdin rekisterditymis-
prosessissa.

Saat sdhkopostiisi varmistusviestin MyOpenlD:Itd. Klikkaa mailissa olevaa
linkkid. Tama varmistaaksesi sahkdpostisi toimivuuden MyOpenID:lle.

Nyt voit kirjautua sisdén kaikkiin openID-tunnistautumisjirjestelmén puit-
teissa toimiviin nettipalveluihin klikkaamalla ”Login using OpenID” -nappia
tai vastaavaa.

Kirjautuminen tapahtuu syottimaélld tunnistautumiskenttidn OpenID-
identiteettiosoite — esim. edelld mainittu http://nettielamaa.myopenid.com.
Téamaén jalkeen selaimesi siirtyy automaattisesti MyOpenID:n sivuille, jossa
sinulta pyydetdén rekisteroityessisi antamasi MyOpenlID-salasana. Salasanan
antamisen jalkeen selain siirtyy takaisin alkuperdiseen palveluun eli tissi esi-
merkissd WordPressiin, jossa voit jatkaa kirjautumisen vaatinutta toimintaa.

Halutessasi voit myOpenlID-sivuilla kidyda tarkistamassa, minne olet kirjau-
tunut kayttamalla OpenlD-tunnuksiasi. Nédin voit valvoa, ettei kukaan esiinny
sinuna. Tamén ei pitdisi olla mahdollista, jos olet sdilyttinyt salasanasi turval-
lisesti. Voit my0s antaa tietyille sivustoille, esimerkiksi WordPressille, luvan
kdyda automaattisesti tarkistamassa identiteettitietosi myOpenID:Ita.
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my@®penlD

Sign Up with an Information Card

]

1. CHOOSE YOUR USERNAME

Your OpenlID URL is how sites that accept OpenlD know you. You can use your name or anything
that you want to be known by.

Username

John Doe, jdoe123

OpenlID URL < Enter a user name

2. CHOOSE A PASSWORD

You'll use this password to sign in to myOpenlD, but you won't have to give it to any other site.

Password | ]

Password (confirm) | |

Stremgth ]
Status

3. ENTER YOUR E-MAIL ADDRESS

Your e-mail address is optional, but providing it will let you recover your account if your sign-in
information is lost or forgotten. We will never sell your e-mail address or send you spam.

Please configure your e-mail client to allow messages from support@myopenid.com, so you can
see and respond to our confirmation message.

E-mail |

Keep me updated with news about myOpenlID

4. "THE FINE PRINT"

Enter the text from the image below.
——
SEXYTY  Champions
L Type the two words: ) C
I ¢\
()

Please read the myOpenlD terms of service, and check the box below.

[ 1 agree to the myOpenlID terms of service

W YOUR PERSONAL ICON

OPTIONS

. Home

Sign In

Sign Up

Recover Account

OpenlD Site Directory
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kiyttoehdoissa 43
unohtaminen 35, 198
vaarissa kasissa 127

Second Life 17, 59, 60
kiyton aloittaminen 165
motto 90
suomalaisia ryhmid 60

toisen sukupuolen roolissa 119

virtuaaliopetuksessa 60
Skype 19, 46, 85

motto 89
podcast-tuotannossa 65
Skype-tunnus
yhteystiedoissa 74
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sosiaaliset suhteet 19, 68
”Dunbarin numero” 99
tyOnantaja ei saa selvittda 125
verkostoituminen 99, 103
viestintd monenvilistyy 62
yksityinen ja tydeldma sekoittuvat 97
sdhkopostiosoite 35, 98, 116
kuvien kinnykkéjulkaisu 160

T
taikuus 27,110
tekijanoikeudet
Creative Commons 147
ilmoittaminen julkaistessa 195
kayttoehdoissa 42
lisensoiminen 147
lisenssin valinta 197
mahd. luovuttaminen kéyttéehdoissa 39
profiilikuva 34
remix-kulttuuri 55
Second Lifessa 169
syntyminen 147
verkon kayton valvonta 132
YouTubessa 154
tekniikka
tallennus- ja tiedonsiirtokapasiteetti 110
verkkoliikenneteknologiasta 27
tietoturva 25
trolli 101
turvallisuus 21, 24
“haméryystutka” 88
identiteetit 115
ilmiantomekanismi 120
kayttoehdoissa 169
ostamisessa 23
PayPalin kautta maksaminen 23
tietoturvapaivitykset 25
tunnistautumisessa 130
Twitter 62, 66
julkkikset 66

kayttoehdot 39

m.twitter.com 109

paivitysten vienti 67
search.twitter.com 66
Tweetdeck 66

yksityisesti 66
tyo

virtuaalimaailmassa 60
tyokaverit 38, 97, 98
tyopaikalla 97, 100, 125

laki yksityisyyden suojasta

tyoelamassa 144
ohjeet tyokalujen kiytostd 26
ongelmia vidrista profiileista 145
paivitykset sairaslomalla 100
tiedonhaku tyonhakijoista 126
tietoturva 26
verkostoituminen 38
videoneuvottelu 45
yrityskulttuurin suhde sosiaaliseen
mediaan 38

U
URL. Ks. verkko-osoite
uutistoiminta

journalistit etsimdssa lahteitd 100

VW

valokuva 16, 19
ammattikuvaajan ottama kuva 33
crowdsourcing; joukottaminen 107
henkilotietona 140
iStockphoto -valokuvayhteis6é 106
kaupoissa kuvaaminen 142
kaveri kuvaajana 33
lasten piirrokset nettigalleriassa 51

mobiili netin kéytto ja kuvien julkaisu 107

profiilikuvana 32
sdhkdpostissa lahettdminen 79
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valokuvaaminen
julkisilla paikoilla 142

luvan kysyminen nettijulkaisua varten 140

tekijdnoikeuden suoja kéyttoehdoissa 39
vauva

videoyhteyksissd 50
verkko-osoite 24, 32, 127,177
blogin osoite 63

kanavasi YouTubessa 162
linkkien talletus ja jakaminen 138
linkkikirjastot 135

mobiilikaytto 109

muistettavuus 134
muistivihkossa 135

navigointi hakukentin avulla 137

profiilisi Twitterissd 194
saatavuus 134

SSL-suojatut sivut 23

suosikit 138

Tinyurl, Bit.ly; linkinlyhentdjit 67
URL 133

védrin kirjoitettu osoite 89
verkkoidentiteetti. Ks. identiteetti
video

julkaiseminen YouTubeen 154
julkaisu blogiin 160

julkaisu puhelimesta 108
machinima 169

upotuskoodi 158
yksityisyysasetukset 160
videoblogi

videokirje 54
videojulkaisualusta 54
videokeskustelu 30, 48
videoneuvottelu 52, 54
tydeldmain taitoina 45
videopuhelu. Ks. videoyhteydet
videoyhteydet 45

aloittaminen 46, 49

katseen suunta 52
lavastaminen 48

pienen lapsen kanssa leikkiminen 50
puhuttelu 81

tietokoneen sijoittaminen 46
valaistus 46

danen laatu 48
videoyhteys

ilmeet ja eleet 51

Wiion lait 76

Wikipedia 87, 120
luotettavuus 123
viraalimarkkinointi 190
virtuaalilahja 106

Y

Yahoo! 86, 135, 136

Calendar 103

Delicious 138

Flickr 15

Groups 103

OpenlID-tarjoajana 130

yhteistyd viranomaisten kanssa
eri maissa 146

yksityisyyden suoja 37, 87, 98

henkil6tiedot 139
Isoveli-palkinnot, Effi 146
kansainvalisesti 145

kansalaisjarjesto Privacy International 146

laki yksityisyyden suojasta

tyoelamidssa 125, 144
puutteet yhteisdjen tietoturvassa 145
sdhkoisen viestinnin tietosuojalaki 144

yksityisyys 116

asetukset 96

Facebook-sovelluksissa 95

keskustelujen tallennettavuus 82

luvan kysyminen dokumentointiin 54

nettipdivikirjat uutisldhteend 100

paikkatietopalveluissa 111

verkkopalvelujen ominaisuutena 39, 90,
100, 103

videoneuvottelun kuvaaminen 54
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YouTube 54, 86 ystava

ikdraja 41 ajan viettiminen yhdessa 90
kayttoehdot 43 ”friend”, kontakti 97

kéyton aloittaminen 152 kuulumiset ystavéapiirille blogissa 63
m.youtube.com 109 l16ydettivyys nettiyhteisoisti

motto 90 sahkopostiosoitteella 35
tv-ohjelmat 55 méaira Facebookissa 93

osana eliméai etdisyyksistd huolimatta 19
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