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https://youtu.be/WvNv855TkFk

Dialogitaidot uraohjauksessa
Uraohjauspaiva 30.3.2023

Riikka Michelsson

lehtori, kehittajatutkija,

Jamkin ammatillinen opettajakorkeakoulu,
Elinikdisen ohjauksen tiimi

vaitoskirjatutkija,
Turun yliopisto, Tulevaisuudentutkimus (uraohjaus)




Mista toimintaymparistosta tulet?
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Lahde: https://uraohjaajat.fi/peilissa-jasenprofiilit/




Tassa tyopajassa pohditaan:

Uraohjaajan
Vuoro-
vaikutustaidot

9

Mita ovat
dialogitaidot?

Miksi niita
tarvitaan ura-
ohjauksessa?

Miten niita
opitaan?

Tehdaan

dialoginen
harjoitus

Keskustelu

)

amk



NICE Academy Themes 2022

Deep-Human Competences, Career Development and Counselling

 Deep-human competences, also known as social and emotional skills, are widely
recognized as the foundation of a good counselling practice. NICE stresses this point in
highlighting the importance of professional relationships, an empathic understanding of
clients' needs, and collaborative skills in the European Competence Standards (NICE,
2016).

 However, only very little research has been dedicated to the question, how to best
promote these deep-human competences in career practitioners.

* Ref: http://www.nice-network.eu/pristina2022/

jamk

Riikka Michelsson


http://www.nice-network.eu/pub/
http://www.nice-network.eu/pub/
http://www.nice-network.eu/pristina2022/

=

vuorovaikutustaidot?

- amk Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
J University of Applied Sciences

Riikka Michelsson



Interaction

Co-operation

"Guidance and counselling can be described as a
process based on the cooperative (+ collaborative) and
dialogic interaction between counsellors and

counsellees”
(see i.e. Kekki 2022, Vehvildinen 2014)

Riikka Michelsson




Tutkimusta vuorov tustaidoista ja
dialogisuudesta

Dialogisuus
pedagogiikassa
(dialoginen
opetus)

Dialogin filosofinen tausta

Dialogitaidot
uraohjauksessa

Vuorovaikutus-
S
(uraohjauksessa)

Dialoginen
terapia

Riikka Michelsson




_ - amk Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
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IVI ité On d ia Iogi ? Collaboration!

Dialogi tarkoittaa tasavertaiseen osallistumiseen perustuvaa yhdessa ajattelemista ja perehtymista
johonkin asiaan tai toimintaan (dia: kautta, lavitse; logos: sanat, puhe, jarki). Oppimisen kontekstissa
dialogilla paastaan aitoon yhdessa oppimiseen.

Dialogi eroaa ratkaisevasti tavallisesta puheesta ja muista keskustelumuodoista, kuten esimerkiksi
rupattelusta, neuvottelusta tai vaittelysta — jopa keskustelusta. Aina ei kuitenkaan ole dialogin tai
dialogisuudelle sopiva tilanne.

Dialogi tayttas tietyt ehdot:
* silla on eettisesti korkeat vaatimukset, @
* dialogisella toimintaotteella saa keskusteluun Jarkea

* dialogin synnyttamiseen ja kannattelemiseen kaytetaan tyokaluja ja
* dialogissa luodaan asiasta kokonaiskuvaa. ?Q

Léhde: Aarnio, Helena. HAMK AOKK. o ]
Riikka Michelsson Katso video: J


https://youtu.be/e5YO1UO7Hf4

- Miksi ndita taitoja tarvitaan
uraohjauksessa?

- amk Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Riikka Michelsson ' J University of Applied Sciences



Dialogisia toimintatapoja kaytannossa

fEi—diangista toimintaa voisi kuvata seuraavat: 1
* Eiollalasna, keskitytaan muihin asioihin (puhelin,
tietokone jne.) ja omiin ajatuksiin/ ennakkokasityksiin
* Pidetaan pitkia monologeja
* Pidetaan kiinni "faktoista” ja ilmaistaan ne painokkaasti — ei
olla valmiita ihmettelemaan avoimin mielin.

Symmetrinen osallistuminen
* aktiivinen osallistuminen ja siihen kannustaminen
* mina-keskeisyydesta luopuminen
* vuoron ottaminen ja antaminen
* kompakti ilmaisu (ei pitkia monologeja)

* Vastavuoroinen toiminta, luottamus * Annetaan toiselle (pyytamattd) neuvoja, miten hanen
* dialogiin sitoutuminen pitdisi ajatella ja toimia.
* avoin, vilpiton ilmaiseminen * Kuunnellaan ketunhanta kainalossa, jos nyt ylipaataan
e Sanatarkka kuunteleminen kuunnellaan toista.
* kuuman puheen kuuleminen * Eikysyta lisaa toisen ajattelusta (luullaan, etta tiedetaan,

. el e Qeetees mita toinen tarkoittaa), ja jos kysytaan, kysymys pitaa
"Ihmetteleminen”, tyhjalta poydalta et L )] Jos Kysylaan, kysymys pitad
 iebes ) . o sisdllaan ohjaajan omaa ajattelua (“oikeat vastaukset”).
* Omien lahtoolettamusten tiedostaminen ja niiden e . .. . o
esiintuomisen ja syrjaanvetamisen saitely * (Pyritaan voittamaan niin, ettd oma nakdkulma tulee
valituksi, saa eniten kannatusta jne.)
* Asetutaan toisen ylapuolelle tai alapuolelle — tavalla tai

, _ _ . o _ toisella osoitetaan se.
Vertaisuus: itsen ja muiden kunnioittaminen - Luovutetaan dialogin suhteen: “ei tama toimi”

 dialogissa ei ole haviajia eika voittajia «  Jne. 9 Mit3 tist3 Seuraaa

°
Lahde: Helena Aarnio: 1) Miten dialogi eroaa tavallisesta keskustelusta ja aInk

2) Dialogiset menetelmat: Asenne iikka Michelsson

Tiedusteleminen avoimin kysymyksin
* avaa toisen ajattelua



https://www.youtube.com/watch?v=e5YO1UO7Hf4
https://www5.hamk.fi/dialogi/diale/menetelmat/main_b.htm

Keskeiset dialogitaidot (5K)
uraohjauksessa?

* Kannusta eli kiinnita huomiota hyvaan ja kannattele dialogia

e (K = kehitteilla oleminen)



https://www5.hamk.fi/dialogi/diale/menetelmat/method_c2.htm
https://www5.hamk.fi/dialogi/diale/menetelmat/method_b2.htm
https://www5.hamk.fi/dialogi/diale/menetelmat/method_c3.htm
https://www5.hamk.fi/dialogi/diale/menetelmat/method_d3.htm

Tehdaan harjoitus!
https://www5.hamk.fi/dialogi/diale/menetelmat/method_b2.htm

Taustamusiikkia

- amk Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
J University of Applied Sciences



https://youtu.be/WvNv855TkFk

Ohjeet

Vertaisena-harjoitus (ota esiin muistiinpanovalineet)

tutkaile toimintaasi ja arvioi, miten siitd voi nahda ettd asetat itsesi ikadn kuin automaattisesti joissain tilanteissa
toisen ylapuolelle (olet parempi, osaavampi, oikeassa) keskustelussa ja tiedonluomisessa

kirjoita havaintosi itsellesi nakyviin

tutkaile toimintaasi ja arvioi, miten siita voi ndhda ettd asetut ikddn kuin automaattisesti joissain tilanteissa toisen
ihmisen alapuolelle (olet huonompi, heikompi, osaamattomampi) keskustelussa ja tiedonluomisessa

kirjoita havaintosi itsellesi nakyviin

tutkaile toimintaasi ja arvioi, miten siita voi nahda ettd asetut joissain tilanteissa toisen kanssa vertaisena (olette
vhta arvokkaita ihmisind) keskustelemaan ja luomaan tietoa

kirjoita havaintosi itsellesi nakyviin
Kirjaa sitten yksi oivalluksesi (keskeisin) Jamboardiin -> https://bit.ly/30032023
Mita ovat tallaisen toiminnan tunnusmerkkeja tyypillisesti? Pohditaan yhdessa.

kudo Jamboardin muistiinpanoista itsellesi synteesi oman toimintasi kehittamista varten ja kirjaa se
muistiinpanoihisi

Riikka Michelsson J




Case: Jamk ‘

——

_ - amk Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Riikka Michelsson . J University of Applied Sciences



Dialogiset
menetelmat
- sivusto

Videoita: ks. esim.
Dialogi-taidot
kaytannossa -videolta
noin kohdasta 11:30
alkaen

Podcasteja:
Soundcloudissa
Helena Aarnio
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Dialoginen lammittely

Dialogiset menetelmat

Dialogiset menetelmakortit ovat tyokaluja dialogiosaamisen
kehittamiseen, dialogiseen oppimiseen ja tiedonluomiseen.
Menetelmakortteia voidaan kavttaa monin tavoin erilaisissa

[ ]
https://www5.hamk.fi/dialogi/diale/ Jamk



https://www5.hamk.fi/dialogi/diale/

Uraohjauksen erikoistumiskoulutus (30 op)
Esimerkki

Kontaktiopetus e

1. Menetelma: 2.

Aihe: Mita on
uraohjaus?



https://www5.hamk.fi/dialogi/diale/menetelmat/method_c1.htm
https://www5.hamk.fi/dialogi/diale/menetelmat/method_c2.htm
https://www5.hamk.fi/dialogi/diale/menetelmat/method_c2.htm
https://www5.hamk.fi/dialogi/diale/menetelmat/method_c2.htm
https://www5.hamk.fi/dialogi/diale/menetelmat/method_c3.htm
https://www5.hamk.fi/dialogi/diale/menetelmat/method_d3.htm
https://www5.hamk.fi/dialogi/diale/menetelmat/method_b2.htm

Dialogiosaamisen eri osa-alueet

- ) Kokonalskuvan

luominen

Jasennys Riikka Michelsson, sisalté Helena Aarnio




Mista aloitan?

Opettele havainnoimaan, tutkailemaan, arvioimaan ja
sadtelemaan toiminnassasi seuraavia asioita:

symmetrisyys - puhun ja kuuntelen yhta paljon

aktiivinen osallistuminen - tulen mukaan
keskusteluun vetaytymisen vastakohtana

mindkeskeisyydesta luopuminen = olen vain yksi

keskusteluun osallistujista

sitoutuminen - pysyn keskustelussa mukana myos
vaikeissa tilanteissa

vastavuoroinen toiminta, luottamus - reagoin
sensitiivisesti (herkin tuntosarvin); teen kaytannossa
Eienié toisen suuntaan osoitettuja, toista arvostavia ja

uomioon ottavia tekoja; otan jokaisen huomioon ja
mukaan enka jata ketaan yksin tai pulaan

avoin vilpitdn ilmaiseminen - kerron ajatteluani
tilanteen vaatimusten mukaan — ilman ketunhantaa
kainalossa

Riikka Michelsson

* jtsen ja toisen kunnioittaminen ja arvostaminen -
ilmeissani, eleissani ja puheessani nakyy ja kuuluu
itseani ja toisia kunnioittava suhtautuminen —siis
meilla on ihmisina samanlainen ihmisarvo.

Tavoitteena on osata ajatella ja luoda tietoa yhdessa,
ihmisystavallisesti ja vastavuoroisesti erilaisissa
yhteisoissa —apuna dialogiset menetelmat.

Neuvot © Helena Aarnio

Co-creation



https://www5.hamk.fi/dialogi/diale/menetelmat/main_b.htm
https://www5.hamk.fi/dialogi/diale/menetelmat/main_b.htm

Dialogibingo

Keskityn ja pysidhdyn, olen
taysilla lasna.

Suuntaan
tarkkaavaisuuteni keskustelu-
kumppaneihin enka itseeni.

Osallistun keskusteluun
symmetrisesti, puhun ja
kuuntelen suurin piirtein yhta
paljon.

Puheeni savy on pohtiva, sen
sijaan etta kerron valmiin
kasitykseni asiasta.

Arvioin yhteista ajattelua

kokonaisuutena ja kerron
muille, mita olen siina erityisesti
oivaltanut.

Tuen kehkeytyvaa yhteista
oppimista jatkamalla
keskusteluun tuoduista
ajattelun iduista.

Huomaan tarpeen ja paikan
valisynteesien tekemiselle.

Olen keskustelussa rento,
hyvaksyva ja vilpiton.

Osallistun vastavuoroisesti ja
osoitan pienilla teoilla valittavani
jokaisesta.

Kuuntelen jokaista sanatarkasti
loppuun asti ja pidan
kuunnellessa oman mielipiteeni
syrjassa.

Kysyn toiselta hanen
ajattelustaan avoimesti ja
aloitan silloin
kysymyssanalla.

Tiedustelen usein lisaa siita,
mita toinen juuri sanoi.

Hoksaan toista kuunnellessani

ns. kuumat sanat, jotka ovat
tarkeita avata.

Harjoittelen synteesin

kutomista ja sitd tehdesséani
huomioin kaikkien osallistujien
ajattelua.

Annan tietoisesti vuoron
toiselle, joka vetaytyy tai
harkitsee asioita kauemmin.

Puhun lyhyesti ja kompaktisti,
pari virketta kerrallaan.

Aarnio, H., Ruhalahti, S., Michelsson, R. & Maki-Hakola, H. (2020)

jamk




Dialogitaitojen itsearviointi

(1=heikosti ..... ...5=erittdin hyvin)

e keskittymisen ja lasnaolon taito:
—

o o0saan olla tiedostavasti lasna keskusteluissa

osaan lyhentaa omia puheenvuorojani ja antaa néin tilaa muille @=——————————————_

O
O 0saan pitaa tarkkaavaisuuteni toisen puheessa =0
o taman taidon avulla saan keskusteluihin rauhallisen ilmapiirin = @ —————————————

e vertaisuuden ajatus
o huomaan omat ennakkokasitykseni ja osaan vetaa ne

keskustelussa syrjaan
o o0saan luoda samanarvoisen suhteen muihin keskustelijoihin
o ymmarran, etta jokaisella on samanlainen oikeus kertoa

ajattelustaan
o huomaan omassa toiminnassani, milloin ja miten asetun toisen

yla-/alapuolelle .
© Helena Aarnio ja Riikka Michelsson (muokannut itsearviointimuotoon) JaInk




. .j at ku u (1=heikosti ..... ...5>=erittdin hyvin)

e kuuntelen sanatarkasti
o osaan kuunnella toisen puhetta sanatarkasti
o havaitsen kuuman puheen toisen puheenvuoroissa
o osaan jatkaa keskustelua toisen puheenvuorosta
o pystyn siirtamaan omat ennakkokasitykseni syrjaan, kun
kuuntelen

e kysymisen taito

O 0Saan avata toisen ajattelua avoimilla kysymyksilla
o osaan kysymysten avulla vieda keskustelua eteenpain

e kannustan ja kannattelen dialogia, kiinnitan huomiota hyvaan

o ilmaisen itseani avoimesti ja vilpittomasti

osaan kannustaa ja rohkaista muita keskustelijoita

osaan kannustaa myds sanattomalla viestinnalla

suhtaudun ihmisystavallisesti muihin keskustelijoihin
huolehdin ryhmassa dialogisesta ilmapiirista ja toimintavoista

O O O O

[ ]
© Helena Aarnio ja Riikka Michelsson (muokannut itsearviointimuotoon) JaInk
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https://unlimited.hamk.fi/ammatillinen-osaaminen-ja-opetus/hamk-unlimited-podcast-jakso-8-1/#.YicCjpaxXRY
https://unlimited.hamk.fi/ammatillinen-osaaminen-ja-opetus/hamk-unlimited-podcast-jakso-8-1/#.YicCjpaxXRY
https://www5.hamk.fi/dialogi/diale/menetelmat/
https://journal-njmr.org/articles/10.33134/njmr.413/
https://verkkolehdet.jamk.fi/elo/2021/02/25/miten-dialogitaidot-tukevat-yhdenvertaisuutta-opetuksessa-ja-ohjauksessa/
https://verkkolehdet.jamk.fi/elo/2021/02/25/miten-dialogitaidot-tukevat-yhdenvertaisuutta-opetuksessa-ja-ohjauksessa/
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