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Asiakastyytyvaisyyskysely julkaistiin
helmikuussa 2020 varhaiskasvatuksen
peda.net sivustolla, josta oli sahkoinen

vastauslinkki kyselyyn. Kyselysta tiedotettiin
kaikkia asiakasperheita.

Kyselyn vastausprosentti oli 41 % (N=82).

Kyselyyn vastasivat lasten huoltajat. He
arvioivat kysymyksia asteikolla 1-5 (1=taysin
eri mielta ... 5=taysin samaa mielta).



98,8 % mielesta lapsi viihtyy varhaiskasvatuspalveluissa

95,2 % vastanneista huoltajista oli tyytyvainen
varhalskasvatuspalveluun kokonaisuudessaan

— Kukaan ei ollut tyytymaton, 4,8 % ei sanonut mielipidettaan
95,1 % mielesta varhaiskasvatuksen toiminta on monipuolista

90,2 % mielesta perheen ja varhaiskasvatuspaikan valinen yhteistyo
on toimivaa

— 6,1 % oli tyytymaton yhteistyon toimivuuteen
83 % on tyytyvainen varhaiskasvatuspaikan sijaintiin

— 13,4 % oli tyytymaton varhaiskasvatuspaikan sijaintiin
82,9 % mielesta varhaiskasvatuspaikan asioista tiedotetaan
riittavasti

— 13,4 % oli tyytymaton tiedottamisen riittavyyteen
77,6 % mielesta lapsen vasu-keskustelu oli hyodyllinen
67,7 % oli tyytyvaisia sahkoiseen asiointijarjestelmaan

— 18,3 % oli tyytymattomia sahkoiseen asiointiin



Huoltajien mielipide varhaiskasvatuspalveluista

Lapseni viihtyy varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuspaikan ja perheeni vdlinen yhteistyo on toimivaa
Varhaiskasvatuspaikan asioista tiedotetaan riittavasti

Olen ollut tyytyvainen varhaiskasvatuspaikan toiminnan monipuolisuuteen

Lapsen vasu-keskustelu oli hyédyllinen

Olen ollut tyytyvainen varhaiskasvatuspaikan sijaintiin (esim. tydmatkan

4,37
varrella)

Olen ollut tyytyvdinen sdhkoisen asiointijarjestelman kayttoon 3,79
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Lapsi saa jatkaa samojen tyontekijoiden kanssa useamman
vuoden

Tiedottaminen varhaiskasvatuspaikan asioista on toimivaa

Lapsen ryhma ja kaverit pysyvat samoina mahdollisimman
pitkaan

Varhaiskasvatuspaikka on lahella lapsen kotia

Lapsella on mahdollisuus harrastaa varhaiskasvatuspaivan
alkana



Mitka asiat ovat Sinulle tarkeita varhaiskasvatuspalveluissa, jotta perheenne
arki olisi mahdollisimman sujuvaa? Valitse viisi tarkeinta.
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96,3 % vastanneiden mielesta heidan lapsellaan
on mahdollisuus monipuoliseen leikkiin ja
toimintaan

92,6 % mukaan varhaiskasvatuksessa ulkoillaan
riittavasti

91,7 % mielesta lapsen ystavyyssuhteita tuetaan
ja han kokee kuuluvansa rynmaan

92,7 % mielesta lasta kannustetaan likkumaan
monipuolisesti

96,3 % mielesta lapsen turvallisuudesta ja
hyvinvoinnista huolehditaan hyvin. 3,7 % el
ottaneet kantaa, kukaan ei ollut tyytymaton.



Kokemus varhaiskasvatuksesta

Lapsellani on mahdollisuus monipuoliseen leikkiin ja toimintaan 4,63

Lapseni saa ulkoilla tarpeeksi 4,68

Lapseni ystavyyssuhteita tuetaan ja han kokee kuuluvansa ryhmaan

Lastani kannustetaan liikkumaan monipuolisesti 4,56

Lapseni turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan hyvin 4,68
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86,6 % asiakkaista kokee, etta hanet kohdataan arvostavasti
ja ystavallisesti

70,7 % saa riittavasti tietoa siita, miten lapsen paiva on
sujunut

— Viidenneksen (19,5 %) mielesta tiedon saanti on riittamatonta
76,8 % saa riittavasti tietoa siita, miten lapsi oppii ja kehittyy

— 14,6 % toivoo enemman tietoa lapsen oppimisesta ja
kehittymisesta

87,7 % kuunnellaan lapsen ruokailuun liittyvissa asioissa

80,8 % kuunnellaan lapsen paivalepoon liittyvissa asioissa

— 8,9 % toivoo, etta heita kuunneltaisiin enemman lapsen
paivalepoon liittyvissa asioissa

79 % kokee, etta hanella on mahdollisuus vaikuttaa lapseni

ryhnmantoimintaan

— 6,2 % toivoo saavan vaikuttaa enemman lapsiryhman toimintaan



Kohtaaminen ja tiedonsaanti

Minut kohdataan arvostavasti ja ystavallisesti

Saan paéivittdisissd kohtaamisissa riittavasti tietoa siitd, miten lapseni pdiva
on sujunut

Saan riittavasti tietoa siitd, miten lapseni oppii ja kehittyy

Minua kuunnellaan lapseni ruokailuun liittyvissa asioissa

Minua kuunnellaan lapseni paivalepokaytantoihin liittyvissa asioissa

Minulla on mahdollisuus vaikuttaa ryhman toimintaan esim. vasu/leops-
keskustelun kautta, ottamalla kantaa suunnitteluun tai antamalla palautetta

3,83

4,46

4,51
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Ehdotuksia satunnaisessa jarjestyksessa:

Harrastusmahdollisuuksia Tammelaan toivottiin paljon esim.
—  Liikuntaryhmia lapsille
—  Eriliikuntalejeihin tutustumista, mita liikuntapuistossa voi tehda
—  Taideryhmia lapsille
— Muskari, muskari varhaiskasvatuspaivan aikana, koululaisten muskari koulun jalkeen
— Perhejumppaal/-joogaa, jossa koko perhe voi liikkua yhdessa
—  Tukea lasten harrastusmahdollisuuksien maksamiseen tai harrastusmahdollisuuksia

* Perheiden ja lapsen laheisten osallistumista varhaiskasvatuksen toimintaan

* Lapsen kielenkehityksen tukevaa toimintaa varhaiskasvatuksen arkeen enemman mm. puheterapia
*  Englannin kielen kielisuihkutusta kaikille lapsille automaattisesti ilman ilmoittautumista

*  Taideryhma samoin kuin luontoliikuntatoimintaa

«  Enemman musiikkia ja taidekasvatusta, naytelmaa ja draamaa

*  Perhepaivahoidon lapsille enemman jumppasalikertoja

*  Perhepaivahoidon lapsille mahdollisuuksia osallistua paivakodin lauluhetkelle

* Juhlia, joissa lapset voivat pukeutua juhlallisesti

+  Paivaunikaytantoihin mahdollisuus kuunnella satu ja sen jalkeen leikkimaan tai muuta toimintaa

*  Lemmikkien vierailuja paivakotiin






