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1. Johdanto

Kriisisuunnitelma on syntynyt opetussuunnitelman perusteiden pohjalta. Suunnitelma toimii henkilökunnan ja vanhempien apuna koulua koskevissa onnettomuustilanteissa ja kuolemantapauksissa. Suunnitelma on lukion opetussuunnitelman liite.

Jokainen kriisitilanne on yksilöllinen, eikä kaikkiin tilanteisiin soveltuvaa yksityiskohtaista toimintaohjetta ole mahdollista laatia. Tämä suunnitelma kuitenkin antaa yleisen toimintamallin eri tilanteisiin. Koulun henkilökunta perehdytetään suunnitelmaan ja kriisisuunnitelmasta tiedotetaan koteihin ja yhteistyötahoille.

2. Tavoitteet

· turvallisen oppimis- ja työskentely-ympäristön luominen 

· hallittu toiminta kaikissa kriisitilanteissa 

· opiskelijan , vanhempien ja työtovereiden tukeminen ja auttaminen kriisitilanteissa 

· kriisitilanteiden jälkihoito ja haittavaikutusten ennaltaehkäisy 

3. Kriisitilanteiden ennaltaehkäisy

Osa kriisitilanteista on sellaisia, joiden syntymistä voidaan ehkäistä valistus- ja kasvatustyöllä sekä valvomalla toimintoja asianmukaisesti. Turvallisuussuunnitelmaan perehtyminen, koulussa annettava liikenne- ja terveyskasvatus sekä ihmissuhdekasvatus edesauttavat kriisitilanteiden ennalta ehkäisyä.

4. Kriisitilanteet

4.1 Onnettomuus koulussa 

4.1.1 Välittömät toimet

· anna potilaalle ensiapu ja estä uusien vaaratilanteiden syntyminen 

· hälytä tarvittaessa ambulanssi 

· hälytä paikalle koulun henkilökuntaan kuuluva ja tarvittaessa terveydenhoitaja tai turvallisuuspäällikkö 

· pyri pitämään sivulliset poissa paikalta 

· kysy tapahtumien kulku silminnäkijöiltä, mikäli tiedoista on apua hoitotoimenpiteissä tai uusien vaaratilanteiden ehkäisemisessä (muussa tapauksessa myöhemmin) 

·  rehtori tai vararehtori tiedottaa opiskelijan kotiin onnettomuudesta ja toimenpiteistä joihin on ryhdytty. (terveydenhoitaja antaa tiedot potilaasta)   

· jos onnettomuuteen joutunut kuuluu henkilökuntaan rehtori tai vararehtori tiedottaa tarvittaessa lähiomaisille onnettomuudesta ja toimenpiteistä joihin on ryhdytty (terveydenhoitaja antaa tiedot potilaasta)

4.1.2 Tiedottaminen

· rehtori tiedottaa onnettomuudesta henkilökunnalle 

· opiskelijalle tapahtuneesta tiedottaa rehtori tai vararehtori   

· tarvittaessa onnettomuudesta tiedotetaan yhteisesti koko koululle 

· ryhmissä keskustellaan onnettomuudesta (opiskelijoiden reaktiot ja tuntemukset) 

· opiskelijoille kerrotaan etukäteen sovitut tosiasiat (huhujen ja väärien tietojen leviämisen estäminen) 

· kartoitetaan mahdolliset silminnäkijätiedot 

· rehtori tiedottaa tarvittaessa tapahtuneesta koteihin 

· rehtori tiedottaa onnettomuudesta kriisiryhmälle ja tarvittaessa sivistystoimen  johtajalle ja yhteistyötahoille 

· tiedotusvälineille tiedotetaan tarvittaessa kunnan tiedotusohjeen mukaisesti 

4.1.3 Jälkityö

· tarvittaessa  henkilökunnalle 1-3 vrk:n kuluessa jälkipuintitilaisuus 

· asianmukaiset vahinkoilmoitukset ja mahdolliset korvaushakemukset 

· jälkikeskustelu ryhmässä opiskelijoiden  kanssa 

· poissaolijan huomioiminen ja kouluun paluu 

· työntekijöiden ja opiskelijoiden  mahdollisten jälkireaktioiden tarkkailu 

· myöhemmin ilmenevien lisätietojen kartoittaminen 

· tarvittaessa kriisiryhmässä  käsittely

4.2 Kuolemantapaus – opiskelija 

4.2.1 Välittömät toimet ja tiedottaminen

· ensiksi tiedon saanut ilmoittaa rehtorille 

· mikäli kuolemantapaus on sattunut koulussa, rehtori ja/tai terveydenhoitaja vie tiedon kotiin henkilökohtaisesti 

· rehtori tiedustelee kodista, mitä tapahtuneesta voidaan kertoa koulussa 

· rehtori tiedottaa tapahtuneesta henkilökunnalle ja päätetään mitä opiskelijoille  ja työyhteisön ulkopuolelle kerrotaan 

· opiskelijoille tapahtuneesta tiedottaa rehtori

· ryhmässä keskustellaan tapahtuneesta (opiskelijoiden  reaktiot ja tuntemukset) 

· opiskelijoille kerrotaan etukäteen sovitut tosiasiat (huhujen ja väärien tietojen leviämisen estäminen) 

· varmistetaan opiskelijoiden turvallinen kotimatka fyysisesti ja henkisesti 

· suruliputukseen ja muihin näkyviin toimiin ryhdytään vasta, kun kaikki opiskelijat tietävät tapahtuneesta 

· tarvittaessa yhteys ammattiauttajiin (terveyskeskus, seurakunta yms.) 

· kuolleen opiskelijan  ystävien kotiin tarvittaessa kirjallinen tieto 

4.2.2 Muistotilaisuus ja hautajaiset

· muistotilaisuus koululla kahden, kolmen päivän sisällä (seurakunta avustaa tarvittaessa) 

· mahdollisesti vanhempaintilaisuus 

· hautajaisiin osallistutaan kodin toivomusten mukaisesti 

· etukäteen valmistaudutaan hautajaisiin (käyttäytyminen, siunaustilaisuuden ohjelma, muistotilaisuus jne.) 

4.2.3 Jälkityö

· ryhmän  surutyö: apua  opettajilta ja ammattiauttajilta 

· keskustelut ryhmässä , kirjallisuuden, musiikin ja muiden tunnetiloja tukevien työtapojen käyttäminen 

· opiskelijan  muistotaulu tai -paikka luokassa (suruajan) 

· haudalla käynti sopivassa yhteydessä 

4.3 Kuolemantapaus - henkilökunta

4.3.1 Välittömät toimet

· rehtori on yhteydessä lähiomaisiin ja selvittää, mitä kuolintapauksesta voidaan kertoa koulussa 

· rehtori tiedottaa tapahtuneesta henkilökunnalle ja sovitaan mitä ryhmissä ja työyhteisön ulkopuolella kerrotaan 

· jos kyseessä on rehtori tai aineopettaja  

· ryhmissä keskustellaan tapahtuneesta (opiskelijoiden reaktiot ja tuntemukset) 

· opiskelijoille kerrotaan etukäteen sovitut tosiasiat (huhujen ja väärien tietojen leviämisen estäminen) 

· suruliputus vasta, kun kaikki tietävät 

· tarvittaessa ammattiauttajien apu 

· viesti koteihin tarvittaessa 

· eläkkeellä olevan työntekijän kohdalla menetellään tapauskohtaisesti, omaisten toiveiden mukaisesti 

4.3.2 Muistotilaisuus ja hautajaiset

· muistotilaisuus koululla kahden, kolmen päivän sisällä (seurakunta avustaa tarvittaessa) 

· hautajaisiin osallistutaan kodin toivomusten mukaisesti 

· etukäteen valmistaudutaan hautajaisiin (käyttäytyminen, siunaustilaisuuden ohjelma, muistotilaisuus jne.) 

· koulun mahdollinen apu hautajaisvalmisteluissa, ohjelmassa ja käytännön järjestelyissä 

4.3.3 Jälkityö

· työyhteisön surutyö: työtovereiden tuki toisilleen ja ammattiauttajien apu 

· keskustelut ryhmissä kirjallisuuden, musiikin ja muiden tunnetiloja tukevien työtapojen käyttäminen 

· opettajan kuva muistopaikalla (suruajan) 

· haudalla käynti sopivassa yhteydessä 

4.4 Läheisen kuolema - oppilas

4.4.1 Välittömät toimet

· jos tieto kuolemantapauksesta tulee koulupäivän aikana, menetellään kodin toiveiden mukaisesti 

· opiskelijaa ei saa päästää kotiin yksin 

· muuna aikana tietoon tulleen kuolemantapauksen kanssa menetellään myös kodin toiveiden mukaisesti 

· luokassa kerrotaan kodin kanssa sovitut asiat 

· opiskelijan poissa ollessa käsitellään kuolemantapaus ja siihen liittyvät asiat 

· neuvotaan oikea suhtautuminen läheisensä menettäneeseen oppilaaseen 

· tarvittaessa surunvalittelu/kukat/käynti 

4.4.2 Tiedottaminen

·  ensiksi tiedon saanut kertoo kuolemantapauksesta rehtorille ja opiskelijaa opettaville muille opettajille 

· mahdolliset väärät tiedot ja huhut oikaistaan 

4.4.3 Jälkityö

· opettajat seuraavat opiskelijan reaktioita ja tukevat opiskelijan palautumista normaaliin koulunkäyntiin 

· tarvittaessa terveydenhoitajan tai muun ammatti-ihmisen apu 

· opiskelijan ystäviä opastetaan auttamaan ja tukemaan 

· tarkkaillaan muiden opiskelijoiden mahdollisia reaktioita ja pelkotiloja 

4.5 Läheisen kuolema - henkilökunta

4.5.1 Välittömät toimet

· kun tieto saadaan kesken koulupäivän, rehtori kertoo asiasta asianomaiselle, ellei tietoa ole välitetty hänelle suoraan 

· rehtori sopii, kerrotaanko asiasta muille työntekijöille ja mitä kerrotaan 

· järjestetään työntekijän tehtävien hoito ja tarvittaessa saatetaan hänet kotiin 

· työtoverit tukevat ja auttavat läheisensä menettänyttä (harkinta, miten) 

· surunvalittelutoimet harkitaan tilanteen mukaan 

· mahdollisesti avun tarjoaminen hautajaisjärjestelyihin 

4.5.2 Tiedottaminen

· rehtori tiedottaa niille, jotka työntekijän kanssa on sovittu 

4.5.3 Jälkityö

· työyhteisön tuki työtoverille 

· tarvittaessa ammattiauttajien apu 

4.6 Itsemurhat

· itsemurhauhka tulisi aavistaa jo ennalta ja ryhtyä tarpeellisiin toimenpiteisiin 

4.6.1 Oppilaan itsemurha

· kun tieto saadaan, menetellään samoin kuin oppilaan kuolemantapauksessa 

· itsemurha kuolinsyynä kerrotaan vain kodin suostumuksella 

· mikäli asia on "yleisesti tiedossa", kerrotaan tiedossa olevat tosiasiat ja oikaistaan väärät tiedot ja huhut 

4.7 Onnettomuustilanteet koulun lähiympäristössä

· keskustellaan opiskelijoiden  kanssa sopivissa yhteyksissä onnettomuuksien mahdollisuudesta ja ehkäistään ennalta mahdollisia pelkotiloja 

· mikäli kouluaikana koulun läheisyydessä tapahtuu vakava onnettomuus (liikenneonnettomuus, lento-onnettomuus yms.), opiskelijoille  tiedotetaan tilanteesta ja opastetaan heidät koulun jälkeen kotiin onnettomuuspaikka välttäen 

· tiedotetaan opiskelijalle  mahdollisista poikkeusjärjestelyissä kulun tms. osalta 

· tarvittaessa onnettomuuden käsittely luokissa ja mahdollisten pelkotilojen käsittely  

5. Kriisiryhmän kokoonpano ja tehtävät

Koulun kriisiryhmänä toimii koulun asiantuntijaryhmä johon kuuluvat rehtori, opinto-ohjaaja, terveyskeskuspsykologi. terveydenhoitaja tai joku muu kriisin aiheuttajan aiheeseen kuuluva alan ammattilainen ja tarvittaessa ryhmänohjaaja. Kriisiryhmä kutsutaan kokoon rehtorin avuksi kriisitilanteessa

· miettii jatkotoimenpiteet yhdessä kodin kanssa

· harkitsee ulkopuolisen avun tarvetta henkilökunnalle ja oppilaille

· pitää kriisikansion ajan tasalla

· ylläpitää kouluttautumista kriisityöhön

· perehdyttää uudet työyhteisön jäsenet

· kokoontuu mahdollisimman nopeasti; tarvittaessa muutaman tunnin sisällä, valmius nopeaan päätöksentekoon ainakin kahden, kolmen henkilön osalta

6. Tärkeitä puhelinnumeroita

Yleinen hätänumero 


112


Poliisi



112


Myrkytyskeskus


09 241 4392


Terveyskeskus, päivystys

040 860 9001
Kouluterveydenhoitaja


040 5667106

Terveyskeskuspsykologi


045 6506542

Psykiatrinen sairaanhoitaja

0400893331 


