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Saattohoidon tukihenkilotoiminnan kaytannot

» Keskeiset teemat: Kdytannot ja pelisdannot, vapaaehtoisen hyvinvointi, toiminnanohjaus/tyonohjaus

* Oppimistavoitteet:

* On saanut perustietoa vapaaehtoistoimintaan, kuolemiseen ja kuolemaan liittyvista kaytanndista sairaala- tai
osastoymparistossa. Tuntee erilaisia saattohoidon toimintaymparistoja ja on saanut tietoa naissa ymparistoissa
toimimisen periaatteista ja saannoista.

* (Osaa toimia vapaaehtoisen roolissaan vastuullisesti ja turvallisesti, vapaaehtoistoiminnan eettisia periaatteita ja
arvoja seka toimintayksikdn saantoja noudattaen.

* (Osaa tunnistaa voimavarojaan, vahvuuksiaan ja heikkouksiaan ja suhteuttaa niita omaan toimintaansa seka tuntee
keinoja huolehtia omasta jaksamisestaan ja palautumisestaan.
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Monia tapoja toimia

pitkaaikainen ystava elaman loppuun asti
keskusteluapu sairauden taitekohtaan

* joustavat viikkovuorot, joihin vapaaehtoiset
ilmoittautuvat omien aikataulujensa
mukaisesti

* vakioajat tiettyna viikonpaivana, esim.
kahvikarrytoiminta tai vuorot, joiden aikana
useampi vapaaehtoinen on samanaikaisesti
kaytettavissa

* tarvittaessa kutsuttava: vapaaehtoiset
tulevat paivystysluonteisesti potilaan
xierelle sitten kun hoitohenkilokunta heidat

utsuu

6%
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Esimerkkeja

e Palliatiivisen tai saattohoidon paatos
mietityttaa; vapaaehtoisella on aikaa ja
valmiudet keskustella ja han ei pelkaa puhua
kuolemasta

* Asiakas/potilas tai hanen ldheisensad vaikuttaa
vksindiselta tai ahdistuneelta: vapaaehtoinen
voi olla seurana ja juttukaverina

* Asiakas/potilas on levoton, mutta rauhoittuu
kun joku on vieressda; vapaaehtoinen
vapauttaa henkilokunnan muihin tehtaviin

e Elaman viimeisiin aikoihin kaivataan lisaa
elamaa; vapaaehtoinen arjen elavoittajana

=
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 Arkeen hemmottelua; vapaaehtoinen voi
lakata kynsia, harjata hiuksia, ajaa
partaa tai laittaa papiljotteja, rasvata kasia
tai jalkoja

 Laheiset vasyvadt potilaan vierella;
vapaaehtoinen vapauttaa heidadat kaymaan
kotona tai lepaamaan

Syopéajarjestot



Millainen saattohoidon tukihenkilo olen?

* Tunnista omat vahvuudet ja heikkoudet \
* Olenko tekija, kuuntelija, auttaja, kehittelija...

* Mihin voin sitoutua: kuinka usein, miten pitkaksi aikaa,
millaiseen toimintaan

* Miten oma elamantilanne vaikuttaa

» Toista ei voi auttaa pois kuopasta, jos itse on viela
samassa kuopassa - on oltava ainakin kuopan reunalla

Syopéjarjestot 11.10.2024



Itsetuntemus

* Sananmukaisesti itsensa tuntemista

* esimerkiksi kykya havaita omia ajatuksia, tunteita, tarpeita ja toiveita.

* tukee omannakoisen elaman ja arjen hyvinvoinnin saavuttamista.

* rakentuu lapsuudesta alkaen, ja karttuu ian ja elamankokemusten myota.

* voi oppia ja harjoitella.

* Omien vahvuuksien, haasteiden ja tavoitteiden pohtiminen voi vahvistaa itsetuntemusta.

* Tekemalla tavoitteidesi mukaisia valintoja paivittain voit elaa elamaa, joka sopii juuri sinulle.

* Hyva itsetuntemus auttaa myds erottamaan omat ajatukset ja arvot ulkomaailmasta seka toisten
ajatuksista, tunteista ja tarpeista.

6%
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Miksi itsensa hyvaksyminen on
tarkea osa saattohoidon
tukihenkilona toimimista?

* Omien rajojen tunnistaminen

e Aito kohtaaminen

e Tunteiden kasittely

* Toimiminen tukena, ei terapeuttina

* Resilienssin vahvistaminen

6%
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Millaisia ominaisuuksia
tukihenkilona paaset
hyodyntamaan?

* Fyysisia ja henkisia resursseja

* Sosiaalisia taitoja

* Motivaatiota

* Rohkeutta

* Kykya kuunnella ja olla my6s hiljaa

* Lasndolotaitoa

* Empatiaa, kykya elaytya toisen asemaan

6%
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Saattohoidon vapaaehtoistoiminnan kulmakivet

Selkeat ja selvat toimintatavat

Yhteisollisyys

Toiminnanohjaus

Toiminnan jarjestajan vastuu vapaaehtoisen tukihenkilon jaksamisesta

Vapaaehtoisen tukihenkildon oma vastuu hyvinvoinnistaan

6%
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Turvallinen toimintaymparisto

* Toiminta on johdettua, organisoitua ja ohjattua

* Yksikdssa on nimetty vastuuhenkilo, jos toimintaa tehdaan saattohoidon
vksikossa.

e Sovitut kaynnit: miten usein, kuinka kauan
* Vapaaehtoissopimus

* Tilastointi

* Poissaoloista ilmoittaminen

* Tauosta/lopettamisesta ilmoittaminen

6%
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Yleisia
tukihenkilotoiminnan
periaatteita

6%
Q Syopéjarjestot

Ei oteta vastaan rahaa eika arvokasta palkkiota

Ei allekirjoitusta mihinkaan
Ei kyyditeta tuettavaa omalla autolla

Suositeltavaa osallistua toiminnanohjaukseen ja
vhteisiin kokoontumisiin. Vahintaan 1 x
toimintakaudessa.

Yhteydenotto vastuuhenkilolle, jos jokin asia
mietityttaa

13



Saattohoidon
tukihenkilotoiminnan
periaatteet

6%
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*Kunnioittavaa

*ltsemaaraamisoikeutta vahvistavaa

*Luotettavaa

*lhmisena ihmisen rinnalla

*Siella missa kuoleva ihminen on

*Siella missa hanen laheisensa ovat

*Helposti ja riittdvan nopeasti saavutettavaa tukea

14



Perehdyttaminen

* Tukihenkilon perehdyttaminen yhdistyksen
tukihenkilotoimintaan / toimintayksikkdon
tarkeaa

* Mahdollinen tutustumiskaynti
saattohoitoyksikkoon ja kaytantoihin yksikossa

* Asu/liivi, nimikyltti

* Rokotussuositus, hygieniaohjeet

6%
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Yleisohjeita tukihenkilodlle

e Valtathan voimakkaita hajusteita
* Huolehdi hyvasta kasihygieniasta
* Menethan tuettavan luo taysin terveena

* Kysy hoitohenkil6henkilokunnalta/tuettavalta
jos jokin asia mietityttaa

Muista oma roolisi vapaaehtoisena

6%
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Tuki kotona

e Vapaaehtoinen voi toimia myds tuettavan kotona
e Ensimmaisella kayntikerralla ammattilaisen kanssa yhdessa,

seuraavan tapaamisajan voitte sopia tuettavan kanssa yhdessa Sydpajarjestsjen vapaaehtoinen tukihenkilé on koulutettu
e Muista oma roolisi vapaaehtoisena vapaaehtoistehtavaansa ja han on sitoutunut
. . . . vaitioloon. Han vierailee luonasi
e Huolehdi omasta JaksamlsestaSI noin tunnin tai kahden tunnin ajan kerrallaan.
e Lataa 112- sovellus puhelimeesi mahdollisia hatatilanteita sl e
varten . AT N
. . . . . o . . Vapaaehtoinen voi esimerkiksi Tehtaviin eivat kuulu
e Jos tunnet olosi turvattomaksi tai epamiellyttavaksi, poistu » olla seurana » hoitotoimenpiteet
. . k”uun‘rjellaja kgsku'stella‘ . A . ko.dlnho.mo'orlluttyvat. tc‘ehtavat', kuten
palka Ita * |ahtea seuraksi "(eSImerkl.k5| quoﬂgmaan) e5|merk|k5|“snv<?us tai tiskaaminen
. . . . . kaf:sella yhdessa vaﬁlok‘uwa, televisiota ) ¢ kaupassa k.aymm.en;
P Ta rVIttaeSSB Ole yhteyd essa omaan koo rdlnaattor”n Ital kuunnella musn}(k@, pglata yhdessa vapaaehtgmen e{ ota vastaan rahaa
¢ lukea sanomalehtea tai kirjaa « autolla kuljettaminen.

Tavoitteena on tukea omannakadista elamaa loppuun
asti. Vapaaehtoiselta ei edellyteta ammattiosaamista
eika kokemusta hoitoalalta. Vapaaehtoinen
tukihenkilé on kiireettomasti lasna omana itsenaan.
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Tukihenkilona huomioithan
nama

e Varaa riittavasti aikaa

* Valitse ajankohta, jolloin sinullaon
mahdollisuus olla kiireettomasti lasna

* Ole oma itsesi

* Mene rohkein mielin, ole ystavallinen ja avoin
* Noudata saamiasi ohjeita

* Kysy neuvoa, ala arvaile.

* Pyyda apua, jaa ajatuksiasi toisten kanssa ja
hyodynna tuki, jota sinulle on tarjolla.

* Kaikki vapaaehtoiset ovat aloittaneet f'qskus
ensimmaisen kerran, joten on luonnollista
jannittaa

'i%
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Hyvaksy auttamisen rajallisuus

* Tarkea jaksamista auttava tekija on hyvaksya, etta tukihenkilo ei ole kaikkivoipa
* Tukihenkil® ei ole ammattihenkild!

* Epataydellisyyden hyvaksyminen

e Epdonnistuminen ja virheiden tekeminen on sallittua

* Tukihenkilona ei tarvitse tietaa vastauksia kaikkeen; voi ja pitaa myontaa, jos eteen tulee vaikea
tilanne

Syopéjarjestot 11.10.2024
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Omasta jaksamisesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen

* Tukihenkil6toiminnassa vaarana on, ettei tukihenkild muista ajatella
itseaan

* Omasta jaksamisesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen tarkoittaa,
etta tukihenkilo maarittelee omat rajansa ja pitaa niista kiinni

* Rajojen asettaminen tekemisen maaralle, vapaaehtoistehtavia itselle
sopivasti

* Eitehda asioita tuettavan puolesta
e (Osataan sanoa tarvittaessa "Ei”

e Tarkeaa on myos oman empaattisuuden rajaaminen, jottei
tukihenkilona joudu liian syvalle tuettavan ongelmiin tai pahaan
oloon

"% lSiyss
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Omasta hyvinvoinnista

huolehtiminen on tarkeaa

Syopijarjestot
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Pohditaan ja keskustellaan

Mita hyvinvointi sinulle tarkoittaa?
Mista saat voimavaroja arkeen?

23



Jaksamisen edellytyksia

* itsetuntemus

e tyydyttavat ihmissuhteet

* riittava ja mielekas vapaa-aika
* harrastukset

* vertaistuki

* toiminnanohjaus

* huumori

* myonteinen asenne

* empatiakyky

6%
Q Syopéjarjestot
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Irrottautuminen tuettavasta

e Tuettavasta irrottautuminen ei ole tuettavan hylkaamista!

* Tee itsellesi rutiini, milla irrottaudut keskustelustasi tuettavan kanssa

* juo kuppi kahvia/teeta

» katsele ymparillasi olevaa tilaa, (luontoa jos mahdollista)

* hengita rauhallisesti sisaan ja ulos hetken ajan silmat kiinni
* suuntaa huomiosi tahan ja nyt tilanteeseen

 Kiita itseasi toisen kuuntelemisesta!

6%
Q Syopéjarjestot

11.10.2024
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Palautumista estavia tekijoita

 Liian tiiviiksi rakennettu vapaa-aika

 Liiallinen passiivisuus — pienikin puuhastelu
riittaa

» Vapaaehtoistyohon liittyvien asioiden
seuraaminen myoOs vapaa-ajalla

« Kokoaikainen toisten inmisten tukeminen
myos muilla elaman osa-alueilla — ei
rittavasti vastavuoroisuutta ja omaa aikaa

« Ajatus, etta taytyy olla tavoitettavissa 24/7

6%
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Syopajarjestot tukee vapaaehtoistoiminnassa jaksamista

e Kokenut tukihenkil®é voi auttaa alkuun, neuvoa ja tukea ensimmaisella kerralla

» Keskustelumahdollisuus toiminnanohjauksessa — toiminnanohjauksiin sitoutuminen on
osa toiminnan periaatteita

* Omaan syopayhdistyksen tyontekijaan voi ja pitaa olla yhteydessa, jos jokun asia
askarruttaa

* Palautetta puolin ja toisin

* Yhteydenpitoasioista sopiminen

* Taydennyskoulutukset tuovat ymmarrysta ja lisaa keinoja kohdata tuettevia
* Virkistystapahtumat

)
% Syopijarjestot
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Toiminnan-/tyonohjaus

 Kuolema aiheuttaa tunteita
e Jaksamisen kannalta tarkeaa on toiminnanohjaus ja sen saannoallisyys
 Toiminnan ohjausta jarjestaa oma alueellinen syopayhdistys
 Kaytanteet
 Al3 ja3 tunteiden tai kysymysten kanssa yksin
* Vertaistuki ja mahdollisuus kokemusten ja tunteiden jakamiseen
luottamuksellisessa ilmapiirissa
* Yhteisollisyys
* Vapaaehtoisten tulee osallistua toiminnanohjauksiin Syopajarjestdjen ohjeistuksen
mukaan vahintaan kerran toimintakauden aikana.

G%
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Miten valmistaudun toiminnan-/tyonohjaukseen

Tassa asioita, joita voi miettia etukateen

Mista haluan puhua, vaitiolovelvollisuus huomioitava niin, ettei tuettavan henkil6llisyys tule esille

Oma rooli tukihenkilona, mieti onko jotain kysyttavaa itseeni tukihenkilona, tukisuhteeseen, jaksamiseen tai
johonkin kaytannon asiaan liittyen

Omat hyvat kokemukset, kaytannon vinkit, esimerkit, voisiko naista kertoa toisille

Onnistuneet tilanteet, onko jokin tilanne jaanyt mieleen, jonka voisi jakaa toisten kanssa

6% "
Syopéjarjestot 11.10.2024
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Keskeisimmat kuormittumisen riskikohdat

* Yksin toimiminen
e Ennakoimattomuus

e Tuettavan riippuvuus tukihenkilosta,
ihmissuhdekuormitus

* Tuettavan kotiin meneminen
* Koulutuksen ja perehdyttamisen riittamattomyys

* Omien asioiden liiallinen esilletuominen
tukisuhteessa

6%
Q Syopéjarjestot
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Tukihenkilotoiminnan sopimus

 Salassapitovelvollisuus, joka sitoo viela toiminnan paattymisen jalkeenkin

* Tilastointivelvollisuus toiminnasta yhdistykselle

* Luvan antaminen merkita nimi — ja yhteistiedot Syopayhdistyksen tukihenkildrekisteriin (Jarkkari ym)
* Tukihenkilotoiminnan periaatteisiin sitoutuminen

* Toiminnanohjauksellisiin tapaamisiin/tyonohjauksiin ja tdydennyskoulutuksiin osallistumisiin
sitoutuminen

* Tukihenkilétoiminta on korvauksetonta
* Jokainen yhdistys on ottanut tukihenkilétoimintaan vakuutuksen
* Oikeus lopettaa tukihenkilotoiminta syyta ilmoittamatta. Velvollisuus ilmoittaa lopettamisesta.

* Sopimuksessa sovittujen sitoumuksen vastaisen toiminnan perusteella yhdistys voi paattaa
toiminnan tukihenkilona.

6% o
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Miksi tilastoidaan?

Yhdistys:

Toiminnan kehittaminen

Toiminnan jatkuvuuden turvaaminen,
rahoitus

Turvallisuus

Vuosittainen raportointi yhdistyksen
hallitukselle ja rahoittajalle

6%
Syopéjarjestot

Tukihenkilo:

Oman tarkean toiminnan nakyvaksi
tekeminen

Turvallisuus
Tukihenkild-roolin selkiyttaminen

Tarkea osa tukihenkilon tehtavaa

11.10.2024
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Tilastointi

e Mitaan sellaista tietoa mita ei tarvita ei kirjata
e Tuettavasta ei kirjata mitaan mista hanet voisi tunnistaa

* Tuettavan kanssa kaydysta keskustelusta ei kirjata mitaan mutta keskustelujen aiheet voi kirjoittaa
itselleen yl6s jos on tarpeen jatkokeskustelun kannalta
(esim. tyohon palaaminen, oma jaksaminen, parisuhde, arjen haasteet)

e Kaikki tilanteet missa saattohoidon tukihenkilon tuen antaminen toteutuu tilastoidaan
* Tilastointi tehdaan jokaisen tukikontaktin jalkeen

e Kaytetaan yhdistyksessa yhteisesti sovittua tilastointikaavaketta

6% "
Syopéjarjestot 11.10.2024
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Tuettavalta kerattava palaute ja kokemukset saadusta tuesta

* Vuonna 2024 Syopajarjestdissa valmistuneen arvioinnin ja mittareiden
kehitysprojektin tuotoksena valmistui valtakunnallinen palautteen ja kokemuksen
jaon mahdollisuus sairastuneille ja heidan laheisilleen tukihenkil6toiminnasta.

« SyoOpajarjestojen tukihenkil6toiminnasta vastaava tyotekija ja/tai
tukihenkild kertovat tuettavalle palautteen annon mahdollisuudesta.

e Palaute on anonyymi ja siina annetaan palautetta Sy6pajarjestojen
tukihenkil6toiminnasta, ei yksittaisen tukihenkilon toiminnasta.

* Tarkeaa, jotta toimintaa pystytaan jatkuvasti kehittamaan tuettavien tarpeita
parhaiten palvelevaksi ja varmistamaan toiminnan rahoitus.

* Linkki palautelomakkeelle [6ytyy yhdistysten verkkosivuilta, tuettavalle jaettavista
flyereista ja yhdistyksen / sairaalan seindlle laitettavasta infojulisteesta.
Materiaalit ovat yhdistyskohtaisia, lisatietoa saat omasta yhdistyksestasi.

e Palautteet koostetaan vuosittain.

6%
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Oletko saanut tukea Syédpdjdrjestdjen
vapaaehtoiselta tukihenkilélta?
Haluatko jakaa kokemuksesi saamastasi
tuesta? Palautteesi on meille térked.

Voit jdttdd anonyymin palautteen osoitteessa:
https://bitly/PalauteTuesta

>
Q Syopijirjestot

PN
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Vaihtoehto 1.

Olen

(Yhdistyksen nimi) tukihenkils. Olen tehtavaan
koulutettu ja keskustelut kanssani ovat
luottamuksellisia. Tukihenkiléna olen sinun ja
laheistesi tukena. Haluatko jakaa kokemuksesi
saamastasi tuesta? Palautteesi on meille tarkea.
Voit jattaa anonyymin palautteen osoitteessa:
https://bit.ly/PalauteTuesta

Yhteystiedot:
Yhdistyksen nimi

Osoite Q% o
Puhelinnumero S Sydpijirjestot

Sahkoposti

Vaihtoehto 2.

Oletko saanut tukea Sy6pajarjestdjen
vapaaehtoiselta tukihenkil6ltd? Haluatko jakaa
kokemuksesi saamastasi tuesta? Palautteesi on
meille tarkea.

Voit jattaa anonyymin palautteen osoitteessa:
https://bit.ly/PalauteTuesta

Yhteystiedot:
Yhdistyksen nimi

Osoite ”% n
Puhelinnumero S Syopijirjestot
Sahkoposti

11.10.2024
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Seuraavat askeleet saattohoidon tukihenkiloiksi

* Todistukset
* Loppukeskustelut tyontekijan kanssa

e Tukihenkilétoiminnan sopimuksen
allekirjoittaminen

* Toimintaan ryhtyminen

e Toiminnanohjaukset / tydnohjaukset

* Taydennyskoulutukset
* Virkistystoiminta

e Tilastointi

6%
Q Syopéjarjestot

11.10.2024

37



g Q ,',.{‘
\‘\l‘;‘: C

-~

Yhtena paiva
kuollaan, muiha eletaan

Y7
| M
[

i

g
\;’ .
[/

Q Syopdjérjestdt [

- v"
A%,




Pohditaan ja keskustellaan

Keskustele parisi kanssa/ryhmdssa:
Kokemukset koulutuksesta
Mihin haluat vield vastauksia tai mikd mietityttdd?
Kirjaa kysymyksid ylos paperille.

ﬂ
9 Syopijarjestot
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Kiitos, kun olet mukana Syopajarjestojen
tukihenkilotoiminnassa!

Q Syopéjarjestot .0



Syop

SyOpajarjestot
Makelankatu 2, 00500 Helsinki

puh. 09 135 331
tiedotus@cancer.fi

2
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estot

Il SyOpajarjestot Facebookissa
Syopajarjestot X:ssa

Syopajarjestot Instagramissa

© Syopajarjestdt YouTubessa
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