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Vuorovaikutus ja kohtaaminen

» Keskeiset teemat: Kohtaaminen, elamanlaatu ja toivo, karsimys, suru

* Oppimistavoitteet:

* On saanut nakokulmia kuolevan ihmisen ja hanen laheistensa kohtaamiseen ja harjoitellut vuorovaikutustaitoja
ja kohtaamisia osana koulutuskokonaisuutta.

* On pohtinut saattohoidon vapaaehtoisen tehtavaa, identiteettia ja roolia seka sita, miten ja milla
keinoilla vapaaehtoinen voi tukea kuolevaa ihmista ja hanen laheisiaan.

* On sitoutunut toimimaan yhdenvertaisuutta edistaen, tuntee saattohoidon yhdenvertaisuushaasteita ja tietaa,
milla tavoin vapaaehtoinen voi varjella ja edistaa yhdenvertaisuuden toteutumista omalla toiminnallaan.

* Ymmartaa, etta saattohoidon vapaaehtoistyd on ei-tunnustuksellista toimintaa, jossa toisen
vakaumuksen kunnioittamisen on ehdoton perusperiaate
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Kuolema lasna kohtaamisessa

« Kuoleman lahestyminen aiheuttaa eksistentiaalisen kriisin.
« Elaman ja kuoleman pohdintaa, tunteiden aaltoilua.
« Suru
« Luopuminen
« Saanko elamani valmiiksi?

» Uskallanko kohdata ajatuksia kuolemasta
» Mina voin kuolla, laheiseni voivat kuolla.

» Toivo — toivottomuus — epatoivo
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Ihmisena ihmiselle

Kuoleman lopullisuus muuttaa arkea.
Vuorovaikutuksessa ihminen tulee kuulluksi, nahdyksi ja hyvaksytyksi sellaisena kuin on.

Kannattelevassa vuorovaikutuksen ilmapiirissa on mahdollisuutta kasitella kuolemaa seka elaa
jaljella olevaa elamaa.

Kuulluksi tulemisen kautta on mahdollisuus ymmartaa, mita on tapahtumassa.
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Mita vuorovaikutus on?

« Pohjimmiltaan tiedon siirtymista kahden tai
useamman inmisen valilla.

« tiedon lahettamistd, vastaanottamista, ja sen
ymmarrysta, etta tiedon sisaltd voi muuttua
talla matkalla: merkitysten tulkitseminen

* Onko koulutuksen luento-osuus tiedon siirtoa
vai voiko sen nahda vuorovaikutuksena?
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Vaikeassa elamantilanteessa olevan ihmisen *Mietimme
*Milta kuulostan

kohtaamisessa vuorovaikutustaidot Mitz ilmeeni viestii

korostuvat *Tunnenko ilmeeni ja eleeni

*Elementit: nopeus, hitaus, vetaytyva, kohti tuleva,
sama taso, eri taso?

*Hienovaraisuus
*Huomiointi, mita juuri nyt tarvitaan?

*Kuoleva ihminen, laheiset ja ammattilaiset
tarvitsevat eri asioita
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Kohtaamisesta

* |lhmisyys ja ihmisarvo, toivo, seka olemassaolo ovat olemassa vuorovaikutuksessa toiseen
ihmiseen.

 Puhummeko yhteista kielta?
 Tunnerikas kieli vs tunnesanaston vieraus.

* Milloin on oikea aika erilaisille keskusteluille ja pohdinnoille. Kenen tarve on kyseessa; tuettavan,
|laheisen vai tukihenkilon?

* Asiatiedon tarve
e Pohdiskelun tarve — kuoleman ja elaman pohdinnat
* Muistelun tarve

6%
Syopéjarjestot



Sanallinen ja sanaton viestinta

* Vuorovaikutuksessa sanattomalla viestinnalla on
suurempi merkitys kuin sanallisella ja se koetaan
luotettavammaksi kuin sanallinen.

e Hyvassa vuorovaikutuksessa sanallinen ja sanaton
viesti ovat yhdenmukaisia

v asennot, olemus, eleet ja ilmeet
v kosketukset
v’ ulkoasu, vaatteet
v’ ajankaytto, tilankaytto
v’ danet ja
tempo
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Vuorovaikutuksen keskeiset elementit

Kuuntele
Puhu suoraan Kunnioita
sydamesta
Odota
vuoroasi
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Kohtaamisen aikana

* Keskustelu etenee ja toteutuu AINA tuettavan ehdoilla.

e Kuuntele aktiivisesti, mista tuettava haluaa jutella. Valilla
voit esittaa tarkentavia kysymyksia.

* Tee mahdollisimman vahan tulkintoja siita, mita tuettava
ajattelee, kokee tai mika hanta askarruttaa. Anna
hanen kertoa itse mahdollisimman paljon.

* Muista, ettd ilmeesi ja eleesi kertovat paljon ajatuksistasi
ja tunteistasi vaikka et sanoisi sanaakaan.

* Vastaa siihen, mita tuettava kysyy (mika hanta
hyodyttaa).

 Olelasna
kiireettomasti
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Pohditaan ja keskustellaan

Millainen on hyva kohtaaminen?
Enta huono/epaonnistunut kohtaaminen, onko sellaisia?

Miten voit vapaaehtoisena vaikuttaa siihen,
etta kohtaaminen on onnistunut?

)
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Palliatiivisessa tai saattohoidossa olevan ihmisen kohtaaminen

* Elaman loppuvaiheen lahestyessa sairastuneella ja hanen laheisillaan asian hyaksymisprosessi on
jokaisella omasa yksilollisessa vaiheessaan.

* Kuoleman laheisyys vaatii merkittavaa psyykkista tyota ja siina joutuu kohtaamaan olemassaolon
paattymisen yksilollisen surutyon.

* Elamanhallinnan tunne, turvallisuuden tunne ja perustarpeiden tayttyminen ovat uhattuna.
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Vapaaehtoisena rinnalla

* Jokainen reagoi omalla tavallaan.

e Jarkytys, kieltaminen, tunteiden puuttuminen,
hyvaksyminen...

e Kohtaamisessa tarkeaa huomioida:

* Jokaisen ainutlaatuisuus, ihmisarvon
kunnioittaminen

e Rauhallisuus, selkeys ja johdonmukaisuus
e Turvallisuuden tunteen luominen

e Lasnaolo, inhimillinen |6mpo

* Laheisyys / riittava etdisyys

* Perustarpeiden huomioiminen
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Tunteiden aika

e Voimakasta reagointia, vaihtelevaa mielialaa,
vaatimuksia vs auforiaa.

* Ymmaarrys siita, mita on tapahtumassa — mita
se tarkoittaa omasa yksiollisessa elamassa.

* Kohtaamisessa:
* Luottamuksellinen ilmapiiri
e Kuunteleminen — tarve tulla kuulluksi
* Asioiden jasentaminen puhumalla

e Sanojen vahva vaikutus. Vaikeassa tilanteessa
sanojen merkitys korostuu.
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Tunnetilat tarttuvat

Empatia eli toisen tunteeseen elaytyminen
perustuu tunteiden siirtymiseen ihmiselta toiselle.

tunnetila, kehon viestit

kayttaytyminen

AN

iimeet

tunnetilat siirtyvat puolin ja toisin ihmisten valilla

tunteiden saately, voimista tunnetta - vaimenna
tunnetta

* mieti haluatko ottaa tunteen vastaan ja kuinka
voimakkaana otat sen vastaan

* mieti millaisen tunnetilan haluat valittaa toiselle
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“Anna kaikille t
olla”

Syopédjiarjestot
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Tyostamisen aika

* Sairastunut / ldheinen tyostaa tilannetta:

* Tilanteen hyaksyminen, ainakin jollain
tasolla, osana sairauden ja elaman matkaa.

* Tunteiden hallinta osin mahdollista

* Tiedon tarve, kyky ottaa sita vastaan.
Nakokulmia ja perusteluita.

* Kohtaamisessa:
* Tukeminen
e Kuunteleminen ja kuuleminen
* Empatia / empatiakdytos
* Hiljaisuuden sietaminen — aina ei ole sanoja
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Kuolemasta saa puhua

Pyri yllapitamaa
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Karsimys

* On osaihmisen elamaa ja ihmisyytta.

* onaina henkilokohtainen, vaikka se koskettaisi suurempaa
joukkoa.

* Saa hakemaan tukea toisesta ihmisesta ja mahdollisesti
uskonnosta tai muusta hanta lohduttavasta.

*  Eriulottuvuuksia: fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen,
hengellinen, eksistentiaalinen

* Toivon merkitys karsimyksen keskella

Kérsimys,
Joka

kohdataan,
lievittyy
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Toivo kohtaamisessa

* Mihin asioihin voi vaikuttaa parantumattoman sairauden kanssa elaessa?
* Voiko elamaa ennakoida / onko elama ennustettavaa jossain maarin?

 Toivo / toivottomuus / epatoivo
e Toivoa ei saa koskaan vieda. Sen on vain annettava muuttaa muotoaan.

Toivo
parantumisesta,
Toivo arvokkaasta
elamasta, Toivo

Elaman
ennustettavuus —
tieto jostain
pienesta, vaikka
lastenlasten
vierailusta.

hyvasta kuolemasta
ja karsimyksen
paattymisesta

Mahdollisuus
vaikuttaa omaan
elamaan — oman

juoman
valitseminen, arkisia
asioita.
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Tulevaisuuden muistelu

« Tulevaisuuteen voi kuoleman
l&heisyydesséakin suuntautua — huominen

« Sairaudesta ja kuolinprosessista tulee
tietoinen osa elaman matkaa, eika se enaa
pelkastaan kuluta voimavaroja

« Suuntaudutaan jaljelld olevaan elaméaan ja
elaman loppumiseen
« Kohtaamisista:

« Rauhallista rohkaisua ja kannustamista kohti
paivan tarkeita asioita
» Kysy rohkeasti — mika juuri nyt on tarkead?
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Suru

(L B
TSy

Normaali reaktio
menetykseen vai jotain @
vield syvallisempaa? &

PN
ﬁ Syopéjarjestot

23
s b
o P

3 : > /,.."-I‘.
g : ~—— o %




Suru

Monia savyja

* Musertava, kaipaava, lohduton, kaunis,
raskas, painava, sanaton, aanekas..

* Surun kestoa ei voi maaritella, surun
yksilollinen ilmeneminen on sallittua.

e Sairastuneen suru ja luopuminen

e Laheisen suru ja luopuminen
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“Suru ja luopumisen tuska voivat néyttdd melkein
milté vain. Suruprosessi on jokaisella
omanlaisensa ja suru vaikuttaa usein hyvin
kokonaisvaltaisesti ja pitkddn. Suru alkaa jo ennen

kuolemaa ja jatkuu kuoleman jalkeen.”
—Saattohoidon vapaaehtoisen kasikirja-




Miten tukihenkilona lohdutan surevaa?

Suru on hyvin oikuttelevaa — se mika lohdutti eilen, ei ehka lohduta tanaan.

Menetyksen tunteelle tulee antaa tilaa ja lupa olla.
* Eitarvitse ratkaista surua, eika kaantaa surevan ajatusta kohti uutta toivoa.
* Myotaelaminen, kuunteleminen ja yhdessa tilanteen aaressa oleminen riittavat.

Tukihenkilona on tarkeaa kunnioittaa tilannetta, kokemusta ja rajoja.
* Joskus tukihenkilona voi avata keskustelua ja rohkaista surevaa purkamaan mieltaan.

Hiljaisuutta ei tarvitse tayttaa vakisin.

* Usein yhteys syntyy parhaiten, kun surevalle antaa vapauden paattaa milloin on oikea aika puhua.
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Empatian tunne ei aina tuIe

Iﬁonnostaan On hyva m
" ettd myos empatiakaytos or
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Miksi teemme vapaaehtoistoimintaa

parantumattomasti sairaiden ja heidan
|laheistensa parissa?
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Jotta elama
olisi arvokasta
loppuun asti ja

kuolema olisi
rauhallinen ja
turvattu

Ihmiset eivat aina muista
sanojamme, mutta he muistavat
sen tunteen, jonka jatimme
kohtaamisessa.
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SyOpajarjestot
Makelankatu 2, 00500 Helsinki

puh. 09 135 331
tiedotus@cancer.fi
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Il SyoOpajarjestot Facebookissa
SyOpajarjestot X:ssa

Syopajarjestot Instagramissa

@ Syopadjarjestot YouTubessa
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