KULUTTAJASUOJA
SUOMESSA



KULUTTAJASUOJALAKI

- Kuluttajasuojalaki

- koskee Suomessa ostettua tavaraa tai palvelua.
- koskee Suomessa toimivalta ulkomaalaiselta
yritykselta ostettua ...

- El koske

- yksityiselta tai ulkomailta ostettua ...



VIALLINEN TUOTE TAI PALVELU

- Ota yhteys myyjaan tai maahantuojaan, joka
1. Kkorjaa
2. vaihtaa uuteen
3. Maksaa osan rahoista takaisin

(riippuu tuotteen kayttoiasta)

- Tuotteen lahettaminen ja korjaaminen on
paasaantoisesti ilmaista (poikkeuksena, jos on saanut jo
hyotya tuotteesta)



KENELLE VALITTAA?

- Kuluttajaneuvojan puhelinnumero loytyy netista
- Auttaa neuvottelemaan myyjan kanssa

- Suomen kuluttajariitalautakunnalle voi tehda kirjallisen

valituksen.
- Huom! Ei ole tuomioistuin eli yrityksen ei ole pakko noudattaa
paatoksia.
- Pitaa Mustaa listaa yrityksista, jotka eivat noudata paatoksia —
yritykset pyrkivat valttamaan huonoa mainetta — noudattavat yleensa
paatoksia



MITA TAKUU KORVAA?

- Takuu on liikkeen vapaaehtoinen palvelu,
Joka liittyy lahinna mainostamiseen

MYYJALLA ON KULUTTAJASUOJALAIN
MUKAAN KORVAUSVELVOLLISUUS
TUOTTEEN TAI PALVELUN

KOHTUULLINEN KAYTTOIKA




